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ORGANIGRAMA POR PROCESOS
ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

GERENCIA DE BANCA DE 
INVERSIÓN

MERCADO Y ESTRUCTURACIÓN 
DE VALORES

PROYECTOS PRODUCTIVOS

EMPRESAS

GERENCIA DE CRÉDITO

CRÉDITO HIPOTECARIO

CRÉDITO QUIROGRAFARIO

CRÉDITO PRENDARIO

GERENCIA DE TECNOLOGÍA

INFRAESTRUCTURA
Y CANALES

DESARROLLO

PRODUCCIÓN Y SOPORTE

SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN

GERENCIA FINANCIERA Y 
DE OPERACIONES

TESORERÍA

CONTABILIDAD Y 
PRESUPUESTO

GERENCIA 
ADMINISTRATIVA

TALENTO HUMANO

SERVICIOS GENERALES

ADQUISICIONES

GERENCIA SUCURSAL 
MAYOR  GUAYAQUIL

ELABORACIÓN DE 
PROYECTOS Y DESARROLLO 

DE PRODUCTOS

ESTUDIOS Y ANÁLISIS DE 
MERCADO

PLANIFICACIÓN 
ESTRATÉGICA Y OPERATIVA

CALIDAD Y PROCESOS

GERENCIA DE ESTUDIOS 
Y PLANIFICACIÓN

RELACIONES PÚBLICAS Y 
COMUNICACIÓN

AUDITORÍA INTERNA

DIRECTORIO

SECRETARÍA GENERAL

GERENCIA LEGAL

RIESGOS DE MERCADO Y 
LIQUIDEZ

GERENCIA DE RIESGOS

RIESGOS DE CRÉDITO RIESGOS OPERACIONALES

GERENCIA GENERAL

SUBGERENCIA GENERAL

GERENCIA DE NEGOCIOS 
FIDUCIARIOS

NEGOCIOS FIDUCIARIOS
INDUSTRIALES Y DE FACTORING

NEGOCIOS FIDUCIARIOS
EN SECTORES ESTRATÉGICOS Y 
DESARROLLO TERRITORIAL

NEGOCIOS FIDUCIARIOS
INMOBILIARIOS

MERCADEO

Jefatura Financiera y 
Administrativa

Jefatura de Crédito e 
inversiones

Jefatura de Operaciones

ADMINISTRACIÓN DE 
OPERACIONES

SUCURSAL CUENCA SUCURSAL PORTOVIEJO

Unidad 
de Reclamos & Requerimientos

UNIDAD DE 
CUMPLIMIENTO

CRÉDITO Y CONTRATACIÓN 
PÚBLICA

FIDEICOMISOS E 
INVERSIONES

COACTIVAS Y PATROCINIO

PROCESOS ESTRATEGICOS O 
GOBERNANTES

PROCESOS CLAVES O 
AGREGADORES DE VALOR

PROCESOS DE APOYO O 
SOPORTE

PROCESOS DE CONTROL O 
MONITOREO

Clasificación por procesos:


