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1. INTRODUCCION

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS, es una entidad financiera publica con
autonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad social y de servicio publico que se rige por
su propia Ley, Estatuto; y, por las normas expedidas por los drganos de control.

En apego a la normativa vigente y con el propdsito de proveer a los sujetos de crédito (afiliados,
jubilados y pensionistas) conforme lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, al
menos dos entidades aseguradoras para la cobertura de la cartera hipotecaria, es imprescindible
disponer de un documento normativo interno que regule el proceso de seleccion y calificacion de las
empresas de seguros que proveen de cobertura de riesgo a los préstamos hipotecarios, promoviendo
los principios de transparencia y concurrencia.

2. OBJETIVO

Expedir la normativa interna que regule el proceso de selecciéon y calificacion de empresas de seguros
que cubran las operaciones de los créditos hipotecarios otorgados por el BIESS en todas sus
modalidades, a fin de que cuenten con las coberturas exigidas en la normativa emitida por la
Superintendencia de Bancos, la Junta de Politica y Regulacidon Financiera, y la normativa interna vigente.

3. MARCO LEGAL

El presente reglamento tiene como marco legal la Constitucidn de la Republica del Ecuador, el Cédigo
Organico Monetario y Financiero, la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, la Ley
General de Seguros, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros,
emitida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, en el Libro I: SISTEMA MONETARIO Y
FINANCIERO, Titulo II: SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, Capitulo XXIV NORMAS PARA LA
CONTRATACION DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN OBLIGATORIO PARA LOS CREDITOS INMOBILIARIOS Y
DE VIVIENDA DE INTERES PUBLICO E HIPOTECARIOS, la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, el Manual de Crédito del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, la Metodologia para la Prestacion de Servicios y Gestion por Procesos del BIESS.
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RESOLUCION No. BIESS-014-2024

EL DIRECTORIO DEL BANCO DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica, consagra el derecho a la seguridad juridica, el
cual se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras,

publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 226 ibidem, prescribe que, las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal,

ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién y la ley;

Que, el articulo 227 del mismo cuerpo normativo prevé: “La administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion”;

Que, el inciso primero del articulo 233 de la Norma Fundamental, establece: “Ninguna servidora ni
servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus
funciones o por omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y

administracion de fondos, bienes o recursos publicos”;

Que, el inciso segundo del articulo 372 ibidem, sefala: “Los fondos provisionales (sic) publicos y sus
inversiones se canalizardn a través de una institucion financiera de propiedad de Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social; su gestion se sujetard a los principios de seguridad, solvencia, eficiencia,

rentabilidad y al control del drgano competente”;

Que, el articulo 250 del Cédigo Organico Monetario y Financiero dispone en su primer inciso: “Seguros
obligatorios. Previo al desembolso de las operaciones de crédito, las entidades del sistema financiero
nacional deberdn requerir la contratacion de los sequros que determine la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.”;
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Que, el articulo 365 ibidem, prescribe: “Las entidades del sector financiero publico se constituirdn como
personas juridicas de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y presupuestaria. En
el ejercicio de sus actividades y servicios financieros se regirdn por las disposiciones de este Cddigo, las
que emitan la Junta, los organismos de control, sus respectivos directorios, las aplicables a las

instituciones financieras y en los demds, aplicardn la legislacion que rige a las instituciones publicas”;

Que, el articulo 375 ibidem establece: “Funciones del Directorio. El directorio de las entidades
financieras publicas tendrd como funciones las siguientes: 1. Dictar las politicas de gestion de la entidad
y controlar su ejecucion; (...) 12. Aprobar los reglamentos internos; (...) 18. Las demds que le asigne la

ley. (...)";

Que, los articulos 1y 2 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establecen
“Art. 1.- Creacion, denominacion y naturaleza.- Créase el BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL, como una institucion financiera publica con autonomia técnica, administrativa y
financiera, con finalidad social y de servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, denominada en adelante "el Banco", con personeria juridica propia, que se regird por la presente
Ley y por su Estatuto. Art. 2.- Objeto social. - El objeto social del Banco serd la prestacion de servicios
financieros bajo criterios de banca de inversion, para la administracion de los fondos previsionales
publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados; y, la prestacion de servicios financieros, para atender los requerimientos de sus afiliados

activos y jubilados (...)";

Que, el articulo 208 del Reglamento General a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién
Pdblica, prescribe en su primer inciso: “Contrataciones del giro especifico del negocio.- Las
contrataciones relacionadas con el giro especifico del negocio que celebren las instituciones financieras
y de seguros en las que el Estado o sus instituciones son accionistas unicos o mayoritarios, estardn
reguladas por la normativa respecto a las instituciones del Sistema Financiero, asi como al Sistema de
Seguros y demds disposiciones legales pertinentes y autorizadas por la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Sequros, sin que les sea aplicables las normas contenidas en

la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en este Reglamento General ”;

Que, la Codificacidon de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros, emitida por la
Junta de Politica y Regulacion Financiera, en el Libro I: SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO, Titulo II:
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, Capitulo XXIV NORMAS PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO DE
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DESGRAVAMEN OBLIGATORIO PARA LOS CREDITOS INMOBILIARIOS Y DE VIVIENDA DE INTERES
PUBLICO E HIPOTECARIOS, establece: “(...) Art. 2.- Obligacién.- Todas las operaciones de créditos
inmobiliarios y de vivienda de interés publico que otorguen las entidades del sistema financiero
nacional; y, los créditos hipotecarios de vivienda que conceden los fondos complementarios
previsionales, en forma previa al desembolso deberdn contar con un seguro de desgravamen por el
monto del crédito concedido y por el plazo de vigencia del mismo. Art. 3.- Cobertura. - El sequro de
desgravamen obligatorio para los créditos inmobiliarios y de vivienda cubrird la totalidad del saldo
pendiente de la deuda, cuando el deudor y/o codeudor no pueda/n cubrirla por fallecimiento; por
discapacidad superviniente superior al 50%; o, por adolecer de una enfermedad catastrdfica o de alta
complejidad, adquiridas posterior a la obtencion del crédito y que hayan sido determinadas por la
autoridad nacional competente, de acuerdo a la legislacion vigente. Art. 4.- Contratacion. - El sequro de
desgravamen serd contratado por el deudor, considerando lo siguiente: 1. En forma directa con
cualquiera de las empresas de seguros autorizadas para operar en el Ecuador en este ramo; y, 2. Con
las empresas de seguros que individualmente las entidades del sistema financiero nacional y los fondos
complementarios previsionales hayan seleccionado para el efecto. Estas entidades deberdn seleccionar
por lo menos dos empresas de seguros. El BIESS determinard con qué empresa se contratard el seguro
de desgravamen, para el caso de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, que por
disposicion de la Ley reformatoria a la Ley de Seguridad Social y a la Ley del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Social pasen a ser administrados por éste. El valor de la prima del seguro de
desgravamen se incluird en los dividendos del préstamo a partir de la fecha de concesion (...)";

Que, el articulo 1 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece
que el BIESS es: “(...) una institucidn financiera publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
creada mediante ley, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo del 20089.
Tendrd personeria juridica propia y de cardcter publico, con finalidad social, con autonomia técnica,
administrativa y financiera. Se rige de acuerdo a la Constitucion de la Republica, las disposiciones de la
Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, Ley de Mercado de Valores, Ley de Sequridad Social, las demds leyes de la Republica del
Ecuador, las normas de cardcter general que expida la Junta Bancaria y Superintendencia de Bancos y
Seguros, el Consejo Nacional de Valores y por el presente estatuto (...)";

Que, el articulo 13, numeral 2, literal a) del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 52, de 4 de septiembre de 2019,
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determina como atribuciones y deberes del Directorio, entre otras: “Expedir y reformar los reglamentos

y resoluciones necesarios para el adecuado desempeno del Banco”;

Que, la Direccién Nacional de Auditorias Internas de la Contraloria General del Estado, emitié el informe
aprobado con No. DNAI-AI-0447-2019 correspondiente al “Examen Especial al proceso precontractual,
contractual, ejecucion y liquidacion de la pdliza de sequros de vida en grupo; asi como, la ejecucion y
socializacion de la cobertura del sequro de desempleo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2015 y el 31 de diciembre de 2018”, en el cual recomienda al Gerente General del BIESS: “Dispondrd
y supervisard que el Subgerente de Operaciones, en coordinacion con el Director de Administracion de
Operaciones, previo la contratacion de pdlizas por sequro de desgravamen obligatorio para los créditos
inmobiliarios y de vivienda de interés publico e hipotecario, soliciten propuestas de cobertura de los
bienes y productos que se van a asegurar, las mismas que deberdn sujetarse a las disposiciones vigentes,
producto de lo cual emitirdn un informe que refleje el andlisis efectuado, que serd puesto en

conocimiento del Directorio para su aprobacion.”;

Que, mediante Oficio Nro. SERCOP-SERCOP-2024-0193-0F de 11 de junio del 2024, suscrito por la Ing.
Deborah Cristine Jones Faggioni, Directora General del SERVICIO NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA, en su parrafo final indica: ““(...) al ser el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —
BIESS, una institucion financiera del sector publico, ésta debe dar cumplimiento a lo sefialado en la
Seccion Décimo Segunda articulo 208 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, esto es que “estardn reguladas por la normativa respecto a las instituciones
del Sistema Financiero, asi como al Sistema de Seguros y demds disposiciones legales pertinentes y
autorizadas por la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Segquros, sin que les sea aplicables las normas contenidas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de

nr,

Contratacion Publica y este Reglamento General (...)"’;

Que, mediante Resolucidon Nro. BIESS-025-2023 de 20 de noviembre de 2023, el Directorio del BIESS,

resolvié expedir el Manual de Crédito del BIESS.;

Que, el articulo 16 del Manual de Crédito del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
relacién a las Condiciones Especificas de los Préstamos Hipotecarios, establece: “16.14. Seguros. - Los
créditos hipotecarios que otorgue el BIESS contardn con un seqguro de desgravamen que brinde las
seguridades necesarias a los recursos previsionales que han sido invertidos, ante la eventualidad de la

muerte del/los sujeto(s) de crédito. Asi también, los bienes inmuebles entregados en garantia contardn
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con un seguro de incendio y lineas aliadas que deberdn ser endosados a favor del BIESS por el tiempo
que éste determine y que se mantendrdn desde el instante de la acreditacion total, parcial o unificacion
del/los desembolso(s) entregados, mds los gastos financiados hasta la finalizacion del crédito, el pago
de estos seguros correrd por cuenta del/los sujeto(s) de crédito. El/los sujeto(s) de crédito podrd(n)
contratar por su cuenta con otra compaiiia de seguros que elija(n) la cual debe estar legalmente
constituida en el Ecuador. Estas pdlizas deben ser previamente revisadas y aceptadas por el Banco para
luego ser endosadas al mismo como beneficiario acreedor; en tal sentido, el Banco se reserva el derecho
de aceptar o no dichas pdlizas, en el caso de que las mismas no cuenten con las debidas coberturas o
resguardos que como institucion financiera acreedora requiere. Caso contrario, el sujeto de crédito
deberd elegir entre las compaiiias de seguros seleccionadas por el Banco y autorizar al BIESS la
contratacion de la(s) pdliza(s) y el cobro de las primas respectivas, de existir otros cargos adicionales,
se deberd comunicar al sujeto de crédito.; El sequro desgravamen deberd ser contratado por el monto
total financiado por el Banco calculado sobre el saldo insoluto de la deuda; en cambio, el seguro de
incendio y lineas aliadas deberd ser contratado por el cien por ciento (100%) del valor de reposicion del
inmueble de acuerdo al avalio realizado por el Banco.; El valor de las primas de estos seguros por el
periodo de cobertura entre la fecha del desembolso y el cobro de la primera cuota del crédito

hipotecario, serd descontado del monto aprobado previo la ejecucion del desembolso.

16.15. Seguros de todo riesgo para construccion. - Los créditos hipotecarios que impliquen construccion
o edificacion de un inmueble, deberdn contar ademds con un seguro de Todo Riesgo Construccion con
un periodo de cobertura de acuerdo al cronograma de obra aprobado, renovables en caso que el Banco
otorgue ampliaciones al cronograma de obra para que el/los solicitante(s) del crédito cumplan con el
avance de obra requerido o culmine(n) la construccion de la vivienda. El rubro de este sequro serd
cobrado mensualmente al/los sujeto(s) de crédito hasta la unificacion del crédito.; El sequro de todo
riesgo para construccion debe ser contratado por el valor del presupuesto de construccion aprobado
por el Banco.; El valor de la prima de este sequro por el periodo de cobertura entre la fecha del
desembolso y el cobro de la primera cuota del crédito hipotecario, serd descontado del primer

desembolso parcial a entregarse al/los sujeto(s) del crédito.”;

Que, la Metodologia para la prestacidon de servicios y gestion por procesos del BIESS, en el articulo 6
referente a los Tipos de normativa Interna, indica: “Controles de Procesos o Normativos: Se entiende

por documentos normativos a los relacionados con el nivel estratégico, como son: estatutos, codigos,
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reglamentos, politicas y manuales especializados (aquellos que se encuentran expresamente sefialados
en la normativa externa y que son estratégicos), son aprobados a través de resolucion por parte del

Directorio”;

El articulo 27 del mismo cuerpo legal, sobre los Tipos de Documentos Normativos, establece:
“Reglamento: Norma juridica general y con rango inferior a la ley, dictada por una autoridad
administrativa. Es una coleccion ordenada de reglas o preceptos, que por la autoridad competente se

da para la ejecucion de una ley o para el régimen de una institucion”;

Que, mediante Resolucién Nro. BIESS-DIR-RS-023-0179-2022 de 27 de mayo de 2022, el Directorio del
BIESS resolvid: “ARTICULO 2.- Disponer al Gerente General, proceda a la reforma de los cuerpos
normativos relacionados con el giro especifico para la seleccion de sequros, para los préstamos

hipotecarios.”;

Que, con memorando Nro. BIESS-SOPE-2024-0357-MM, de 04 de abril de 2024, la Subgerencia de
Operaciones, solicitd a la Coordinacién Juridica: “(...)se efectue el andlisis de la reforma al RGLOSNCP,
Reglamento para la Seleccion y Asignacion de Empresas de Seguros para Operaciones de Créditos
Hipotecarios del BIESS, y demds cuerpos normativos asociados (instructivo y metodologia de asignacion
de cartera) y se emita su pronunciamiento sobre la pertinencia de realizar una reforma al Reglamento
para la Seleccion y Asignacion de Empresas de Seguros para Operaciones de Créditos Hipotecarios del

BIESS y normativa interna relacionada.”;

Que, con memorando Nro. BIESS-CJUR-2024-0350-MM de 11 de abril de 2024, la Coordinacion Juridica
concluye: “El actual REGLAMENTO PARA LA SELECCION Y ASIGNACION DE EMPRESAS DE SEGUROS
PARA OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS, asi como la METODOLOGIA PARA LA
ASIGNACION DE CARTERA A LAS EMPRESAS ASEGURADORAS, establece procedimientos para asignar la
cartera hipotecaria por parte del BIESS a las compafias aseguradoras que una vez que participen en un

proceso de seleccion, sean las escogidas.

Esto difiere del sentido de la norma, esto es, el MANUAL DE CREDITO, reformado con fecha 20 de

noviembre de 2023, en el cual se establece que serd potestad del sujeto de crédito elegir entre las

compaiiias de seguros seleccionadas por el Banco y autorizar al BIESS la contratacion de la(s) péliza(s)

y el cobro de las primas respectivas, en concordancia con las NORMAS PARA LA CONTRATACION

DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN OBLIGATORIO PARA LOS CREDITOS INMOBILIARIOS Y DE VIVIENDA
DE INTERES PUBLICO E HIPOTECARIOS por lo cual es indispensable que los diferentes documentos
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normativos del BIESS se encuentren acordes y guarden relacion con las politicas de la institucion,
especialmente en lo que respecta al Manual de Crédito, ante lo cual el REGLAMENTO PARA LA
SELECCION Y ASIGNACION DE EMPRESAS DE SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITOS
HIPOTECARIOS vigente debe ser reformado de manera integral, asi como los instructivos y metodologia
dictada para el efecto, todo esto en funcion a las necesidades institucionales y considerando que la
distribucion de la cartera de préstamos hipotecarios a las companias aseqguradoras se va a realizar, ya
no como asignacion directa del BIESS sino por eleccion directa del sujeto de crédito”; y, la Coordinacidn
Juridica recomienda:

“1. Que se solicite un informe técnico al drea de riesgos relacionado con la necesidad de modificar el
punto relacionado con el Patrimonio Técnico en los procesos de seleccion de las empresas aseguradoras
para proceder a la reforma de la normativa actual y continuar con el proceso de seleccion y si es factible
que el requisito de patrimonio técnico sea reemplazado por la calificacion no menor de A para las
aseguradoras y sus reaseguradoras.

2.- Que se solicite al drea de riesgos su criterio respecto a la viabilidad de aplicar un nuevo procedimiento
que permita a los sujetos de crédito elegir entre las empresas aseguradoras seleccionadas por el BIESS
y qué metodologia se podria aplicar para la cartera que no fuese seleccionada por los sujetos de crédito
con el propdsito que no queden sin cobertura.

3. En atencion al nuevo Manual de Crédito emitido con fecha 20 de noviembre de 2023, es necesario
que se proceda a una reforma integral tanto del Reglamento para la Seleccion de Empresas
Aseguradoras, como de su Instructivo y demds normativa conexa de manera que vaya acorde a las
nuevas directrices para la eleccion de las compaiias aseguradoras directamente por los sujetos de
crédito.”;

Que, con memorando Nro. BIESS-SOPE-2024-0374-MM de 11 de abril de 2024, la Subgerencia de
Operaciones, requirio a la Subgerencia de Riesgos y Direccion de Riesgos de Crédito, la emisidén de un
informe técnico de andlisis de riesgos, en relacién a patrimonio técnico, demostracién de solvencia de
empresas de seguros a través de la calificacidon de riesgos, y el procedimiento a aplicar si el sujeto de
crédito no elige entre las empresas aseguradoras seleccionadas;

Que, con memorando Nro. BIESS-SRIE-2024-0334-MM de 31 de mayo de 2024 la Subgerencia de
Riesgos, presentd el “INFORME TECNICO DE RIESGOS REFERENTE AL PROCESO DE SELECCION DE
EMPRESAS DE SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITO HIPOTECARIO”;
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Que, con memorando Nro. BIESS-SRIE-2024-0357-MM, de 11 de junio de 2024 la Subgerencia de

Riesgos, presenté un alcance al informe Nro. BIESS-INF-SRIE-100-2024;

Que, con Informe técnico No. BIESS-INF-SRIE-100-2024 de mayo de 2024, denominado: “INFORME
TECNICO DE RIESGOS REFERENTE AL PROCESO DE SELECCION DE EMPRESAS DE SEGUROS PARA
OPERACIONES DE CREDITO HIPOTECARIO”, suscrito por el subgerente de riesgos y remitido al
subgerente de operaciones con memorando No. BIESS-SRIE-2024-0334-MM de 31 de mayo de 2024,
sefiala que de las reformas propuestas por la Subgerencia de Riesgos y Coordinacion Juridica
contenidos en los memorandos Nro. BIESS-SOPE-2024-0374-MM de 11 de abril de 2024, Nro. BIESS-
SOPE-2024-0387-MM de 12 de abril de 2024, Nro. BIESS-SOPE-2024-0397-MM de 16 de abril de 2024
y Nro. BIESS-SOPE-2024-0688-MM de 23 de junio de 2024 de la Subgerencia de Operaciones se realiza

el analisis de cada criterio y los enlistd en seis propuestas:

“(...)6.2 ESTUDIO DE LAS PROPUESTAS

A continuacidn, se analiza cada observacion como una propuesta independiente, no obstante, se puede
utilizar justificaciones de propuestas anteriores para justificar la que se estd analizando, dado que son
semejantes. Este efecto se puede ver en las propuestas 2-4 y 3-5, que han sido condensadas en un solo
andlisis dado que el estudio de ellas es complementario.

5.2.1 Propuesta 1

En caso de suprimir o disminuir el porcentaje determinado para patrimonio técnico (50% de la
siniestralidad promedio, ultimos 5 afios), écudl seria la alternativa para mantener el resquardo del
monto financiado y objeto del financiamiento (proyectos de construccion, inmuebles terminados) en
las operaciones de crédito? (...)

5.2.2.2 Conclusiones

El patrimonio técnico es un buen indicador para medir la solvencia de una entidad y, de acuerdo a este
andlisis, es una variable adecuada que permite medir una contingencia por reclamos de seguros que,
al ser aplicada en las empresas de seguros disponibles, determina 16 aseguradoras elegibles para el
BIESS.

Esto cubre la norma que sefiala que las “[...] entidades deberdn seleccionar por lo menos dos empresas
de seguros”, de acuerdo al articulo 4, capitulo XXIV, libro | de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

5.2.1.2 Recomendaciones

Se recomienda que no se suprima ni disminuya las condiciones del patrimonio técnico, en el Reglamento
para la Seleccion y Asignacion de Empresas de Seguros para Operaciones de Créditos Hipotecarios del
BIESS, pues permite el cumplimiento de la normativa vigente, la contencion del riesgo inherente por
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siniestralidad y la diversificacion del riesgo en al menos dos empresas de seguros, con la finalidad de
minimizar los riesgos asociados a las pérdidas mdximas probables.

Se recomienda que, como requisito, se solicite a las empresas de seguros que entreguen el informe de
la calificadora de riesgos al cierre del ejercicio econdmico, en el que se encuentre el valor del patrimonio
técnico.

Se recomiendo que el andlisis de los factores de seleccion de las compaiias de sequros sean validados
anualmente para que el listado de empresas seleccionadas se encuentra actualizado.

5.2.1 Propuesta 2 y Propuesta 4

Sobre el punto anterior, en lugar de la condicidon de patrimonio técnico, ées viable que, para la
demostracion de la solvencia de las compaiiias de sequros, se enfoque en la calificacion de riesqo de la
asequradora y reasequradora, que no podrd ser menor a "A" en cualquiera de sus categorias y que
disponga de los tres ramos aprobados por la SCVS?

Modificar el punto relacionado con el Patrimonio Técnico en los procesos de seleccion de las empresas
asequradoras y si es factible gue el requisito de patrimonio técnico sea reemplazado por la calificacion
no menor de A para las asequradoras y sus reasequradoras.

5.2.1.2 Conclusiones

La determinacion de la calificacion de Riesgo no menor a “A” no es un factor discriminante; y, por tanto,
no seria una variable de seleccion, debido a que todas las empresas de sequros que tienen los 3 ramos
cumplen con esta caracteristica.

En cuanto a la sustitucion de la siniestralidad por la calificacion de riesgos, carece de sustento técnico
dado que son medidas complementarias de solvencia, pero no son comparables, remarcando el caso
de MAPFRE que tiene una calificacion de riesgos AAA y un patrimonio menor a la siniestralidad
promedio de los ultimos 5 afios del BIESS.

Es viable realizar el cambio de patrimonio técnico por la calificacion de riesgos, considerdndolos
unicamente como indicadores de solvencia, sin embargo, es necesario realizar un andlisis integral de
las empresas de seguros y asi medir su comportamiento financiero, de seguridad y solvencia; con el fin
de concluir qué porcidn de las aseguradoras estarian en la capacidad de cubrir la cartera hipotecaria
del BIESS y sus caracteristicas especificas, por lo que la calificacion de riesgos y el patrimonio técnico
podrian ser medidas complementarias que formen parte de un modelo mds amplio para que se evalue
la empresa de seguros integralmente.

5.2.1.2 Recomendaciones

Se recomienda el uso de la calificacion de riesgos no menor de “AA+” que se considera
internacionalmente como solvencia para que un titulo (pdliza en este caso) sea considerado como
aceptable, en términos de inversion. Con esta condicion, ademds de que el patrimonio técnico sea
mayor a igual al 50% de la siniestralidad de los ultimos 5 afios del BIESS, VAZSEGUROS no seria elegible
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y de las 20 compaiiias de sequros posibles, 15 serian las empresas seleccionables que corresponde al
75% del total inicial, (...)

5.2.1 Propuesta 3 y Propuesta 5

Una vez determinadas las asequradoras que cumplen con las especificaciones requeridas por el BIESS,
el cliente podrd seleccionar a cudl de ellas se acoge para el amparo de sus operaciones, sin embargo,
para aquellas operaciones que no se dispone de la eleccion directa por parte del cliente, i Cudl seria la
técnica mds apropiada a aplicar a las operaciones de los clientes que no hayan elegido su compaiiia de
sequros, a fin de mantener el amparo a estas operaciones de crédito?

Viabilidad de aplicar un nuevo procedimiento que permita a los sujetos de crédito elegir entre las
empresas asequradoras seleccionadas por el BIESS y qué metodologia se podria aplicar para la cartera
que no fuese seleccionada por los sujetos de crédito con el propdsito que no quede sin cobertura.

5.2.1.2 Conclusiones

Los procedimientos dependen de las necesidades institucionales, por lo que es viable aplicar un nuevo
procedimiento que deberd estar acorde a la vision de la Gerencia General.

No existe una técnica o modelo matemdtico eficiente con el que se tenga una solucion dptima, sino que
la asignacion dependerd de las condiciones propuestas como las politicas, premisas, necesidades,
prioridad, equidad, eficiencia, participacion y criterios para la consecucion de los resultados esperados,
procedimientos que dependen de las necesidades institucionales.

En cuanto a la metodologia a aplicar, existe una metodologia para la distribucion de cartera hipotecaria
para empresas de seguros vigente, que podria ser aplicada a la cartera que no fuese seleccionada por
los sujetos de crédito; que la Subgerencia de Operaciones tendrd que evaluar para la consecucion de
los resultados esperados, de acuerdo a sus atribuciones y responsabilidades, a fin que se cumpla con la
normativa.

5.2.1.2 Recomendaciones

Se recomienda que la Subgerencia de Operaciones delimite el alcance de esta asignacion con la
definicion de politicas, premisas, necesidades, prioridad, equidad, eficiencia, participacion y criterios
para la porcion de la cartera hipotecaria que no haya elegido su compafia de seguros.

Se recomienda que la Subgerencia de Operaciones asigne la compafia de seguros para la cartera
histdrica que no tiene cobertura, con el fin de asegurar la recuperacion de los valores prestados y
precautelar los recursos de los fondos del IESS, administrados por el BIESS.

Es viable aplicar un nuevo procedimiento que permita a los sujetos de crédito elegir las empresas de
seguros seleccionadas y se recomienda que a la porcion de la cartera que no fuese seleccionada por los
sujetos de crédito, se realice la asignacion de la misma segun la metodologia para la distribucion de la
cartera hipotecaria histdrica para empresas de seguros, que fue aprobada en el mes de abril de 2023
por el Directorio, siempre que se cumpla con las condiciones que la Subgerencia de Operaciones
delimite el alcance de esta asignacion con la definicion de politicas, premisas, necesidades, prioridad,
equidad, eficiencia, participacion y criterios que coadyuven al objetivo.
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5.2.1 Propuesta 6

En atencion al nuevo Manual de Crédito emitido con fecha 20 de noviembre de 2023, es necesario que
se proceda a una reforma integral tanto del Reglamento para la Seleccion de Empresas Asequradoras,
como de su Instructivo y demds normativa conexa de manera que vaya acorde a las nuevas directrices
para la eleccion de las compaiiias asequradoras directamente por los sujetos de crédito.

5.2.4.1 Andilisis de la propuesta

La Propuesta 6 es una recomendacion de la Coordinacion Juridica a la Subgerencia de Operaciones y
no constituye una solicitud de criterio o informe técnico, por lo que la Subgerencia de Riesgos no
presenta una opinion sobre este apartado sino que recalca que la metodologia para la distribucion de
cartera hipotecaria histérica para empresas de seguros es un documento que seria aplicado toda vez
que se haya seleccionado las empresas de sequros ganadoras del proceso de licitacion y que se adapta
a las condiciones descritas en el reglamento e instructivo para la seleccion de empresas aseguradoras.

Es de mencionar que la reforma es obligatoria para dejar de asignar la cartera, y que cada cliente
seleccione la compafiia de seguros que requiera. {(...)";

Que, mediante memorando No. BIESS-SRIE-2024-0357-MM de 11 de junio de 2024, el subgerente de
riesgos remitié al subgerente de operaciones en alcance al informe Nro. BIESS-INF-SRIE-100-2024 el
analisis técnico: “(...) con la finalidad de atender su requerimiento de una simulacion modificando el
porcentaje minimo de patrimonio técnico previsto en la letra b) del numeral 9.8 del "Reglamento para
la Seleccion y Asignacion de Empresas de Seguros para Operaciones de Créditos Hipotecarios del BIESS"
pasando del 50% de la siniestralidad promedio de los ultimos 5 afios al 70%; y, manteniendo la
recomendacion técnica de que la empresa aseguradora tenga al menos una calificacion de riesgo de
AA+ ( modificacion recomendada para la letra c, del numeral 9.8 del reglamento antes citado), se ha
ejecutado los cdlculos solicitados con los siguientes resultados (...)” y concluyé: “(...) lll. Conclusion En
funcion del planteamiento efectuado por la Subgerencia de Operaciones tendiente a modificar el
porcentaje minimo de patrimonio técnico para la seleccion de empresas de sequros para operaciones
de créditos hipotecarios del BIESS, pasando del 50% de la siniestralidad promedio de los ultimos 5 afios
al 70%, y, manteniendo la recomendacion técnica de que la empresa aseguradora tenga al menos una
calificacion de riesgo de AA+, las empresas de seqguros elegibles serian: (...)";

Que, a través de informe No. BIESS-INF-DPAO-100-2024 de junio de 2024, denominado: “INFORME
TECNICO PARA LA REFORMA AL “REGLAMENTO PARA LA SELECCION A ASIGNACION DE EMPRESAS DE
SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITO HIPOTECARIOS DEL BIESS”, concluyé y recomendd:

“5. CONCLUSIONES

La Subgerencia de Operaciones, procedié a efectuar la reforma al “REGLAMENTO PARA LA SELECCION
Y ASIGNACION DE EMPRESAS DE SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL
BIESS”; en el cual se contemplaron los procesos necesarios a fin de efectuar la seleccion de empresas
de seguros y la eleccion de los asegurados de la empresa de sequros de su preferencia para la cobertura
de su operacion de crédito.
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Se han efectuado las acciones necesarias a fin de que el referido documento se encuentre conforme lo
establece la normativa vigente, las observaciones de organismos de control y los requerimientos
propios del Directorio”;

Que, mediante memorando No. BIESS-SRIE-2024-0382-MM de 23 de junio de 2024, el subgerente de
riesgos remitio al subgerente de operaciones en alcance al informe Nro. BIESS-INF-SRIE-100-2024 el
analisis de los escenarios: “(...) De acuerdo a la informacion de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, a continuacion, se exponen los distintos escenarios solicitados para la evaluacion,
consideracion y toma de decision respectiva sobre las empresas de sequros que podrias ser calificadas
para la provision de sequros para los créditos hipotecarios.

Se van a considerar 5 escenarios que contemplen como patrimonio técnico minimo requerido al 50%,
60%, 70%, 80% y 90% de la siniestralidad promedio anual de los 5 ultimos afios de la cartera del BIESS
que fue mencionada anteriormente; y, a todos los escenarios se aplicard el segundo filtro que es una
calificacion de riesgo minima de AA+.

CONCLUSION Y RECOMENDACION

De los escenarios analizados, se observa que cuando el patrimonio técnico minimo requerido
corresponde al 50% de la siniestralidad promedio anual de los 5 ultimos afios de la cartera del BIESS y
la calificacion de riesgo minima de AA+, de las 20 aseguradoras que cumplen con los requisitos de
ofertar los 3 ramos que requiere el BIESS, 15 son elegibles; en tanto que, en los escenarios del 60% y
70% de la siniestralidad, 13 son las empresas elegibles; en el escenario del 80% de siniestralidad,
solamente 12 aseguradoras cumplen con las condiciones reglamentarias; y, con el 90% de
siniestralidad, el espectro de seleccion se limita a 11 empresas de seguros.

En este contexto, se recomienda aplicar un escenario medio entre el menos y mds restrictivo, lo que se
sitta en las opciones del patrimonio técnico minimo de entre el 60% y 70% de la siniestralidad promedio
anual de los 5 ultimos afios de la cartera del BIESS y una calificacion de riesgo minima de AA+, que
ofrece 13 empresas elegibles”.

La subgerencia de operaciones en referencia al informe y alcance Nro. BIESS-INF-SRIE-100-2024
emitido por la subgerencia de riesgos, se acoge a la recomendacidn del escenario del patrimonio
técnico del 70%, esto debido a que el presente escenario cubre un mayor riesgo por la cobertura del
patrimonio técnico.

Por lo expuesto, la Subgerencia de Operaciones, en relacién a lo dispuesto mediante Resolucién No.
BIESS-DIR-RS-032-0290-2022, emitida en Sesidn Ordinaria Presencial No. 32-2022 de 20 y 21 de
septiembre de 2022, en la cual el Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-
BIESS resolvio:

“Articulo 2.- Disponer al Gerente General, proceda a la reforma de los cuerpos normativos relacionados
con el giro especifico para la seleccion de seguros para los préstamos hipotecarios.

Recomienda a la Gerencia General que presente esta reforma integral para aprobacion por parte del
Directorio”;
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En ejercicio de sus atribuciones sefialadas en los literales a) y b), numeral 2, articulo 13 del Estatuto

Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Directorio del BIESS:

RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO PARA LA SELECCION Y CALIFICACION DE EMPRESAS DE SEGUROS PARA
OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS

TiTULO |
GENERALIDADES

Art.1 Objeto.- El presente Reglamento tiene por objeto regular el proceso de seleccidn y calificacién de
las empresas de seguros en todas sus fases que provean de cobertura de riesgo establecidas en la
normativa vigente para las operaciones de los créditos hipotecarios otorgados por el BIESS en todas sus
modalidades.

Art. 2. Ambito de Aplicacion. - El presente Reglamento aplica a las empresas de seguros que proveen
de cobertura de riesgo para las operaciones de créditos hipotecarios a fin de dar cumplimiento a la
normativa emitida por la Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

Art. 3. Recursos para el pago de primas. - Los recursos para el pago de las primas serdn obtenidos a
través de la recaudacidn de los sujetos de crédito, constituyéndose el BIESS Unicamente el recaudador
de estos valores. No existird erogacidn de recursos propios, presentes o futuros por parte del BIESS.

Art. 4. Principios. - Para la aplicacién de este Reglamento, se observaran los principios de legalidad,
trato justo, igualdad, participacién, calidad, oportunidad, concurrencia, transparencia y publicidad.

Art. 5. Responsables. - Seran responsables de la aplicacion del presente reglamento los servidores y
funcionarios del BIESS, en especial los relacionados con el proceso de seleccién de empresas de seguros
para operaciones de créditos hipotecarios del BIESS:

* Gerente General

* Comision de Seleccidn

* Subgerente de Operaciones

* Director/a de Administracién de Operaciones
* Subgerente de Riesgos

* Director/a de Riesgo de Crédito

* Subgerente de Crédito

 Director/a de Gestion de Crédito

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 18 de 39




REGLAMENTO PARA LA SELECCION Y CALIFICACION copIGo:

DE EMPRESAS DE SEGUROS PARA OPERACIONES DE ADCP-PS-RE-01
\ i€ S S | CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS
{El banco que cumple tus suefios!
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DOCUMENTO CON INFORMACION DE

USO INTERNO
DPCP-PA-P01-S02-FO05

* Coordinador/a Juridico

* Director/a de Asesoria Legal y Contratacion Publica

e Coordinador/a Administrativo

* Director/a de Servicios Generales y Contratacion Publica

Art. 6. De las definiciones. -

Administrador de las pdlizas. - Servidor designado por el Gerente General para velar por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de las pélizas de los créditos

hipotecarios.

Bases del proceso de seleccidn. - Se refiere a las condiciones especificas requeridas para participar en

el proceso de seleccion.

Cartera. - Corresponde a las operaciones de créditos hipotecarios vigentes y por instrumentarse, donde
el sujeto de crédito definira o seleccionard, la empresa de seguros que amparara su monto financiado

y el objeto de financiamiento.

Comisidn de seleccidn. - Es el 6rgano técnico designado por el Gerente General del BIESS, con la
finalidad de llevar a cabo las fases de seleccion y calificacién de las empresas de seguros sujetos a este

Reglamento.

Empresa de seguros Precalificadas. - Compaiiias de seguros que cumplen con los requisitos
establecidos en el presente reglamento de conformidad con el informe que emite la subgerencia de

riesgos previo al proceso de seleccién.

Empresa de seguros calificada. - Compainiias de seguros que cumplen con los requisitos establecidos

en el presente reglamento en la fase de calificacion.

Empresa de seguros no calificadas. - Compaiiias de seguros que no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente reglamento de conformidad con el informe que emite la subgerencia de

riesgos previo al proceso de seleccién.

Empresa de seguros seleccionadas. - Compaiiias de seguros calificadas que han superado la fase de

seleccidn y forman parte del grupo de empresas de seguros que los sujetos de crédito pueden elegir.

Fase preparatoria. - Incluye la elaboracidn de las bases del proceso de seleccidn, resolucién de inicio;

y, toda actividad que deba cumplirse antes del inicio del proceso de seleccion.

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 19 de 39




REGLAMENTO PARA LA SELECCION Y CALIFICACION copIGo:

DE EMPRESAS DE SEGUROS PARA OPERACIONES DE ADCP-PS-RE-01
\ i€ S S | CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS
{El banco que cumple tus suefios!
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DOCUMENTO CON INFORMACION DE

USO INTERNO
DPCP-PA-P01-S02-FO05

Fase de Calificacidn. - Corresponde a la fase, en la cual la comisidn de seleccidn procede a evaluar las
ofertas de las companiias de seguros precalificadas en referencia al informe que emite la subgerencia

de riesgos

Fase de seleccion. - Inicia con la publicacién de la invitacién al proceso de seleccion; preguntas,
respuestas y aclaraciones; recepcién, apertura, convalidacion de errores, calificacién de ofertas;
informe de la Comision de Seleccidn; resolucidn de seleccion o de declaratoria de proceso desierto,
cancelacién, suspensién, hasta su publicacién; y todo acto que esté comprendido hasta llegar a

cualquiera de dichas decisiones.

Fase de ejecucidn. - Inicia con la parametrizacidn de los aplicativos institucionales, eleccién de
empresas aseguradoras, emisidon y suscripcidon de las pdlizas de seguros, la administracidon de las

polizas, pagos, v, la liquidacion de las obligaciones derivadas de dichas pélizas.

Parametrizacion. - Corresponde al proceso de registro en el sistema informatico de las compaiiias de

seguros seleccionadas, ramo de cobertura, montos asegurados y tasas.

Seleccion de empresas de seguros. - Es el acto administrativo motivado, por el cual el Gerente General
del BIESS, selecciona a las empresas de seguros que han sido calificadas por la Comisidn de Seleccidn,

que surtira efecto a partir de su notificacion de conformidad con el presente reglamento.

TiTuLO 1l
RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES EN EL PROCESO DE SELECCION DE LAS
EMPRESAS DE SEGUROS

Art. 7. - De las atribuciones y responsabilidades en el proceso de seleccion de empresas de seguros

7.1 De las atribuciones del Directorio en el proceso de seleccidon. - Al Directorio ademds de las
atribuciones vy las funciones conferidas en el ordenamiento juridico, le corresponde conocer y
aprobar el informe de coberturas, condiciones y tasa maxima referencial, previo al inicio del
proceso de seleccion.

7.2 De las atribuciones del Gerente General en el proceso de seleccidn. - El Gerente General ademas
de las atribuciones y las funciones conferidas en el ordenamiento juridico, le corresponde:

a) Elevar a conocimiento y aprobacién del Directorio el Informe de coberturas, condiciones,

y tasa maxima referencial, previo al inicio del proceso de seleccion de empresas de seguros;
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b) Autorizar el inicio, cancelacién, declaratoria de desierto o suspensiéon del proceso de

seleccion segun corresponda;
c) Designar los miembros que conformaran la Comision de Seleccion;

d) Conocer y aprobar el informe de recomendacién de seleccion de empresas de seguros

emitido por la Comisidn de Seleccién;
e) Designar a el/la Administrador/a de las pdlizas; y,
f)  Suscribir las pdlizas.

7.3 Comision de Seleccidn. - El Gerente General conformara la Comisidén de Seleccidén que se integrard
de la siguiente manera:

a) Un profesional que el Gerente General designe, quien la presidira;
b) El/La Subgerente de Crédito o su delegado/a;
c) El/La Coordinador/a Juridico/a o su delegado/a;

d) El/La Coordinador/a Administrativo/a o su delegado/a.

La Comisién de Seleccién, designara al secretario/a de fuera de su seno, quien sera un servidor de la
Direccién de Asesoria Legal y Contratacidn Publica, quien no tendra responsabilidad sobre las

decisiones que tome la Comisidén de Seleccidn.

La Comision de Seleccidon se reunird con la presencia de al menos tres de sus miembros, uno de los
cuales sera obligatoriamente el presidente. El Presidente de la Comisidon de Seleccion tendra voto

dirimente.

Los miembros de la Comisién de Seleccidn, no podran tener conflictos de intereses con las empresas
de seguros participantes, ni haber laborado en relacidn de dependencia en alguna de las empresas de
seguros participantes, al menos 3 afos antes de iniciar el proceso de seleccién. De incurrir en estos
hechos, serd causa de excusa para intervenir como miembro de la Comisién, lo que debera ser
verificado por la Direccidon de Talento Humano, para lo cual el Gerente General designara a otro

profesional de la misma Subgerencia o Coordinacion.
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El informe de la Comisidon de Seleccidén serd dirigido al Gerente General e incluird el desarrollo del
proceso y la recomendacidn expresa de seleccidn o declaratoria de cancelacién o desierto, del proceso

de seleccién.

7.4 De las atribuciones de la Comision de Seleccion. - Son atribuciones de la Comisidon de Seleccion,
las siguientes:

a) Llevar a cabo la fase de calificacion y seleccion;

b) Absolver preguntas y realizar aclaraciones, de oficio o a peticidn del o los oferente/s, de

ser el caso;
c) Recibiry aperturar las ofertas;

d) Solicitar, aperturar y verificar la convalidacion de errores de ser el caso;
e) Calificar las ofertas;

f) Verificar las inhabilidades de los socios o accionistas mayoritarios de los oferentes

participantes en el proceso de seleccion;
g) Notificar a las empresas de seguros seleccionadas con la mejor oferta;

h) Elaborar el informe con la recomendacion de las empresas aseguradoras seleccionadas, y

remitir al Gerente General para conocimiento y aprobacion;

i) Recomendar expresamente la seleccion, declaratoria de cancelacidn, suspension, desierto,

del proceso segun sea el caso;
j)  Modificar el cronograma del proceso de seleccidn, de ser necesario; y,
k) Validar el certificado de cumplimiento de la UAFE.

7.5 De las atribuciones del Administrador de las pdlizas de préstamos hipotecarios. - El Administrador
de las pdlizas, velara por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de las pdlizas de préstamos hipotecarios; teniendo entre sus atribuciones y

responsabilidades, las siguientes:
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a) Reportar al Gerente General del BIESS, todos los aspectos técnicos, econdmicos, legales y de
cualquier naturaleza que pudieren afectar al cumplimiento de la ejecucidn de las pélizas de
préstamos hipotecarios;

b) Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida ejecucion de las
polizas de préstamos hipotecarios;

c) Cumplir y hacer cumplir todas y cada una de las obligaciones derivadas de las pdlizas de
préstamos hipotecarios y los documentos que lo componen;

d) Realizar una evaluacidn anual, de las empresas aseguradoras seleccionadas, del cumplimiento
de los requisitos minimos exigidos de patrimonio técnico y Calificacién de Riesgo y presentarla
al Gerente General.

e) Realizar las gestiones inherentes a su ejecucion, incluyendo aquello que se relaciona con la
solicitud al Gerente General de las extensiones de vigencia de las pdlizas de préstamos
hipotecarios, y todas aquellas que sean necesarias para mantener cubiertas las operaciones de
crédito;

f) Adoptar las acciones que sean necesarias con la compafiia de seguro para evitar retrasos
injustificados en la atencidon a reclamos presentados por los sujetos de crédito;

g) Efectuar la solicitud a la Subgerencia de Riesgos de la evaluacién semestral a las empresas
aseguradoras seleccionadas y calificadas, respecto del cumplimiento de las condiciones

especificas requeridas.

h) Notificar a las empresas de seguros seleccionadas, el inicio de la vigencia de las pdlizas.
i) Gestionar las acciones necesarias para notificar a través de la plataforma institucional y canales

oficiales a los sujetos de crédito la obligatoriedad de elegir las empresas de seguros que cubriran
sus operaciones de crédito.

j) Gestionar la devolucidon de prima por buena experiencia y coordinar con las areas que
correspondan, la definicién y ejecucién del procedimiento para la devolucién a los sujetos de
crédito beneficiarios de este rubro.

k) Mantener el expediente de todas las gestiones relacionadas a la ejecucidén de las pdlizas de
préstamos hipotecarios, dejando evidencia documental a efectos de las auditorias ulteriores que

los érganos de control realicen.
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Art. 8. - De las atribuciones y responsabilidades de los sujetos de crédito

8.1 De los sujetos de crédito que mantienen seguros contratados con empresas aseguradoras
calificadas y seleccionadas por el BIESS. - El sujeto de crédito disponga de una pdliza con una empresa

calificada y seleccionada podra:

e Mantener la cobertura, con la compaiiia con la que actualmente mantiene el seguro, las
pdlizas serdn actualizadas a las nuevas condiciones establecidas en el proceso de seleccidn.
e En el caso de que el sujeto de crédito tome la decision de cambiar de empresa aseguradora
calificada y seleccionada en cualquier momento durante la vigencia de la pdliza podra
efectuar el cambio a la empresa de su eleccién en el aplicativo que el Banco establezca para
el efecto.
La cobertura y el pago de la prima con la nueva péliza regira desde el mes subsiguiente, al mes en el
que se produjo la seleccion.
El banco difundira de manera continua a los afiliados, jubilados y pensionistas el listado de las empresas
seleccionadas, las coberturas y beneficios que brindan cada una, asi como el procedimiento para
efectuar el cambio de empresa a su eleccion.
8.2 De los sujetos de crédito que mantienen seguros contratados con empresas aseguradoras
calificadas y no seleccionadas por el BIESS. - El sujeto de crédito podra mantener la cobertura, con la
compafia calificada con la que actualmente mantiene el seguro, las pdlizas emitidas por estas
empresas deben cumplir con las condiciones y coberturas establecidas por el Banco.
Conforme a lo indicado en el Manual de Crédito y al no formar parte de las empresas seleccionadas
con quien el Banco dispone de pdlizas de cobertura, el afiliado, pensionista o jubilado serad el
responsable de gestionar la vigencia y condiciones de su pdliza de manera directa con la compaiiia
aseguradora.
El Banco establecerd los procedimientos operativos necesarios que permita llevar el control de la
vigencia y condiciones de estas pélizas, asi como de efectuar las alertas que fueran del caso con el
cliente para que efectue las acciones que correspondan para cumplir con lo requerido en la normativa
interna y externa.
8.3 De los sujetos de crédito que desean contratar con empresas aseguradoras no calificadas por el
BIESS. - El sujeto de crédito deberd cumplir con las condiciones establecidas en el manual de crédito

para la contratacion de las pdlizas. El Banco se reserva el derecho de aceptar dichas pélizas en el caso
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gue las mismas no cuenten con las debidas coberturas o resguardos que como institucién financiera
acreedora requiere.

8.4 De los sujetos de crédito que mantienen seguros vigentes con aseguradoras calificadas por el
BIESS y que se declare la terminacion anticipada de las pdlizas conforme lo establecido en el
reglamento. - Los sujetos de crédito que mantienen una péliza con estas compaiiias, podran elegir la
cobertura de las companias de seguros seleccionadas o realizar la gestiéon para contratar su pdliza las
mismas que deben de cumplir con las condiciones y coberturas establecidas por el Banco.

8.5 De los sujetos de crédito que mantienen seguros vigentes con aseguradoras seleccionadas por el
BIESS y que se declare la terminacidn anticipada de las pdlizas conforme lo establecido en el
reglamento. - El Banco notificard a los sujetos de crédito sobre la terminacién anticipada de las pdlizas
para que procedan con la eleccidn de la empresa aseguradora de entre las calificadas por el BIESS
conforme los procedimientos establecidos por el Banco.

En el caso de que el sujeto de crédito en un término de 15 dias, no haya elegido la compafiia de seguros
que brinde la cobertura requerida por el Banco para estos créditos. El Banco efectuara la asignacién de
la empresa de seguros para estas operaciones de entre las empresas seleccionadas, a la que tenga la
tasa mas baja.

En el caso que dos o mas compafias de seguros seleccionadas tengan la misma tasa, la distribucion se
efectuard de manera equitativa por saldo de cartera para todas las compafiias que cumplan con esta
condicidn.

Art. 9. - De las empresas de seguros

9.1 Participantes. - En el proceso de seleccién al que se refiere este reglamento, podran presentar sus
ofertas individualmente, en asociacion o consorcio, las empresas de seguros, calificadas por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS) y autorizadas para operar en los ramos de
seguros (vida-desgravamen y anexos, incendio y lineas aliadas, todo riesgo contratista).
9.2 Inhabilidades. - No podran participar en el proceso de seleccién de empresas de seguros, para
amparo de créditos hipotecarios:
a) Las empresas de seguros y sus socios 0 accionistas mayoritarios que se encuentren en mora en
el Sistema Financiero Nacional, con el Estado o sus instituciones entendiéndose como
mayoritarios los que tengan una participacién igual o superior al 25% del paquete accionario

participacidn; entre otras: Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compaiiias,
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Valores y Seguros, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social; la Comisidn de Seleccidn, solicitara la verificacidon correspondiente a la

Direccion de Gestion de Crédito.

b) Las empresas de seguros y sus socios o0 accionistas mayoritarios, que sean miembros del
Directorio del BIESS, asi como todo servidor que hubiere participado en cualquiera de las fases
del proceso de seleccidn; sus cényuges o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad; para el cumplimiento de lo enunciado, la Comisién de Seleccién, solicitara
la verificacion correspondiente a la Direccién de Talento Humano.

Si el BIESS comprobare cualquiera de estas inhabilidades, el oferente no podra continuar el proceso

de seleccidn, siendo causal de rechazo de la oferta.

TiTuLo 1N
DEL PROCESO DE SELECCION Y CALIFICACION DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS

Art. 10. Fase Preparatoria

10.1 Estudio para la determinacion de la tasa base referencial por ramo. - Para la determinacion de
las condiciones y la tasa base referencial, para el proceso de seleccion de empresas de seguros para

operaciones de crédito hipotecario del BIESS, se considerara lo siguiente:

a) Las coberturasy las condiciones a ser contratadas en los tres ramos de seguro;

b) Al menos tres (3) proformas de las empresas de seguros autorizadas a operar en los tres

3 (tres) ramos de seguros;

c) El area requirente determinard la tasa referencial del nuevo proceso de seleccidn, de
conformidad al estudio previo con base al resultado del régimen de libre competencia del
mercado de seguros. (Art. 75 del COMYF Libro Il — Ley General de Seguros), contemplando

como factor relevante la variacion en la exposiciéon del riesgo objeto del amparo.

Se debera cumplir las disposiciones contenidos en la Ley Organica de Regulacion y Control
del Poder de Mercado; para que las empresas no incidan en el comportamiento del

mercado.
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10.2 Bases del proceso de seleccion. - Las bases del proceso de seleccién deberan contener todas las

coberturas y las condiciones minimas requeridas de acuerdo al tipo de riesgo.

a) Deberan ser elaboradas por la Direccion de Administracién de Operaciones y aprobadas

por la Subgerencia de Operaciones.

b) Se establecerdn con relaciéon exclusiva a los intereses de los sujetos de créditos

hipotecarios.

c) Seran de caracter publico, de acceso gratuito, y podran ser descargadas a través de la

pagina web institucional de BIESS.

10.3 Las bases del proceso de selecciéon deberan contener por lo menos:

a) Antecedentes;

b) Objetivos;

c) Alcance;

d) Metodologia de trabajo;

e) Informacidn que dispone el BIESS (siniestralidad, volumen de la cartera hipotecaria, sumas

aseguradas, ubicaciones aseguradas);

f) Vigencia de la oferta;

g) Plazo de ejecucion;

h) Formay condiciones de pago;

i) Condiciones particulares por ramo de seguro;

j)  Tasa maxima referencial por ramo;

k) Obligaciones de las partes;

[) Parametros de calificacidn de las ofertas;

m) Cronograma del proceso;

n) Forma de presentar la oferta; vy,

o) Formularios de la oferta.
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10.4 Informe de coberturas, condiciones, y tasa maxima referencial. - La Subgerencia de Operaciones
elaborara el informe, para conocimiento del Gerente General y traslado al Directorio para su
aprobacién; y deberan contener por lo menos:

a) Antecedentes;

b) Obijetivos;

c) Analisis de la cartera a ser cubierta;

d) Andlisis de la siniestralidad histérica;

e) Andlisis comparativo de las tasas cotizadas, tasas histdricas contratadas y tasas vigentes;
f) Coberturas, y condiciones particulares, determinados por ramo;

g) Tasa maxima referencial por ramo; vy,

h) Conclusiones y recomendaciones.

10.5 Del inicio del proceso de seleccion. - La Subgerencia de Operaciones solicitara al Gerente General
autorice el inicio del proceso para la “Seleccién de Empresas de Seguros para Operaciones de

Créditos Hipotecarios del BIESS”, anexando los siguientes documentos habilitantes:
a) Estudio para la determinacion de la tasa maxima referencial por ramo;
b) Bases del proceso de seleccion;

c) Informe de coberturas, condiciones, y tasas maximas referenciales;

d) Resolucidn emitida por el Directorio a través de la cual aprobé el “Informe de coberturas,

III

condiciones, y tasa maxima referencia

Art. 11 Inicio del Proceso. -

11.1 Invitacidn. - La invitacién se publicard en la pagina web institucional, a través de las redes oficiales
del BIESS y se remitira a los correos electrénicos de las empresas de seguros calificadas en los tres

(3) ramos: vida, incendio y lineas aliadas, y todo riesgo contratista, que se encuentren registradas
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en la pagina de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, conforme el cronograma
definido en las bases del proceso de seleccion.

11.2 Preguntas, respuestas y aclaraciones. - Una vez publicada la invitacion, se abrira el plazo para que
las empresas de seguros formulen preguntas a través del correo electrdnico establecido para el
efecto, sobre el contenido de las bases del proceso de seleccién o de ser el caso soliciten
aclaraciones, dentro del plazo establecido en el cronograma.

La Comisién de Seleccién respondera las preguntas y absolverd los pedidos de aclaracién conforme
los plazos establecidos en el cronograma del proceso de seleccion.

11.3 Presentacidn de Ofertas. - Las ofertas se deberdn presentar de manera fisica, foliada, sumillada,
y con firma de responsabilidad por parte del Representante Legal o su Apoderado; en la direccién
gue se determine en las bases del proceso de seleccion, hasta la fecha y hora establecida en el
cronograma.

11.4 Apertura de Ofertas. - La Comisidn de Seleccién aperturara las ofertas en acto publico, una (1)
hora después de la fecha y hora limite establecida para su recepcion, de lo cual se dejara constancia
en actas.

11.5 Convalidacién de errores de forma. - Las ofertas, una vez presentadas no podran modificarse. No
obstante, si se presentaren errores de forma, podran ser convalidadas por las empresas
aseguradoras participantes a pedido de la Comisién de Seleccién.

Asi mismo, dentro del periodo de convalidacion, los oferentes podran integrar a su oferta

documentos adicionales que no impliquen modificacidn del objeto de la oferta.

El pedido de convalidacion de errores serd notificado a las empresas aseguradoras participantes

gue deban cumplir con este proceso.

En el caso de que los requerimientos de convalidacidn notificados por la Comisién de Seleccién no
fueran presentados por las empresas aseguradoras participantes en el término fijado para el
efecto, o, lo presentado no resulte satisfactorio, sera causal para el rechazo o descalificacién de la

oferta.
Se consideran como errores de forma o de naturaleza convalidables, los siguientes:

a) Aquellos relacionados a: errores tipograficos, de foliado, sumilla, firma en la oferta, o

certificacion de documentos; ilegibilidad de la informacién, contradicciones o discordancia
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gue causen duda entre la informacién consignada por la empresa de seguros en su oferta

y la documentacidn con la que se respalde.

b) Que lainformacion documental para la verificacion de un hecho, circunstancia o condicion

haya existido con anterioridad a la fecha limite de presentacién de las ofertas.

c) Las inconsistencias establecidas entre la informacion registrada en los formularios de la
oferta con relacidon a los documentos de soporte o probatorios de una determinada

condicidn.

d) Cuando en las ofertas se detectare errores aritméticos relativos al cdlculo de las

contribuciones o impuesto al valor agregado, sobre la prima neta.

Solo podra requerirse la informacion constante en el respectivo formulario que no se haya adjuntado
como documentacién de soporte de la oferta, en ninglin caso se solicitara convalidacién de informacion

que no conste en los formularios y los documentos de la oferta.

Podran también considerarse dentro de la etapa de convalidacion de errores, la aclaracién o precision
respecto de una determinada condicidon cuando esta se considere incompleta, poco clara o incluso

contradictoria con respecto a otra informacion dentro de la misma oferta.

11.6 Errores no convalidables. - Son errores no convalidables los siguientes:

a) La alteracidon o modificacién de la carta de presentacién y compromiso del formulario de

la oferta.

b) La omisidn o incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos en las bases del

proceso de seleccion.

La existencia de errores no convalidables constituirad causal para el rechazo de la oferta.
11.7 Causales de rechazo de la oferta. - Luego de verificados los documentos de la oferta, la Comisién
de Seleccidon rechazara la oferta en los siguientes casos:
a) Sinocumpliera los requisitos exigidos en las bases del proceso de seleccion.

b) Sise hubiera entregado y/o presentado la oferta en un lugar distinto al establecido en las

bases del proceso de seleccion.
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c) Cuando las ofertas contengan errores no sujetos a convalidacion, de acuerdo a lo sefialado

en este reglamento.

d) Siel contenido de la carta de presentacidon y compromiso difiriere del previsto en las bases
del proceso de seleccidon, de tal forma que se alteren las condiciones iniciales

contempladas.

e) Si las empresas aseguradoras participantes no hubieren atendido la peticion de
convalidacién, de acuerdo a las condiciones y tiempo establecido en el cronograma del

proceso.

f) Si se comprueba que la empresa de seguros se encuentra incursa en las inhabilidades

determinadas en el presente reglamento.

12.- Fase de Precalificacion. - Corresponde a la etapa previa a la calificacion y seleccién mediante la
cual en funcién de las condiciones establecidas en el presente reglamento, respecto al patrimonio
técnico y la calificacién del riesgo, la Subgerencia de Riesgos determina todas las empresas de seguros

gue cumplen con estas condiciones.

13.- Fase de Calificacidn. - La Comisidn de Seleccidn revisara los requisitos minimos e integridad de la
oferta, lo cual serd evaluado mediante la metodologia CUMPLE/ NO CUMPLE, la cual deberd contener

por lo menos:

a. Experiencia general y especifica. -

i. Enlas bases del proceso de seleccidn, se definird con precisién la experiencia minima que
deberdn acreditar las empresas de seguros, para el cumplimiento del monto y ramo para
cada tipo de experiencia; donde la experiencia podrd ser acreditada dentro una
temporalidad de 10 afos para experiencia general y especifica, previo al inicio de proceso

de seleccidn.

ii. La experiencia no estara sujeta al nUmero de contratos de seguros (pdliza) o instrumentos
presentados para acreditar la experiencia minima general o especifica requerida, sino, al
cumplimiento de estas condiciones en relacidon a los montos minimos requeridos para

cada tipo de experiencia.

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 31 de 39




REGLAMENTO PARA LA SELECCION Y CALIFICACION copIGo:

DE EMPRESAS DE SEGUROS PARA OPERACIONES DE ADCP-PS-RE-01
\ i€ S S | CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS
{El banco que cumple tus suefios!
SUBGERENCIA DE OPERACIONES DOCUMENTO CON INFORMACION DE

USO INTERNO
DPCP-PA-P01-S02-FO05

iii. Las asociaciones o consorcio podran acreditar la experiencia general y especifica de

manera conjunta.

b. Patrimonio Técnico. -
El monto minimo del patrimonio técnico que la empresa de seguros debe acreditar, no
podra ser inferior al 70% del total de la siniestralidad promedio de todos los ramos de los
ultimos cinco afios y considerando ademas situaciones adversas que se pueden presentar

durante la vigencia de las pdlizas.

c. Calificacion de riesgos de la empresa de seguros. -

Las bases del proceso de seleccidn, contendra con precision la calificacién de riesgo de la
empresa de seguros, minima requerida para su participacion, la cual no podra ser menor

a IIAA+H-

Se deberd presentar la calificacidén de riesgos de la empresa de seguros, correspondiente
al ultimo semestre inmediato anterior a la publicacion del proceso de seleccidn.

d. Calificacion de riesgos de la Reaseguradora. -
Las bases del proceso de seleccidn, contendra con precision la calificacién de riesgo de la

empresa reaseguradora, minima requerida para su participacién, la cual no podra ser

menor a “AA+”.

Se debera presentar la calificaciéon de riesgos de la Reaseguradora, correspondiente al

ultimo semestre inmediato anterior a la publicacion del proceso de seleccion.

e. Compromiso de asociacion o consorcio. -
Las asociaciones o consorcios deberan presentar el compromiso de asociaciéon o consorcio
determinando de manera clara y precisa el procurador comun. La escritura de asociacion
o consorcio se debera presentar previo a la suscripcion de la pdliza, los requisitos para esta
asociacién o consorcio son definidos por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y

Seguros.

Para los literales b., c. y d., las asociaciones o consorcios deberan justificar los requisitos minimos de

manera individual.
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El BIESS no garantiza ningln porcentaje minimo de cartera a las empresas de seguros seleccionadas

gue puedan mantener en el tiempo, considerando que los clientes escogeran la empresa de seguros

de su preferencia.

14.- Fase de Seleccidn. - La Comision de Seleccion después de la fase de calificacién, procedera con la

seleccidn de cuatro empresas aseguradoras que presenten las tasas mds bajas, en caso de existir un

empate de tasas entre las empresas oferentes se seleccionara la de mayor patrimonio técnico.

14.1.- Informe de Recomendacion de la Comision de Seleccion. - La Comision de Seleccion, debera

emitir un informe que contemple el desarrollo del proceso, las conclusiones y las recomendaciones

expresas de seleccién; cancelacion; suspension; o, declaratoria de desierto del proceso de

seleccion. Este informe debera ser remitido al Gerente General del BIESS para su conocimiento y

aprobacién.

14.2.- Debida Diligencia. - La Subgerencia de Operaciones, cuando se trate de proveedores de bienes

y servicios estratégicos es la responsable de recabar la informaciéon y documentacion en el

"Formulario Conozca a su Proveedor" y tendran como minimo la informacion y documentacién

establecida en la normativa de la Superintendencia de Bancos detallada en los Requisitos minimos

de informacién y documentacién de vinculacién y que se encuentra en la Matriz de datos de

identificacién por tipo de proceso, Matriz Conozca a su Contraparte Persona Natural y Matriz

conozca a su Contraparte Persona Juridica, conforme lo establecido en el MANUAL DE

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL

TERRORISMO, procedimiento que permitird realizar procedimientos para detectar operaciones y

transacciones sospechosas y la gestion de reportes, si es del caso.

14.3.- Resolucion de seleccién. - El Gerente General expedird la resolucidn de seleccién debidamente

motivada, conforme a la recomendacion expresa de la Comisién de Seleccién, en la cual y entre

otros aspectos, resolvera:

a) Seleccionar a las empresas de seguros que seran elegibles para amparar los préstamos

hipotecarios que otorgue el BIESS.

b) Designar al Administrador de las pdlizas de préstamos hipotecarios.

14.4.- De la Publicacién de Resultados. - El BIESS publicara en su pagina web el listado de empresas de

seguros seleccionadas y las pdlizas, asi como, su difusidn a través de los canales oficiales de la

institucion.
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Art.15 De la Fase de Ejecucion. -

15.1 De la eleccion de empresas de seguros por parte de los sujetos de crédito. - Una vez notificada
la resolucidn de seleccion, el Administrador de la Péliza debera realizar todas las acciones para la

ejecucién objeto de proceso de seleccidn, siendo al menos las siguientes:

a) Coordinar con las areas respectivas la parametrizacion en el sistema, de las empresas

aseguradoras seleccionadas.

b) Solicitar la habilitacion del sistema e inicio de periodo de eleccién de las empresas

seleccionadas y de las calificadas.

c) Gestionard la parametrizacién en el sistema tecnolégico y notificard a las empresas

aseguradoras seleccionadas, el inicio de vigencia de las pdlizas.

15.2 Eleccion de aseguradoras. - El sujeto de crédito deberd elegir entre las compafiias de seguros
seleccionadas por el Banco y autorizar al BIESS la contratacion de la(s) pdliza(s) y el cobro de las primas

respectivas.

Mientras se ejecute el proceso de eleccidn por parte de cada sujeto de crédito, la cartera vigente
permanecerd con la cobertura de la actual compaiiia de seguros que ampara las operaciones de crédito

hipotecarios.

En funcidn de la eleccién realizada por los sujetos de crédito, el Administrador de las pdlizas de
préstamos hipotecarios, solicitarad la parametrizacion en la plataforma tecnolégica, para lo cual se
tomara la informacion de los montos financiados y amparados bajo la cobertura de los ramos de
seguros contratados.

15.3 Emision de las pdlizas. - Una vez efectuada la parametrizacién, el Administrador de las pdlizas,
solicitara de manera formal a las empresas de seguros seleccionadas, la emisién de las pdlizas madres

conforme a las condiciones ofertadas.

Art.16. Terminacidn Anticipada de las Pdlizas. - El BIESS podra declarar la terminacién anticipada de
las pdlizas en los siguientes casos:

a) Por mutuo acuerdo de las partes;

b) Por inicio del proceso de disolucién o liquidacién de la empresa de seguros seleccionada;
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c) Si la empresa de seguros no notificare al BIESS acerca de la transferencia, cesidn, enajenacion de
sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de propiedad,

dentro de los cinco (5) dias término siguientes a la fecha en que se produjo tal modificacion.

d)Si la empresa de seguros incumple con las declaraciones y los compromisos que ha aceptado en

el formulario de la oferta “Presentacién y compromiso”, debidamente comprobado.

e) Si durante la relacién contractual con el BIESS se registra que la empresa de seguros cambia en
forma negativa su nivel de riesgo en materia de lavado de activos, por encontrarse incurso en

operaciones inusuales no justificadas, debidamente comprobado.

f) Si durante la relacién contractual con el BIESS se registra que la empresa de seguros se ve
afectada negativamente en su nivel patrimonial y de Calificacidon de Riesgo, incumpliendo con

ello los requisitos minimos establecidos en ese sentido.

g) Por incumplimiento, debidamente comprobado, de las clausulas estipuladas en el acuerdo de
confidencialidad, o de las politicas de seguridad; sin perjuicio del inicio de las acciones legales

correspondientes.

Art. 17 Condiciones del proceso de seleccion. -

17.1 Suspension del proceso de seleccidn. - El BIESS se reserva el derecho de suspender el proceso de
seleccidn, en cualquiera de sus etapas, por caso fortuito, fuerza mayor (se entendera caso fortuito o
fuerza mayor segln lo determinado en el articulo 30 del Cédigo Civil), por una accién de supervision
de un ente de control, o por una necesidad institucional debidamente motivada y justificada, lo que no

generara derecho a indemnizacién alguna a los oferentes.

El término de suspensidn debera estar determinado en la Resolucidon Administrativa que expedira el

Gerente General, sobre la base del informe emitido por la Comisién de Seleccion.

17.2 Cancelacion del proceso. - El Gerente General, en cualquier momento entre la convocatoria y 24
horas antes de la presentacién de las ofertas podra declarar cancelado el proceso, sin que dé lugar a

ningun tipo de reparacion o indemnizacidén, mediante acto administrativo, en los siguientes casos:

a) Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto del proceso

de seleccién, en cuyo caso se debera convocar a un nuevo proceso;

b) Por violacién sustancial del procedimiento; vy,
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c) De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente.

Adicionalmente, al presentarse inconvenientes para los intereses de los sujetos de crédito, o, por
observaciones emitidas por los entes de control, en cualquier etapa del proceso y previo a la resolucidn
de seleccion, se podra declarar cancelado el proceso, previo informe debidamente motivado de la

Comisién de Seleccion.

17.3 Declaratoria de Proceso Desierto. - El Gerente General, previo informe de recomendacién de la

Comision de Seleccién, declarara desierto el proceso en los siguientes casos:

a) Por no haberse presentado al menos dos (2) ofertas;

b) Cuando todas las ofertas o las dos Unicas presentadas incumplieran con los requisitos

minimos establecidos en las bases del proceso de seleccidn;

c) Por presentar todas las ofertas inconvenientes para los intereses de los sujetos de crédito.
La declaratoria de inconveniencia debera estar sustentada en razones econdmicas, técnicas

o juridicas.

d) Siuna vez realizada la seleccion, el BIESS encontraré que existe inconsistencia, simulacién
o inexactitud en la informacién presentada por la/s empresa/s seleccionada/s, el Gerente
General, declarara desierto el procedimiento sin perjuicio del inicio de las acciones que
correspondan en contra de la empresa/s aseguradora/s, de no existir otras ofertas

calificadas que convengan técnica y econdmicamente a los intereses institucionales.

Una vez declarado desierto el proceso, el Gerente General, podra disponer su archivo o su reapertura,

previa recomendacién del area requirente.

La declaratoria definitiva de desierto cancelara el proceso de seleccion y por consiguiente se archivara
el expediente, sin dar lugar a ningln tipo de reparacién o indemnizacion a las empresas de seguros.
Dicha declaratoria serd publicada en la pagina web del BIESS, sin perjuicio de su notificacion a los

correos registrados de las empresas aseguradoras participantes.

17.4 Modificacién del cronograma. - La Comisidn de Seleccion, siempre que sea necesario y por causas
debidamente justificadas, podra modificar el cronograma del proceso de seleccidn, lo cual constara en
el acta respectiva y sera notificado a través de la publicacion en la pagina web institucional, sin perjuicio

de su notificacion a los correos registrados de las empresas aseguradoras.
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17.5 Publicacion y notificacion. - Toda la documentacién relevante que se genere dentro del proceso
de seleccién de empresas de seguros, se presumiran legitimas y se consideraran notificadas desde su
publicacion a través de la pagina web institucional, sin perjuicio de su notificacién a los correos

registrados por las empresas aseguradoras participantes.
Art. 18 Confidencialidad. -

Las empresas de seguros deberdn comprometerse con su equipo de colaboradores a conservar y
mantener de manera estrictamente confidencial, toda informacidn técnica, operativa y en general de
todo orden a la que pueda tener acceso; debiendo suscribir las empresas de seguros un acuerdo de

confidencialidad bajo el formato establecido por el BIESS.

Las empresas de seguros seleccionadas quedan prohibidas de utilizar en beneficio propio o de terceros
la informacién que sea entregada por el BIESS, la cual serd considerada confidencial y no divulgable. El
incumplimiento de esta obligacién sera causal para terminar anticipadamente las pélizas contratadas
con la aseguradora que incumple, y quedara a criterio de la parte afectada el iniciar las acciones legales

correspondientes por dafios y perjuicios.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - De la ejecucién y aplicacidon del presente Reglamento, encarguese a la Subgerencia de

Operaciones del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

SEGUNDA. - Para lo no previsto en este Reglamento se aplicara de manera supletoria lo establecido en
la Ley General de Seguros, Codigo de Comercio, Normas del Sistema Financiero; asi como, del Sistema

de Seguros y demds disposiciones legales pertinentes.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA. - En el término maximo de quince (15) dias contados a partir de la publicacién del presente

Reglamento, se expedird y/o actualizara el o los documentos técnicos que contemple a detalle el

procedimiento para seleccionar y calificar las empresas de seguros de los préstamos hipotecarios.

SEGUNDA. - Mientras no se ejecute un nuevo proceso de seleccidon de empresas aseguradoras, o0 no se
parametrice el sistema con el resultado de la selecciéon; se deberan mantener las pdlizas vigentes, para

precautelar el amparo del monto financiado y el objeto de su financiamiento.
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TERCERA. - En el término maximo de treinta (30) dias habiles contados a partir de la publicacion del
presente Reglamento, la Subgerencia de Operaciones coordinara con la Subgerencia de Tecnologia la
implementacion de la parametrizacidon en el sistema que contemple el procedimiento para seleccionar

las empresas de seguros de los préstamos hipotecarios.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA. - Derdguese la Resolucién No. BIESS-012-2023, de 17 de abril de 2023, mediante la cual se
expide el Reglamento para la Seleccién y Asignacidon de Empresas de Seguros para Operaciones de

Créditos Hipotecarios del BIESS.

SEGUNDA. - Derdguese la Metodologia para la distribucién de cartera hipotecarias histérica para

empresas de seguros.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacién,
encargandose de ésta a la Secretaria General en la intranet del Banco del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social — BIESS.

SEGUNDA. - La Direccion de Comunicacion y Mercadeo difundira la presente resolucion a todos los

servidores del BIESS.

TERCERA. - El Subgerente de Operaciones a través del Director de Administracion de Operaciones, se
encargard de la capacitacion a las areas intervinientes en el proceso de la aplicacion de este

Reglamento.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. - Quito, Distrito Metropolitano, a 25 de junio del 2024.

EDUARDO Firmado digitalmente

EDUARDO
ANTONIO ANTONIO PENA
PENA HURTADO

Fecha: 2024.07.01

HURTADO 16:28:30 -05'00"
Dr. Eduardo Antonio Pefia Hurtado

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL BIESS
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Mgs. Juan Carlos Vega Malo

MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS

E J...H A
Dr. Marco Patricio Naranjo Chiriboga

DIRECTOR PRINCIPAL
REPRESENTANTE DE LOS JUBILADOS

TS BRETS B
PAUCAR

Dr. Wilmer Dario Condor Paucar

DIRECTOR PRINCIPAL REPRESENTANTE DE LOS

AFILIADOS

Mgs. Luis Alberto Cabezas-Klaere
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
GERENTE GENERAL

CERTIFICO. - Que la presente Resolucion fue expediday aprobada por el Directorio del Banco

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS en sesidon No. 026-2024, celebrada el 25

de junio de 2024.

Abg. José Luis Chevasco Escobar

PROSECRETARIO DEL DIRECTORIO

SECRETARIO GENERAL

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS
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