BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

INDICADOR DE GOBIERNO CORPORATIVO, RESOLUCION JB-2012-2130

ANO 2015
(corte 31/dic/2015)

A INFORMACION DEL DIRECTORIO
A.l CONFORMACION DEL DIRECTORIO INDICADOR
Tiempo promedio de permanencia como miembros del
Al1 Directorio, que se encuentra en funciones a la fecha de 1,1 ANOS
presentarla informacién
AL2 Composiciéon de los miembros Masculino 75%
del Directorio por género Femenino 25%
Caracﬁerl’sticasy Nivel de rotacidn.- Corresponde al tiempo promedio en
ro-tamon de los afos, durante los Ultimos cuatro (4) afios, que un
m.lembrc?s del directivo permanece como miembro del Directorio. Para o
A.1.3 Directorio . ) . . 1,7 afios
el efecto se determina la rotacion promedio en afios, de
todos los directivos que han formado parte del
Directorio durante los Ultimos cuatro (4) afios
Ndmero de miembros del Directorio que tienen
Al4 educacidn relacionada con administracién, economia, 75%
finanzas o leves
Tiempo promedio de permanencia de los miembros del
A.15 Directorio, frente al tiempo para el cual fueron elegidos, 75%
si lo hubiere
Comité de Auditoria 3,02 afios
Comité de Tecnologia
y Desarrollo de la 1,31 afios
Informacién
Comité de
Cumplimiento para la ~
L 3,02 afos
Prevencién de Lavado
. de Activos
Permanencia de
los miembros del . . Comité de
Directorio Tiempo promedio de Administraciéon 2,02 afios
A.l.6 permanencia de cada miembro Integral de Riesgos
del Directorio, en cada comité
Comité de Inversiones 173 anos
Comité de Negocios .
Fiduciarios 1,87 anos
Comité de Crédito 3,02 afios
Comité de Ftica 0,61 afios
Comité de Calificacion
de Riesgo de las 0,58 afios
Inversiones
B PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIREFTORIO E!\l LOS COMITES: RIESGOS, DE ETICA, DE AUDITORIA
(NOTA: A MEDIDA QUE SE CREEN LOS COMITES DEBERIAN INCORPORARSE EN LOS INFORMES)
Comité de Etica 2
Comité de Auditoria 19
Comité de Tecnologia
y Desarrollo de la 13
Informacion
Comité de
Cumplimiento para la
Bl Funcionamiento [NUmero de sesiones durante el Preven_cién de Lavado 14
- de los Comités afio de cada Comité de Activos
Administracion 15
Integral de Riesgos
Comité de Inversiones e
Comité de Crédito 15
de Riesgo de las 2
Inversiones
B.2 del Directorio
Participacion de
B.21 los miembros del |NUmero de horas de capacitacion para el Directorio en o
directorio en el afio
procesos de
Capam?ddn Numero de miembros del Directorio asistentes en cada
B.2.2 promocionados 0

por la entidad

evento




C. INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
C1l1 NiGmero total de reuniones del Directorio en el afio 45
Informacién
c12 cuantitativa sobre [Nimero de miembros del Directorio que asistieron a 36
o el funcionamiento |cada reunién ’
del Directorio
c13 Numero de veces que el Directorio debid suspenderla 1
- reunién porfalta de quérum
Part!mrp:cu?n enellNimero de observaciones realizadas porlos miembros
Cl4 comlte. elnesgos, del Directorio sugeridas sobre los informes presentados 36
de auditoriay - . L -
stica ante el comité de riesgos, de auditoria y de ética
c2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto promedio de las reuniones realizadas por el
c21 Gastototal anual |Directorio en el periodo correspondiente al gasto: Monto $4.027,99
del directorio.- del gasto efectuado / nimero de reuniones realizadas
I(Iorressondena Gasto promedio causado porlos miembros del
0s gastos . . . :
€22 causados por los Directorio que ?5|sten a Ia's reumonef. Monto de gastos $1.118,89
. efectuados / nimero de miembros asistentes a las
miembros del )
Directorioenel reuniones
periodo analizado.[Monto de inversidn en cursos de capacitacién a los
C23 Se incluird miembros del Directorio / frente a nimero de miembros 0
también gastos de [del Directorio
capacitacion,
movilizacién u Monto de inversion en los cursos de capacitacion a los
C.2.4 otros conceptos |miembros del Directorio frente al total de gastos 0
operativos de la entidad
C3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Informacidn sobre Nimero de reclamos
estadisticas de g 28416
resueltos / Numero .
consultasy 28591 99,39%
de reclamos
reclamos
) presentados
c31 presentados por [Numero de casos resueltos /
" los afiliados. Nimero de casos presentados .
Numero de consultas
Casos resueltos ,
porla propia resueltas / Nimero LBOZ 100%
entidady casos de consultas 22802
presentados a presentadas
resolucion de la
Superintendencia Numero de casos presentados a la Superintendencia de
C3.2 de Bancos y Bancos y Seguros / Nimero de casos presentados a la 0
Seguros entidad
Préstamos
Hipotecarios 26.512
Nimero de Otorgados
af'lfafjos gue han Informacién clasificada portipo Préstamos
C33 recibido d L. Quirografarios 1.927.681
. e operacion
préstamos de la Otorgados
institucion . .
Préstamos Prendarios
158.190

Otorgados




INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL - INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DEL BIESS

D.1.1 Tiempo de

D.1.3 Participacion en el

D.1.4 Clasificacion del equipo gerencial

D.1.2 Tiempo promedio
de permanencia del

Cargo servicioenla equipo gerencial por género. por nivel de estudios equipo gerencial en esas
entidad (afios) F M Secundaria Superior Post Grado |fnciones asignadas
PRESIDENTE DIRECTORIO 0,78 X X
DIRECTOR REPRESENTANTE DE
LOS AFILIADOS 1,21 X X
DIRECTOR REPRESENTANTE DE
LOS JUBILADOS 1,25 X X
GERENTE GENERAL 0,25 X X
GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO 0,54 X
AUDITOR INTERNO 0,61 X X
COORDINADOR JURIDICO 0,52 X X
GERENTE DE RIESGOS 0,25 X
SECRETARIA GENERAL 0,39 X
COORDINADOR ESTUDIOS Y
PLANIFICACION 1,48 X
GERENTE DE CREDITO 0,99 X 0,5 afios
GERENTE BANCA DE INVERSION 0,24 X X
GERENTE DE SUCURSAL MAYOR 5,25 X X
GERENTE DE TECNOLOGIA 0,25 X
ASESOR DIRECTORIO 0,63 X
ASESOR DIRECTORIO 0,33
ASESOR DIRECTORIO 0,44 X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,16 X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,20 X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,27 X X
ASESOR SUBGERENCIA
GENERAL 0,69 X X
TOTAL 15,77 4 15 12 6




D.2

NIVEL DE REMUNERACIONES

Relacién de los gastos de remuneraciones anuales
D21 invertidas en el equipo gerencial sobre el total de 1,550,582,10 8.38%
- gastos operativos por concepto de remuneraciones 18,496,025,50 =
. invertidos porla entidad en el periodo analizado
Nivel de
remuneraciones Rel i6n de | t d . |
: e act|'c;n e osI gas F:s e remgnrzrailonelsta:ulades 155058210
i el ol et
D22 |n?1e.r| asene eqw'pogerenca s'o re el total de N/A N/A
utilidades antes de impuestos registrados porla
entidad en el periodo analizado
E INFORMACION LABORAL ANOS
E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 2014 2015
NiUmero de empleados de la Masculino 307 311
E1l1 entidad en los Ultimos dos (2)
afios, clasificados por género Femenino 316 315
Nimero de empleados de la Educacién Primaria 74 35
entlda('ilclasmcados por nlvel de Educacién Secundaria 138 154
E.1.2 educacion, para los dos (2) afios. — -
Niveles de educacién: primaria, Educacidn Superior 328 371
secundaria, superior, post grado |PostGrado 83 66
Numero de empleados relacionados directamente con
E.1.3 operaciones de captacién y crédito, en los Gltimos dos 101 135
(2) afios
Clasificacién de los empleados |Menos de 1afio 301 104
£14 porsu permanencia: menos de De 1a 2afios 57 233
o un afio; de 1a 2 afios; més de 2a [pe 23 5afios 265 143
5afios; mas de 5 afios ,
Mds de 5afios 0 146
E.1.5 Salidas de personal en cada uno de los dos (2) afios 164 139
DIRECTOR DEL BANCO S 6.122 | $ 5.510
ASESOR $ 5.009 | $ 4.508
Caracteristicas de GERENTE GENERAL $ 13.556 | $ 12.020
los empleados de GERENTES DE AREA S 9222 | $ 8.300
la entidad AUDITOR INTERNO s 5009 | $ 4.508
DIRECTOR DE AREA $ 4174 | $ 3.798
GERENTE SUCURSAL
GUAYAQUIL $ 4174 | $ 3.798
SECRETARIO GENERAL S 5.009 | $ 4.508
JEFE DEPARTAMENTO
o NACIONAL $ 3.502 | $ 3.502
E 16 Clasificacion de‘l personal por JEFE DEPARTAMENTO
rangos de salarios SUCURSAL $ 2919 | $ 2.919
ANALISTA SENIOR S 2479 | S 2.479
ANALISTA JUNIOR S 1.650 | $ 1.650
ASISTENTE DE
PROFESIONAL S 1.484 | S 1.484
ASISTENTE s 1226 | 1226
ADMINISTRATIVO : :
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO S 769 | $ 769
PERSONAL APOYO S 675 | S 675
PERSONAL DE
SERVICIOS $ 553 | $ 553
E.2 CAPACITACION 2013 2014 2015
Valorde la inversién en
E2.1 capacitacion (Para cada uno de S 200.222,29 [ $ 152.380,66 | $47.272,23
los tres (3) ultimos afios)
Numero de programas de
E22 Programas de capacitacion emprendidos porla 31 49 18
capacitacion entidad en cada afio
Numero de asistentes a los
rogramas de capacitacion
E23 prog P / 107% 90% 10%
Numero de empleados de la
entidad en cada afio




