BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

INDICADOR DE GOBIERNO CORPORATIVO, RESOLUCION JB-2012-2130 ANO 2016
A INFORMACION DEL DIRECTORIO (corte 31/dic/2016)
Al CONFORMACION DEL DIRECTORIO INDICADOR
Tiempo promedio de permanencia como miembros del Directorio,
All que se encuentra en funciones a la fecha de presentarla 2,1 afios
informacidn
AL Composicién de los miembros Masculino 75%
o del Directorio por género Femenino 25%
Caracteristicasy
rotacion de los Nivel de rotacién.- Corresponde al tiempo promedio en afios,
miembros del durante los Ultimos cuatro (4) afios, que un directivo permanece
A.13 Directorio como miembro del Directorio. Para el efecto se determina la 2,48 afios
rotacién promedio en afios, de todos los directivos que han
formado parte del Directorio durante los Ultimos cuatro (4) afios
Nuimero de miembros del Directorio que tienen educacidn
Ala ) . . S 100%
relacionada con administracién, economia, finanzas o leyes
Tiempo promedio de permanencia de los miembros del Directorio, "
A.15 i R . i 3,62 afios
frente al tiempo para el cual fueron elegidos, si lo hubiere
Comité de Auditoria 3,59 afos
Comité de Tecnologiay N
L. 1,84 afios
Desarrollo de la Informacidn
Permanencia de Comité de Cumplimiento para la 3,59 afios
Igs mier'r-1bros del Tiempo promedio de Prevencién de Lavado de Activos
AL6 Directorio permanencia de cada miembro Comité de Administracién 543 afios
del Directorio, en cada comité Integral de Riesgos
Comité de Inversiones 1,61 afos
Comité de Crédito 3,56 afios
Comité de Etica 1,11  afios
Comité de Calificacion de
0,91 afnos

Riesgo de las Inversiones

Fuente de informacion: Secretaria General

PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES (NOTA: A MEDIDA QUE SE CREEN LOS COMITES

B.1 .
DEBERIAN INCORPORARSE EN LOS INFORMES)
Comité de Etica 0
Comité de Auditoria 25
Comité de Tecnologiay
L. 18
Desarrollo de la Informacién
Comité de Cumplimiento para la 19
B.11 Funcionamiento |NUmero de sesiones durante el |Prevencion de Lavado de Activos
o de los Comités afio de cada Comité Comité de Administracion 9
Integral de Riesgos
Comité de Inversiones 23
Comité de Crédito 20
Comité de Activos y Pasivos 13
Comité de Calificacion de 7

Riesgo de las Inversiones

Fuente de informacién: Secretaria General/ Secretarias Técnicas de los Comités Especializados

B.2

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL - Sistemas de promocion de la capacidad de los miembros del Directorio

B.2.1

Participacion de
los miembros del
directorioen
procesos de

B.2.2

capacitacién
promocionados
por la entidad

Nuimero de horas de capacitacién para el Directorio en el afio

Ndmero de miembros del Directorio asistentes en cada evento

Fuente de informacion: Gerencia Administrativa Financiera




INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

C1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

Cl.1 Numero total de reuniones del Directorio en el afio 35
Informacién

C12 cuantitativa sobre |[NUmero promedio de miembros del Directorio que asistieron 36

el funcionamiento |a cada reunién

del Directorio - -
c13 Numero de veces que el Directorio debid suspenderla 1
- reunién porfalta de quérum

Numero de resoluciones de los comité de riesgos, de
Participaciénenel [auditoria y de ética (NUmero observaciones realizadas por

C.l4a comité deriesgos, |los miembros del Directorio sugeridas sobre los informes 201
de auditoriayética|presentados ante el comité de riesgos, de auditoria y de
ética)

Fuente de informacién: Secretaria General/ Secretarias Técnicas de los Comités Especializados

C2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el
c2.1 Directorio en el periodo correspondiente al gasto: Monto del $ 8.264,15

Gasto total anual ) . >
- - gasto efectuado / nimero de reuniones realizadas
del directorio.-

Corresponden a los . . . .
P Gasto promedio causado porlos miembros del Directorio
gastos causados

C.2.2 que asisten a las reuniones. Monto de gastos efectuados / $2.313,96

por los miembros ) . . .
. . numero de miembros asistentes a las reuniones
del Directorioen el

periodo analizado. . L. ce s
) o " |Monto de inversion en cursos de capacitacion a los
Se incluird también

c.23 miembros del Directorio / frente a nimero de miembros del 0

gastos de . .
e Directorio
capacitacion,

movilizacién u . ., . .,
Monto de inversion en los cursos de capacitacién a los
otros conceptos

C.2.4 miembros del Directorio frente al total de gastos operativos 0
de la entidad

Fuente de informacion: Gerencia Administrativa Financiera/ Secretaria General

C3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Informacion sobre Ndmero de reclamos
estadisticas de . 23,782
resueltos / Nimero de PETrTS 100%
consultasy 23,782
i reclamos presentados
reclamos Nimero de casos resueltos /
C3.1 presentados por |NUmero de casos
los afiliados. Casos [presentados .
NuUmero de consultas
resueltos porla i 22,844 .
propia entidad y resueltas / NUmero de _22,844 100%
casos presentados consultas presentadas
aresolucionde la
Superintendencia Ngmero de casos presentados a la Superintendencia de L
c3.2 de Bancos y Bancos y Seguros / Nimero de casos presentados a la 16626 | 0.002%
Seguros entidad ’
Préstamos Hipotecarios
22.125
Nuimero de Otorgados
filiad h ., e . . .
an !aA osaquenan | tormacion clasificada por Préstamos Quirografarios
C.3.3 recibido X L, 1.725.544
i tipo de operacién Otorgados
préstamos de la
institucion Préstamos Prendarios
192.441
Otorgados

Fuente de informacién: Departamento de Servicio al Cliente/ Coordinacién de Estudios y Planificacion




D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL - INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DEL BIESS

D.13 D.1.2 Tiempo
) Part|C|pac.|on D.1.4 Clasificacién del equipo  |Promediode
D.1.1Tiempo | en el equipo ) . . permanencia
.. . gerencial por nivel de estudios )
Cargo de servicio en gerenc|a| por del equipo
la entidad género. gerencial en
(afios) esas funciones
F M |Secundaria |Superior| Post Grado |2signadas
(afios)
PRESIDENTE DIRECTORIO 1,77 X X
DIRECTOR REPRESENTANTE DE
LOS AFILIADOS 2,26 X X
DIRECTOR REPRESENTANTE DE
LOS JUBILADOS 2,21 X X
GERENTE GENERAL 0,26 X X
GERENTE DE CREDITO 0,32 X X
GERENTE DE RIESGOS 1,26 X X
GERENTE BANCA DE INVERSION 0,50 X X
GERENTE DE OPERACIONES 1,09 X X
GERENTE DE TECNOLOGIA 1,28 X X
GERENTE ADMINISTRATIVO
FINANCIERO 0,52 X X
COORDINADOR JURIDICO 0,10 X X 1,04 afios
COORDINADOR ESTUDIOS Y
PLANIFICACION 0,75 X X
AUDITOR INTERNO
GUBERNAMENTAL 0,13 X X
SECRETARIO GENERAL 1,39 X X
GERENTE DE SUCURSAL MAYOR 1,65 X X
ASESOR DIRECTORIO 1,63 X X
ASESOR DIRECTORIO 1,33 X X
ASESOR DIRECTORIO 1,66 X X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,53 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,10 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,50 X X
ASESOR SUBGERENCIA GENERAL 1,69 X X
Fuente de informacion: Gerencia Administrativa Financiera
D.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
Relacion de los gastos de
remuneraciones anuales
invertidas en el equipo
gerencial sobre el total de $1°070461,1
D.2.1 gastos operativos por $11'843.929.25 9,04%
concepto de
remuneraciones invertidos
porla entidad en el periodo
Nivel de analizado
remuneraciones .,
Relacion de los gastos de
remuneraciones anuales
invertidas en el equipo
gerencial sobre el total de $1'070461,1
N/A
b.2.2 utilidades antes de N/A /

impuestos registrados por
la entidad en el periodo
analizado

Fuente de informacion: Gerencia Administrativa Financiera




E INFORMACION LABORAL ANOS
E.l CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 2015 2016
€11 Numero de empleados de la entidad en los Ultimos dos afios, |Masculino 325 250
clasificados por género Femenino 321 262
) ) N ) Educacién Primaria 0 0
12 Ccucacn, pare 1os 4os aios. Nive1es ge edusacrin, prmarts, |ucacion Secundaria | 221 45
secundaria, superior, post grado Educaci6n Superior 356 386
Post Grado 69 81
£13 Nulm_ero de em,:jle_ados relaci~onados directamente con operaciones de captaciény 320 316
crédito, en los ultimos dos afios
Menos de 1afio 117 103
E14 Clasificacion de los empleados por su permanencia: menos De 1a 2 afos 234 50
de un afio;de 1a 2 afios; mas de 2a 5afios; mas de 5afios De 2 a 5afos 145 182
Mds de 5afios 150 177
E.1.5 Salidas de personal en cada uno de los dos afios 138 317
DENOMINACION DEL CARGO 2015 ENE -AGO AGO -DIc
2016 2016 ¥
DIRECTOR DEL BANCO S 5.510,00 | $ 5.510,00
ASESOR DIRECTORIO S 4.508,00 | $ 4.508,00
GERENTE GENERAL S 12.020,00 | $ 12.020,00
ASESOR GERENCIA S 4.508,00 | $ 4.508,00
SUBGERENTE GENERAL S 9.445,00 | $ 9.445,00
GERENTE DE AREA S 8.300,00 | $ 8.300,00
AUDITOR INTERNO BANCARIO S 4.508,00 | $ 4.508,00
AUDITOR INTERNO CONTRALORIA S 4.508,00 | $ 4.508,00
COORDINADOR DE AREA S 4.508,00 | $ 4.508,00
GERENTE DE SUCURSAL S 4.508,00 | $ 4.508,00
SECRETARIO GENERAL S 4.508,00 | $ 4.508,00
::::lt;”“ic DIRECTOR DE AREA s 3.798,00 | $  3.798,00
empleados JEFE DEPARTAMENTO NACIONAL $ 3.502,00 | $  3.502,00
de la entidad JEFE DEPARTAMENTO SUCURSAL S 2.919,00 [ $ 2.919,00
ANALISTA SENIOR (PROFESIONAL 6) S 2.479,00 [ $ 2.479,00
ANALISTA SENIOR (PROFESIONAL 5) S 2.254,00 [$ 2.254,00
ANALISTA SENIOR (PROFESIONAL 4) S 2.100,00 [ $ 2.100,00
Clasificacién del ANALISTA JUNIOR (PROFESIONAL 3) S 1.963,00 [$ 1.963,00
E. 1.6 personal porrangos de |ANALISTA JUNIOR (PROFESIONAL 2) S 1.814,00 | $ 1.814,00
salarios ANALISTA JUNIOR (PROFESIONAL 1) S 1.650,00 [ $ 1.650,00
ASISTENTE DE PROFESIONAL (TECNICO
Q) $ 1.484,00 [ $ 1.484,00
ASISTENTE DE PROFESIONAL (TECNICO
B) $ 1.402,00 [ $ 1.402,00
ASISTENTE DE PROFESIONAL (TECNICO
A $ 131400 [ $  1.314,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO C S 1.226,00 [$ 1.226,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO B S 1.132,00 [$ 1.132,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO A S 1.017,00 [$ 1.017,00
SERVIDOR PUBLICO 11 S 2.472,00
SERVIDOR PUBLICO 10 S 2.308,00
SERVIDOR PUBLICO 9 S 2.034,00
SERVIDOR PUBLICO 8 $ 1.760,00
SERVIDOR PUBLICO 7 $ 1.676,00
SERVIDOR PUBLICO 6 S 1.412,00
SERVIDOR PUBLICO 5 $  1.212,00
SERVIDOR PUBLICO 4 $  1.086,00
SERVIDOR PUBLICO 3 S 986,00
SERVIDOR PUBLICO 2 S 901,00
SERVIDOR PUBLICO 1 S 817,00
E.2  |CAPACITACION 2014 2015 2016
€21 :/rzlso(r;;eu:; r;novse;s;zz)en capacitacién (Para cada uno de los s 152.380,66 | $ 47.272,23 |'$  1.236,80
Programas de
€22 |capacitacion Numero de programas de capacitacién emprendidos porla 29 18 )
entidad en cada afio
E.2.3 Numero de asistentes a los programas de capacitacion 560 62 4

(1) El Banco se encuentra en proceso de reestructura. A partir de agosto del 2016 con la aprobacidn del Estatuto Organico por

Procesos se inicia con la implementacion de la escala salarial del sector publico
Fuente de informacién: Gerencia Administrativa Financiera




