BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

BANCOS

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO (CODIFICACION DE LAS NORMAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE

LIBRO I.- NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO

TITULO XIX.- DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CAPITULO VI.- PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, ANEXO 1)

ANO 2018
(corte 31/dic/2018)

A INFORMACION DEL DIRECTORIO
A.l CONFORMACION DEL DIRECTORIO INDICADOR
A1l Tiempo promedio de permanenaa como miembros del D.|rector|ot ) 2,26 afios
que se encuentra en funciones a la fecha de presentar lainformacién
AL2 Composicion de los miembros del Masculino 75%
B Directorio por género Femenino 25%
Caracteristicas y rotacion |Nivel de rotacion.- Corresponde al tiempo promedio en afios, durante
de los miembros del los ultimos cuatro (4) afios, que un directivo permanece como
A.13 Directorio miembro del Directorio. Para el efecto se determina la rotacién 1,88 afios
promedio en afios, de todos los directivos que han formado parte del
Directorio durante los Ultimos cuatro (4) afios
AL4 Num‘ero de mlembrqs Fjel Dllr’ectono que’t|e-nen educacion 100%
relacionada con administracion, economia, finanzas o leyes
ALS Tiempo pr.omedlo de permanencia de Io§ mlerr?bros dgl Directorio, 4,61 afios
frente al tiempo para el cual fueron elegidos, si lo hubiere
Comité de Crédito 4,10 afios
Comité de Inversiones 1,37 afios
Comité de Administracion .
. 1,59 afios
Integral de Riesgos
Comité de Calificacion de .
. . 1,64 afios
Riesgo de las Inversiones
Comité de Auditoria 3,17 afios
. Comité de Etica 0,99 afios
Permanencia de los . ) ) — —
] R . |Tiempo promedio de permanencia de [Comité de Cumplimiento para
miembros del Directorio , i R
A.16 cada miembro del Directorio, en cada |la Prevencién de Lavado de 412 "
s . afios
comité Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos
Comité de Tecnologiay .
. 1,23 afios
Desarrollo de Informacién
Comité de Activos y Pasivos .
0,86 anos
(CAP)
Comité de Prestaciones 0,53 afios
Comité de Seguridad de la
& 040  afios

Informacion

Fuente de informacién: Secretaria General/ Secretarias Técnicas de los Comités Especializados

PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: RIESGOS, DE ETICA, DE AUDITORIA (NOTA: A MEDIDA QUE SE

B.1 CREEN LOS COMITES DEBERIAN INCORPORARSE EN LOS INFORMES)
Comité de Crédito 25
Comité de Inversiones 9
Comité de Administracion 13
Integral de Riesgos
Comité de Calificacién de 13
Riesgo de las Inversiones
Comité de Auditoria 43
Comité de Etica 0

BA1 Funcionamiento de los  [NUmero de sesiones durante el afio IComite' de'(;umplimiento para

Comités de cada Comité a Prevencion de Lavado de 23

Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos
Comité de Tecnologiay 1
Desarrollo de Informacién
Comité de Activos y Pasivos 14
(CAP)
Comité de Prestaciones -
Comité de Seguridad de la 5

Informacion

Fuente de informacion: Secretarias Técnicas de los Comités Especializados
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B.2 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL - Sistemas de promocion de la capacidad de los miembros del Directorio
B.2.1 Participacién de los miembros [NUmero de horas de capacitacién para el Directorio en el afio 17
del directorio en procesos de
capacitacién promocionados por
B.2.2 la entidad Numero de miembros del Directorio asistentes en cada evento 1
Fuente de informacién: Coordinacion Financiera/ Coordinacion Administrativa
C.1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
Cc.11 NUmero total de reuniones del Directorio en el afio 36
Informacién cuantitativa sobre NG de rmiembros del Directort — "
c12 el funcionamiento del umglro e miembros del Directorio que asistieron a cada 345
h - reunion
Directorio - - - — —
€13 Numero de veces que el Directorio debid suspender la reunién 4
” por falta de quérum
cia Participacién en el comité de Numero de observaciones realizadas por los miembros del 319
o riesgos, de auditoriay ética Directorio sugeridas sobre los informes presentados ante el
C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto promedio de las reuniones realizadas por el Directorio en
c.2.1 el periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto efectuado $9.455,02
numero de reuniones realizadas
Gasto total anual del directorio.- /
Corresponden a los gastos Gasto promedio causado por los miembros del Directorio que
c.22 causados por los miembros del |asisten a las reuniones: Monto de gastos efectuados / nimero $84.918,42
Directorio en el periodo de miembros asistentes a las reuniones
analizado. Se incluird también Monto de i L, d itacion a iemb
c23 gastos de capacitacion, on 'o e |n.ver5|on en cur,sos e capaf:l acion a los n.'uem ros $87,50
e del Directorio / frente a nimero de miembros del Directorio
movilizacién u otros conceptos
Monto de inversion en los cursos de capacitacion a los
C.2.4 miembros del Directorio frente al total de gastos operativos de 0,0003%
la entidad
Fuente de informacién: Secretaria General/ Coordinancidn Financiera/ Coordinacién Administrativa
C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
NuUmero de reclamos
resueltos / Numero de 15.981 100%
Informacion sobre estadisticas 15.981 ?
; , reclamos presentados
c3.1 de consultas y reclamos Numero de casos resueltos / Numero
e presentados por los afiliados.  |de casos presentados 3
. Numero de consultas
Casos resueltos por la propia i 25.073
X resueltas / Numero de 25.073 100%
entidad y casos presentados a g
. consultas presentadas
resolucién de la
Superintendencia de Bancos ; i .
C3.2 Numero de casos presentados a la Superintendencia de 178 0.43%
" Bancos/ Numero de casos presentados a la entidad 41.054 (i
gre_“am‘;s _ 2.068.779
Ndmero de afiliados que han Informacién clasificada por tipo de P u’lrsgra ar:"s t i
C.3.3 recibido préstamos de la L, P P restamos Hipotecarios 18.039
R operacion Otorgados
institucion Prast ry——
réstamos Prendarios 192.859
Otorgados

Fuente de informacion: Direccion de Atencién y Requierimientos al Usuario Financiero/ Subgerencia de Crédito

Amazonas N35-181 y Japon

Teléf.: 3970500

www.biess.fin.ec



D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL - INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DEL BIESS
D.1.1 Tiempo de |D.1.3 Participacion en el equipo | D.1.4 Clasificacion del equipo gerencial D12 Tlempo promed‘lo de
Cargo servicioen la gerencial por género. por nivel de estudios permal?enaadel equipo
entidad (afios) gere_nual en_esas i
F M Secundaria Superior | PostGrado |funciones asignadas (afios)
PRESIDENTE DIRECTORIO 0,07 X X
DIRECTOR REPRESENTANTE DE
LOS AFILIADOS 4,21 X X
DIRECTOR REPRESENTANTE DE
LOS JUBILADOS 4,21 X X
SECRETARIA GENERAL 2,33 X
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 6,99 X X
AUDITOR INTERNO
GUBERNAMENTAL 1,42 X X
DIRECTOR DE ATENCION &
REQUERIMIENTOS DEL
USUARIO 5,83 X X
GERENTE GENERAL 0,33 X X
SUBGERENTE GENERAL 1,55 X X
AUDITOR INTERNO BANCARIO 1,82 X X
SUBGERENTE DE CREDITO 0,32 X X
SUBGERENTE BANCA DE
INVERSION 0,41 X X
SUBGERENTE DE RIESGOS 2,08 X X 136
SUBGERENTE DE OPERACIONES 0,24 X X
COORDINADOR JURIDICO 0,32 X X
COORDINADOR DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA 0,30 X X
COORDINADOR DE 0,19 X X
COORDINADOR
ADMINISTRATIVO 0,17 X X
COORDINADOR FONDOS
COMPLEMANTARIOS 0,61 X X
COORDINADOR FINANCIERO 0,61 X X
DIRECTOR DE COMUNICACION
Y MERCADEO 0,08 X X
DIRECTOR DE CONTROL 0,25 X X
SUBGERENTE DE SUCURSAL
MAYOR 0,40 X X
ASESOR DIRECTORIO 0,19 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,29 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,24 X X
ASESOR SUBGERENCIA 1,29 X X

Fuente de informacién: Coordinancién Administrativa

D.2 NIVEL DE REMUNERACIONES

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el 1°525.907 50
D.2.1 equipo gerencial sobre el total de gastos operativos por concepto de 15159806 31 10,07%

Nivel d remuneraciones invertidos por la entidad en el periodo analizado
ivel de

remuneraciones

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el 1°525.907 50
D.2.2 equipo gerencial sobre el total de utilidades antes de impuestos T N/A
registrados por la entidad en el periodo analizado

Fuente de informacién: Coordinancién Financiera/ Coordinacién Administrativa
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INFORMACION LABORAL ANOS
E.1 CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 2017 2018
E11 Numero de empleados de la entidad en los [Masculino 277 311
ultimos dos (2) afios, clasificados por género [Femenino 296 322
Numero de empleados de la entidad Educacién Primaria 0 0
£12 clasificados por nivel de educacion, paralos [Educacién Secundaria 58 58
dos (2) afios. Niveles de educacion: primaria, [Educacidn Superior 423 478
secundaria, superior, post grado Post Grado 92 97
£13 Numero de empleados relacionados directamente con operaciones de 11 263
captacion y crédito, en los ultimos dos (2) afios
Clasificacidon de los empleados por su Menos de~1 afio 9 170
E.1.4 permanencia: menos de un afio; de 1a 2 De 1a2aTos 242 140
afios; mas de 2 a 5 afios; mas de 5 afios De 2a5afios =) 80
Mas de 5 afios 217 243
E.1.5 Salidas de personal en cada uno de los dos (2) afios 131 263
E.16 DIRECTOR DEL BANCO $ 4.959,00 [$  4.959,00
ASESOR S 3.418,00 | $ 3.418,00
GERENTE GENERAL S 10.818,00|$  10.818,00
SUBGERENTE GENERAL  [$ 8501,00 [$  8.501,00
SUBGERENTE DE AREA S 7.470,00 | S 4.057,00
AUDITOR INTERNO S 4.057,00 | S 3.418,00
SUBGERENTE SUCURSAL
GUAYAQUIL S 4.057,00 | $ 3.418,00
SECRETARIO GENERAL S 4.057,00 | S 2.368,00
COORDINADOR DE AREA | S 4.,508,00 | $ 3.418,00
JEFE DEPARTAMENTO
NACIONAL S 3.502,00 | $ -
DIRECTOR DE AREA/
SUSTANTIVO S 3.418,00 | $ 3.418,00
DIRECTOR DE AREA/
SUSTANTIVO S - S 2.734,00
Caracteristicas DIRECTOR DE
de los AREA/ADJETIVO S - S 2.368,00
empleados de la JEFE DEPARTAMENTO
entidad SUCURSAL S 2.919,00 | $ -
DIRECTOR DE AREA,
SUCURSAL S - S 2.115,00
DIRECTOR OFICINA S - |S 2.368,00
PROFESIONAL 6 S 2.479,00 | S 2.479,00
Clasificacion del personal por rangos de PROFESIONALS S 2.254,00 | $ 2.254,00
salarios PROFESIONAL 4 $ 2.100,00 [$  2.100,00
PROFESIONAL 3 S 1.963,00 | $ 1.963,00
PROFESIONAL 2 S 1.814,00 | $ 1.814,00
PROFESIONAL 1 S 1.650,00 | $ 1.650,00
TECNICO C S 1.484,00 | S 1.484,00
TECNICO B S 1.402,00 | S 1.402,00
TECNICO A S 1.314,00 | S 1.314,00
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO C S 1.226,00 | S 1.226,00
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO B S 1.132,00 | $ 1.132,00
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO A S 1.017,00 | $ 1.017,00
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO S 769,00 | S 769,00
PERSONAL DE APOYO B S 675,00 $ 675,00
PERSONAL DE SERVICIO S 553,00 $ 553,00
SERVIDOR PUBLICO 12 S - S 2.408,00
SERVIDOR PUBLICO 9 S - S 2.034,00
SERVIDOR PUBLICO 6 S 1.412,00 | $ 1.412,00
SERVIDOR BANCARIO 3 S 622,00 S 622,00
SERVIDOR BANCARIO 4 S 733,00 | $ 733,00
SERVIDOR BANCARIO 5 S 817,00 | S 817,00
SERVIDOR BANCARIO 7 S 1.212,00 | $ 1.212,00
SERVIDOR BANCARIO 8 S 1.676,00 | S 1.676,00

Fuente de informacién: Coordinancién Financiera/ Coordinacion Administrativa
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E.2 CAPACITACION

2016

2017

2018

E.2.1
E.2.2
Programas de
capacitacion
E.2.3

Valor de lainversidn en capacitacion (Para
cada uno de los tres (3) ultimos afios)

1.236,80

70.536,30 | $ 106.794,34

Numero de programas de capacitacion

) . - 2 32 44
emprendidos por la entidad en cada afio
Nume'ro de asistentes a los programas de 4 284 459
capacitacion
Numero de asistentes a los programas de
capacitacion / Niumero de empleados de la 0,92% 50% 73%

entidad en cada afio

Fuente de informacién: Coordinancion Financiera/ Coordinacion Administrativa
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