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Introduccion

En la codificacidén de las normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I.- Normas de
control para las entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado, Titulo XIX.- Del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Capitulo VI, se determinan los
Principios de un Buen Gobierno Corporativo para el BIESS.

Mediante la Resolucién Nro. BIESS-004-2021, de 23 de abril del 2021, el Directorio del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS, aprobd la actualizacién del
Cédigo de Gobierno Corporativo, donde se establecen los lineamientos y principios de
un Buen Gobierno Corporativo, para el desarrollo de las actividades que rigen el Banco.

En este documento normativo se establece en su art. 68 la obligatoriedad de preparar
el Informe anual de Gobierno Corporativo que contendrd la rendicion de cuentas sobre
la gestidn y cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo.

En ese sentido, a fin de reportar lo ejecutado en el ano de 2022 sobre Gobierno
Corporativo y determinados indicadores asociados se pone en consideracién el presente
documento que recoge estas prdacticas para mejorar la gobernabilidad y relaciones entre
los diferentes estamentos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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1. LA INSTITUCION

La Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 372, dispone: “Los fondos y
reservas del seguro universal obligatorio serdn propios y distintos de los del fisco, y
servirdn para cumplir de forma adecuada los fines de su creacion y sus funciones.
Ninguna institucion del Estado podrd intervenir o disponer de sus fondos y reservas, ni
menoscabar su patrimonio.

Los fondos provisionales (sic) publicos y sus inversiones se canalizardn a través de una
institucion financiera de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; su
gestion se sujetard a los principios de sequridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y al
control del drgano competente”.

La Ley de creacidn del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), en su
articulo Nro. 1 establece que el Banco es una “(...) institucion financiera publica con
autonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad social y de servicio publico,
de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {(...)".

El Estatuto Social del BIESS, en el articulo 3 establece el Objeto Social del Banco, donde
se sefiala que: “(...) estd facultado para realizar operaciones bajo criterios de banca de
inversion, en sus diversas modalidades para la administracion de fondos previsionales
publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados; y la prestacion de servicios financieros destinados a la atencion
de los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados del IESS, con el fin de generar
valor agregado y empleo.

Las inversiones se realizardn observando los principios de seguridad, solvencia,
diversificacion del riesgo, liquidez, eficacia, rentabilidad, oportunidad, compatibilidad de
plazos y diversificacion de cartera.

Las operaciones autorizadas por ley se prestardn cumpliendo la normativa interna que
dicte el Directorio del Banco del IESS, necesarias para su administracion y control”.

Mediante la Resolucion Nro. BIESS-004-2021 de 23 de abril del 2021, el Directorio del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS, aprobd la actualizacién del
Cdédigo de Gobierno Corporativo, donde se establecen los lineamientos y principios de
un Buen Gobierno Corporativo, para el desarrollo de las actividades que rigen el Banco.

Mediante la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos, LIBRO I.-
NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO
Y PRIVADO, TIiTULO XIX.- DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, CAPITULO V, se establecen los PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO. (Reformado con Resolucion Nro. SB-2021-2263 de 28 de diciembre de
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2021 con la que sustituyé el nombre “Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera” por “Junta de Politica y Regulacion Financiera”).

Mediante la Resolucidén Nro. BIESS-DIR-RS-003-0004-2022, el Directorio del BIESS, en
sesion ordinaria Nro. 03-2022 de 10 de enero de 2022, resolvid: "ARTICULO 1.- Conocer
y aprobar, en seqgundo debate, el Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025, con base en
el memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-0015-MM de 05 de enero de 2022, remitido por
el Gerente General, que acoge el contenido del memorando Nro. BIESS-CPLE-2022-0008-
MM de 5 de enero de 2022, y anexos, presentado por la Coordinadora de Planificacion
Estratégica e informe juridico Nro. BIESS-CJUR-2022-0018-MM de 05 de enero de 2022,
remitido por el Coordinador Juridico". De las observaciones efectuadas al documento
por el Directorio, se definieron 5 objetivos estratégicos.

1.1. Mision

Optimizamos la rentabilidad de los fondos administrados, bajo principios de seguridad
y sostenibilidad; brindamos productos y servicios financieros de calidad para nuestros
afiliados y jubilados; realizamos operaciones de banca de inversion, apalancando las
iniciativas del sector productivo del pais.

1.2. Vision

Ser el Banco de inversion referente que administra los fondos previsionales optimizando
su rentabilidad y seguridad, con innovacién, responsabilidad y excelencia, para generar
mejores servicios financieros a los afiliados y jubilados del IESS.

1.3. Valores Organizacionales

= Honestidad: La gestidn diaria se encuentra encaminada por acciones enfocadas a denotar
rectitud e integridad institucional.

= Compromiso Institucional: Cumplimos nuestras responsabilidades de forma oportuna y
generando valor al banco. Trabajamos optimizando el uso del tiempo y los recursos que nos
fueron confiados, de una forma proactiva y con innovacién.

= Responsabilidad: Cumplimos y superamos los objetivos que nos proponemos. Crear valor
trascendente para las necesidades de nuestros grupos de interés, es nuestra forma de ser
responsables ante ellos.

= Orientacion a resultados: Fijamos nuestros logros y metas desafiantes por encima de los
estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de rendimiento, en el marco de las
estrategias institucionales.
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= Excelencia en el Servicio: Inidentificados las necesidades de los afiliados, jubilados y
colaboradores, para satisfacer y superar sus expectativas como cliente interno y externo.
Transmitimos los mensajes y actuamos de un forma clara y coherente.

= Respeto: Valoramos a nuestros afiliados, jubilados, colaboradores y otros grupos de interés.
Respeto implica ausencia de segregacion, exclusién y explotacion.

= Trabajo en Equipo: Colaboramos, cada uno desde sus capacidades y funciones, para

un grupo bien organizado,

responsabilidades y tareas bien definidas, trabajando en conjunto para el progreso

alcanzar los objetivos institucionales. Somos con
institucional.
=  Autocritica: Analizamos los resultados u omisiones emprendidos en la gestidn diaria, para

mejorar el desempefio institucional y la percepcion de los clientes internos y externos.

1.4. Objetivos Estratégicos

El BIESS establecié cinco objetivos estratégicos para el periodo 2021 — 2025,
direccionados a alcanzar la Visién institucional en los proximos 5 afios; alineando su Plan
Estratégico Institucional hacia los siguientes objetivos de gobierno:

Tabla 1: ALINEACION BIESS AL PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025
Eje Econémico

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

POLITICAS

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

1. Incrementar y fomentar de
manera inclusiva, las
oportunidades de empleo y las
condiciones laborales.

1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas,
promover la inclusion laboral, el perfeccionamiento de modalidades
contractuales, con énfasis en la reduccion de brechas de igualdad y
atenciodn a grupos prioritarios, jévenes, mujeres y personas LGBTI+

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE MERCADO DE
LOS PRODUCTOS DEL BANCO

2. Impulsar un sistema econdémico
con reglas claras que fomenten el

comercio exterior, turismo,
atraccion  de  inversiones vy
modernizacion del sistema

financiero nacional.

2.2 Promover un adecuado entorno de negocios que permita la
atraccion de inversiones y las asociaciones publico — privadas.

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

3. Fomentar la productividad y
competitividad en los sectores
agricola, industrial, acuicola y
pesquero, bajo el enfoque de la
economia circular.

3.1 Mejorar la competitividad y productividad agricola, acuicola,
pesquera e industrial, incentivando el acceso e infraestructura
adecuada, insumos y uso de tecnologias modernas y limpias.

3.3 Fomentar la asociatividad productiva que estimule la
participacion de los ciudadanos en los espacios de produccién y
comercializacién.

OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA
SATISFACCION DE GRUPOS DE
INTERES DEL BANCO

4. Garantizar la gestion de las
finanzas publicas de manera
sostenible y transparente.

4.4 Garantizar el financiamiento publico sostenible minimizando los
efectos en las generaciones futuras.

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

4.5 Generar condiciones macroeconémicas 6ptimas que propicien el
crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

Eje Social

POLITICAS

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

5. Proteger a las familias garantizar

los derechos y servicios, erradicar

la pobreza y promover la inclusion
social.

5.3 Consolidar un sistema de seguridad social universal, eficiente,
transparente y sostenible, en correspondencia entre el Estado, el
sector privado y la ciudadania.

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

5.4 Promover el acceso al habitat seguro, saludable y a una vivienda
adecuada y digna

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE MERCADO DE
LOS PRODUCTOS DEL BANCO
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OBJETIVOS NACIONALES DE

12.  Fomentar .modelos de | 12.3 Im.pllementa.r mejores practlcasl ?zmk?llentales c.c,)n OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA

desarrollo sostenibles aplicando | responsabilidad social, que fomenten la concientizacién, produccion P

medidas de  adaptacion consumo sostenible, desde la investigacion innovacién SATISFACCION. DE GRUPOS DE
P VY ' & Y| INTERES DEL BANCO

mitigacidn a Cambio climatico. transferencia de tecnologia.

Eje Institucional

[ OBJETIVOSNACIONALESDE | o | o

N - 15.1 F‘ome‘rjtar la mtegﬂda@ publica y la lucha contra la corrupuon en OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL

15. Fomentar la ética publica, la | coordinacion interinstitucional efectiva entre todas las funciones del

trasparencia y la lucha contra la | Estadoy la participacion ciudadana DESARROLLO ¥ NIVEL DE
parencia y Y a participac 1gana. - : DESEMPENO DEL  TALENTO

corrupcion. 15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el HUMANO

acceso de informacion oportuna y cercana a la ciudadania.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025

Elaboracién: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica

Complementariamente, se muestra la clasificacidon en cada una de las perspectivas del
mapa estratégico, dependiendo su connotacién general y su aporte estratégico:

Tabla 2: ALINEACION PERSPECTIVAS
PERSPECTIVAS OBJETIVOS / ESTRATEGIAS ‘

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE INVERSIONES

Gestionar fuentes alternativas de fondeo de recursos.

FINANCIERA Fortalecer la gestion presupuestaria y costeo institucional

Fortalecer la gestion integral de recuperacidn de inversiones

Generar alianzas estratégicas con organismos internacionales para fortalecer la Banca de
Inversidn a nivel local e internacional

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS PRODUCTOS DEL BANCO

Desarrollar nuevos productos y servicios financieros y de inversiones

Desarrollar planes de mercadeo para la promocidn de productos y servicios y posicionar la
imagen corporativa.

Impulsar el Desarrollo Empresarial a través de inversiones en el sector real de la economia.
OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES DEL BANCO

MERCADO /
CLIENTES

Fortalecer el proceso de evaluacidon y monitoreo de la satisfaccion del cliente a nivel nacional

Fortalecer, diversificar y ampliar aplicativos, canales electrdnicos y fisicos

Potenciar y crear mecanismos integrales de atencion al cliente

Fortalecer la Relacién con Grupos Primarios de Interés

Fortalecer la Administracién Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

OBIJETIVO 4: INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL

Fomentar la actualizacion, control, mejora, cumplimiento y optimizacidn de los procesos y
normativa institucional.

Impulsar mejoras tecnoldgicas alineadas, actualizadas y confiables
Fortalecer la gestion de riesgo y potenciar los sistemas de registro y administracion de eventos
de riesgo.
Impulsar procesos de gobernanza corporativa.
Implementar sistema de informacidn integral
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL DESARROLLO Y EL NIVEL DE DESEMPENO DEL TALENTO
HUMANO
ACTIVOS Sistematizar los subsistemas de gestion de talento humano (Desarrollo organizacional,
INTANGIBLES reclutamiento y seleccién, capacitacién)
Desarrollar la cultura, clima organizacional y comunicacién interna del banco.
Fortalecer destrezas, competencias técnicas y conductuales del personal.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025
Elaboracion: Coordinacion de Planificacidn Estratégica

INTERNA
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De acuerdo a lo establecido en el Plan Operativo Anual, se ha evidenciado que las
siguientes estrategias, no cuentan con una iniciativa ligada que respalde su gestion:

Del OBJETIVO 1 - MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE
INVERSIONES, se encuentran 2 estrategias:

e Gestionar fuentes alternativas de fondeo de recursos.
e Generar alianzas estratégicas con organismos internacionales para fortalecer la
Banca de Inversion a nivel local e internacional

Del OBJETIVO 3 - INCREMENTAR LA SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES DEL BANCO,
se encuentra 1 estrategia:

e Fortalecer el proceso de evaluacién y monitoreo de la satisfaccién del cliente a
nivel nacional

Del OBJETIVO 4 - INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL, se
encuentran 2 estrategias:

e Impulsar procesos de gobernanza corporativa.
e Implementar sistema de informacién integral

Las estrategias detalladas, deberan ser alineadas en los POAs de los préximos anos, para
cumplimiento segun lo establecido en el PEI del BIESS.

1.5. Calificacion de Riesgo

La calificadora de riesgos BankWatch Ratings S.A. asigno al Biess la calificacion de AAA-
con datos a diciembre de 2022. Esta calificacién ubicé a la institucién entre las
instituciones financieras con mayor fortaleza financiera en el Ecuador.
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Grafico 1: CALIFICACION DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL BIESS

BANKWA RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
y

CERTIFICA
que calificaa

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

y que con corte al 31 de diciembre de 2022
mantiene la calificacion en

G‘AAA_”

con Perspectiva Estable

Segun la escala de calificacion local, la categoria indicada tiene la siguiente definicion:

"La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o
vulnerabilidad en algin aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion®.

La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lc
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidady transferencta:-La calificacién incorpora los riesgos del entorno econdmico y riesgo sistémico.
P
/ /.
. /. =
> —fd 7
2 gt -
Representante Legal: N L) A— Quito, 24 de abril del 2023
Patricio Bads H.

Nota: La C NO es unarec para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permite al pablico y otras entidades del sector, acceder a una mefor capacidad de necaciacian '

Fuente: Subgerencia de Riesgos

Esta calificacién fue realizada dentro de un proceso de evaluacién con un andlisis
cualitativo y cuantitativo de la capacidad del Banco para administrar sus propios riesgos
financieros, a base del resultado de los balances financieros al 31 de diciembre de 2022.

Actualmente el BIESS, es la Unica institucion financiera publica especializada en la
administracion de Fondos, desde su creacidén en el afio 2010 cuenta con una de las
carteras de inversién mas grande del Pais, la cual asciende a mds de 23 mil millones de
ddlares y cuya rentabilidad promedio se ubica sobre el 8.16%.

2. GOBIERNO Y DIRECCION

El Gobierno y Direccion del Banco se conforma principalmente por el Directorio del BIESS
como maxima instancia de Gobierno y Direccidn de la Institucidn; organismo que define
y evalua las politicas, estrategias, metas; y, la Gerencia General, administra y opera la
gestidn ordinaria de la Institucion.

www.biess.fin.ec - Q o Q
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Grafico 2: ESTRUCTURA GOBIERNO CORPORATIVO

ORGANO DE ORGANOS DE ORGANOS DE ASESORIA ORGANOS DE
GOBlERl\!O Y ADMINISTRACION eUnidad de Cumplimiento CONTROL INTERNO
DIRECCION *Gerente General «Comité de Crédito; eAuditor Interno
*Directorio *Subgerente General «Comité de Inversiones; eControl Interno
*Subgerentes de Area eComité de Administracién Integral de Riesgos; *Unidad de
*Coordinaciones de «Comité de Calificacién de Riesgo de las Cumplimiento
Area Inversiones; )
eComité de Auditoria; *ORGANOS DE
«Comité de Etica; CONTROL EXTERNO
eComité de Cumplimiento para la Prevencién de *Auditor Externo
Lavado de Activos, Financiamiento del *Superintendencia de
Terrorismo y Otros Delitos; y, Bancos
eComité de Tecnologia y Desarrollo de *Contraloria General
Informacién. del Estado

eComité de Activos y Pasivos (CAP)
eComité de Continuidad del Negocio
eComité de Seguridad de la Informacién
eComité de Prestaciones

Fuente: Cddigo de Gobierno Corporativo
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica

La estructura de asesoria, evidenciada en la adopcion de comités especializados creados con las
formalidades inherentes al esquema de Buen Gobierno Corporativo, fueron aprobados por el
Directorio en funcién de lineamientos administrativos saludables que priorizan la eficiencia
operativa y la maximizacion de rentabilidad para los asegurados.

2.1. Directorio

2.1.1 Conformacion

Segun lo determina la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el
Articulo 8 del Titulo IV del Gobierno y de la Administracion, se determina que el
Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, estara integrado por
cuatro miembros: como delegado permanente del Presidente de la Republica, estara el
Presidente del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social quien lo
presidird, el titular de la Secretaria de Estado a cargo de la Politica Econdmica o su
delegado, un (1) delegado de los afiliados activos y un (1) delegado de los jubilados o
sus suplentes.
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Al 31 de diciembre del afio 2022, el Directorio estuvo conformado por:

Tabla 3: CONFORMACION DIRECTORIO 2022
| Presidente Alfredo Ortega Maldonado |

Vicepresidente del Directorio y Director Principal
(Representante de los Jubilados) Marco Patricio Naranjo Chiriboga

‘ Director Principal Representante de los Afiliados Wilmer Dario Céndor Paucar

Delegado permanente por parte del Ministerio de Economia y
Finanzas ante el directorio del BIESS Daniel Eduardo Lemus Sares

Secretario del Directorio Carlos Julio Arosemena

Fuente: https://www.biess.fin.ec/nuestra-institucion/miembros-del-directorio
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacién Estratégica

El Directorio del BIESS es la maxima instancia de gobierno y direccién de la institucion, y
estd en obligacién de actuar en representacion, interés y beneficio de la institucién,
como un todo, y garantizar la independencia y objetividad de sus decisiones, en funcién
de la sostenibilidad y el crecimiento del Banco.

2.1.2 Principales acciones realizadas

El Directorio como maxima instancia de Gobierno y direccién de la Institucion, realiza las
acciones necesarias para una gestién oportuna del Banco, en funcion de las atribuciones
conferidas en la Ley.

En el afio 2022, se efectuaron cuarenta y cuatro (44) sesiones de Directorio, mediante
las cuales se emitieron cuatrocientos ochenta y nueve (489) Resoluciones, y mil
ochocientos noventay cuatro (1894) articulos, de los cuales quinientos cuarenta y nueve
(549) articulos fueron de conocimiento y mil trescientos cuarenta y cinco (1345)
disposiciones para cumplimiento de las areas.

Grafico 3: RESUMEN DE ARTICULADOS EMITIDOS EN LAS SESIONES DE DIRECTORIO ANO 2022

1894
2000
1500 1345
1000 549
500
0
Conocimiento Disposiciones Articulos

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General
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A continuacidn, se encuentra un detalle de las sesiones, resoluciones y articulos que
fueron aprobados durante el afio 2022 y en funcién de cada Presidente.

Tabla 4: SESIONES, RESOLUCIONES Y ARTICULOS (DIRECTORIO)

PRESIDENTES Y VICEPRESIDENTE SE?I%%ES TOTAL ARTICULOS TOTAL DE
DE DIRECTORIO ANO 2022 PRESIDIDAS RESOLUCIONES CONOCIMIENTO DISPOSICIONES ARTICULOS

Mgs. Francisco Patricio Cepeda 25 230 269 728 997
Mgs. Alfredo  José Ortega 18 258 279 615 894
Maldonado
Dr. Marco Patricio Naranjo 1 1 2 3
Chiriboga (Vicepresidente)
TOTAL 44 489 549 1345 1894

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Durante el afio 2022 se desarrollaron treinta y siete (37) talleres de trabajo con los
miembros del Directorio, sus equipos de asesores y las dreas responsables en los que se
revisaron puntos a ser tratados en sesiones y de esta manera gestionar productos

eficientes en beneficio de la institucion.

Tabla 5: TALLERES DE TRABAJO DE DIRECTORIO

No Tema Fecha Area Resolucion
Conocer los alcances a los Planes de .
Negocios de Inversiones y Crédito en Subgerencia de
o ri ST am,culz A, Bancade | Mediante Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-019-0159-
1 P ., . R 03/05/2022 Inversion - 2022 emitida en la Sesién Ordinaria Virtual Nro. 19-
resolucion de Directorio Nro. BIESS- Subgerencia de | 2022 de 09 y 10 de mayo de 2022
DIR-RS-003-0005-2022 de 10 de enero goé o y v :
de 2022
Conocer el informe Nro. BIESS-INF- ‘ Mediante Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-019-0164-
o | SRIE026-2022 denominado “LIMITES 03/05/2022 Subgerencia de 2022 emitida en la Sesién Ordinaria Virtual Nro. 19-
NORMATIVOS PARA INVERSIONES A Riesgos 2022 de 09 v 10 de mavo de 2022 '
ENERO DE 2022” ¥ Y :
R Subgerencia de | BIESS-DIR-RS-025-0226-2022, emitida en Sesidn
3 Perltf)s Valuad?res Exter.nos Prf)?eso de | 03/05/2022 Crédito Ordinaria Virtual Nro. 25-2022 de 09 de junio de
Avallos — Nacional, periodo diciembre 2022
2021, enero y febrero 2022 ’
Segundo debate para la Reforma al Ca(lzii‘)i:;lzieé:ede Mediante Resolucion Nro.
4 | Reglamento del Comité de Calificaciéon | 25/05/2022 Riesgo de las BIESS-DIR-RS-023-0196-2022, en sesidn ordinaria
de Riesgo de las Inversiones € R Nro. 023-2022 de 27 de mayo de 2022
Inversiones
Segundo debate del Reglamento Mediante Resolucién Nro.
5 Interno para el Funcionamiento del 06/06/2022 Secretaria BIESS-DIR-RS-025-0227-2022, emitida en Sesidn
Sistema de Gestion Documental vy General Ordinaria Virtual Nro. 25-2022 de 09 de
Archivo del BIESS junio de 2022
R . R g. . Unidad de BIESS-DIR-RS-025-0228-2022, emitida en Sesion
6 | Activos y Financiamiento de Delitos | 06/06/2022 L . .
- Cumplimiento | Ordinaria Virtual Nro. 25-2022 de 09 de
como el Terrorismo de las Contrapartes ‘unio de 2022
del BIESS ! :
7 | “Deroatoria ie | Tpr o F;rta 06/06/2022 | _ Direccionde | BIESS-DIR-RS-025-0229-2022, emitida en Sesién
rogatort ,a. ansttoria tu Talento Humano | Ordinaria Virtual Nro. 25-2022 de 09 de
del Estatuto Organico por Procesos - o
N junio de 2022
BIESS
Segundo Debate Reglamento del Secretaria del Mediante Resolucién Nro.
3 Comité de Tecnologia. (incorporacién 06/06/2022 Comité de BIESS-DIR-RS-025-0230-2022, emitida en Sesidn
de lo solicitado por la Superintendencia , Ordinaria Virtual Nro. 25-2022 de 09 de
Tecnologia A
de Bancos) junio de 2022

www.biess.fin.ec
1-800-Biess7
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No Tema Fecha Area Resolucién
Conocer y resolver sobre Solicitud de
Autorizaciéon para la Contratacion de
"Arrendamiento, Mantenimiento y Subgerencia de Informacién fue retirada mediante memorando
9 Soporte Técnico de los Sistemas de | 06/06/2022 0 . Nro. BIESS-GGEN-2022-1967-MM de 05 de octubre
Administracién de Procesos de Negocio peraciones de 2022
BPM y el Sistema de Administracién de
Cartera"
Reglamento Interno de Trabajo para las . L
% gIcs Trabajadores del BJan?:o del . ., Mediante Resolucin -, N.r,o'
10 | Instituto Ecuatoriano de Seguridad | 05/10/2022 Direccién de BIES‘S-D.IR-R.S-033-0321-2022, emitida en Sesion
) . . Talento Humano | Ordinaria Virtual Nro. 33-2022 de 07 de octubre de
Social — BIESS, bajo el Régimen Laboral 2022
de Cdodigo de Trabajo ’
Reglamento para  Procesos de Subgerencia de Se realizo el taller y estd pendiente el segundo
11 ., L 05/10/2022 Banca de
Contratacion en Negocios Fiduciarios X debate
Inversiones
Reforma al Reglamento para el ejercicio
1 de la potestad de:- ejecuciéon coa.ctiva del 05/10/2022 Direcci(.')n de Se realizd el taller y estd pendiente el segundo
Banco del Instituto Ecuatoriano de Coactivas debate
Seguridad Social
Mediante Resolucién Nro.
13 Reforma Parcial a la Politica de Gestién 05/10/2022 Subgerencia de | BIESS-DIR-RS-033-0319-2022, emitida en Sesion
de Recuperacién y Cobranzas Crédito Ordinaria Virtual Nro. 33-2022 de 07 de octubre de
2022.
. . . Mediante Resolucidn Nro. BIESS-DIR-RS-034-0326-
14 Rig"g?(;fr;ﬁz']de' Manual de Crédito | o /1512022 S”bg;;fj?:;a de | 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 34-
v 2022 de 14 de octubre de 2022.
Informe de la “Calificacion de Riesgos Subgerencia de Mediante Resolucidn Nro. BIESS-DIR-RS-033-0302-
15 | de las Inversiones Privativas y No | 05/10/2022 Riesgos 2022, emitida en Sesidn Ordinaria Virtual Nro. 33-
Privativas”, a junio 2022 2022 de 07 de octubre de 2022.
Informe de “AVANCE EJECUCION DEL Mediante Resolucién Nro. BIESS-DIR-RS-034-0328-
16 PRESUPUESTO”, correspondientes a los 05/10/2022 Coordinacién 2022, emitida en Sesidn Ordinaria Virtual Nro. 34-
meses de abril, mayo, junio, julio y Financiera 2022 de 14 de
agosto de 2022 octubre de 2022.
“ESTADOS  FINANCIEROS DE LA
INSTITUCION Y UN ANALISIS SOBRE LOS Coordinacién Mediante Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-033-0303-
17 | MISMOS”, correspondientes a los | 05/10/2022 Financiera 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 33-
meses de mayo, junio, julio y agosto de 2022 de 07 de octubre de 2022.
2022
Direccién de
Direccién de Atencién v Atencién y Mediante Resolucion ll\lro. BIESS-DIR-RS-033-0318-
18 Requerimientos del Usuario Financiero 05/10/2022 | Requerimientos | 2022, emitida en Sesidon Ordinaria Virtual Nro. 33-
del Usuario 2022 de 07 de octubre de 2022.
Financiero
Anadlisis de Pertinencia de Desinversion Informacién fue retirada mediante memorando
de las compaiiias VICUNHA ECUADQR Subgerencia de Nro. BIESS-GGEN-2022-1967-MM de 05 de octubre
19 S.A., HOLDINGPALMACA C.A., UNION 05/10/2022 Banca de de 2022
CEMENTERA NACIONAL — UCEM S.A; y, Inversion Informacién fue retirado mediante memorando
ECUATORIANA DE ARTEFACTOS S.A. Nro. BIESS-GGEN-2022-2018-MM de 11 de octubre
ECASA. de 2022
Seguimiento al Plan Anual de Inversion Coordinacion de | Mediante Resolucidn Nro. BIESS-DIR-RS-034-0327-
20 (PAI) de mayo y junio 05/10/2022 Planificacion 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 34-
Estratégica 2022 de 14 de octubre de 2022.
) - . Mediante Resolucién Nro. BIESS-DIR-RS-034-0326-
21 Ri?szr;rcciz']de' Manual de Crédito | 1, /152022 S”bgc'“;zj?tc;a de | 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 34-
Y 2022 de 14 de octubre de 2022.
Subgerencia de
22 | Fideicomiso "EL TEJAR" 20/10/2022 Banca de Pendiente
Inversion
Planificaciony | Mediante Resolucion Nro.  BIESS-DIR-RS-044-
23 | Presupuesto 2023 20/12/2022 Gestién 0480-2022, emitida en Sesidon Ordinaria Virtual
Estratégica Nro. 44-2022 de 23 de diciembre de 2022.
. Mediante Resolucidn Nro. BIESS-DIR-RS-042-0436-
, Subgerencia de " L I
24 | Metodologia de Cupos 12/12/2022 Riesgos/ CAIR 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 42-
2022 de 16 de diciembre de 2022.

www.biess.fin.ec
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No Tema Fecha Area Resolucién
A d(;‘:i:‘i:ﬁ:c?én Mediante Resolucién Nro.BIESS-DIR-RS-044-0486-
25 | Reforma Manual CAIR 12/12/2022 Integral de 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 44-
. 2022 de 23 de diciembre de 2022
Riesgos
A da::ter:c?én mediante Resolucién Nro. BIESS-DIR-RS-044-0487-
26 | Reforma Reglamento CAIR 12/12/2022 Integral de 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 44-
. 2022 de 23 de diciembre de 2022.
Riesgos
Subgerencia de
Rlesgoz/ecomlte mediante Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-043-0460-
27 | Metodologia Tasas Privativas 13/12/2022 Administracién 2022, emitida en Sesidn Ordinaria Virtual Nro. 43-
2022 de 21 de diciembre de 2022
Integral de
Riesgos
Subgerencia de
Metodologia Seguimiento Inv. Renta Rlesgoz/ecomlte Mediante. I.Resolucién. lNro.BI!ESS-.DIR.-RS-O44-O482-
28 Fija 13/12/2022 Administracion 2022, emitida en Sesion Ordinaria Virtual Nro. 44-
2022 de 23 de diciembre de 2022
Integral de
Riesgos
Unidad de Mediante Resolucién Nro.BIESS-DIR-RS-043-0466-
29 | Metodologia KRI Lavado de Activos 13/12/2022 Cumplimiento 2022, emitida en Sesion Ordinaria Virtual Nro. 43-
2022 de 21 de diciembre de 2022.
Comité de . L
Reforma Metodologia de Valoracién de Administracién Medlante.Ffesoluaon.I’\lro. BI.ESS_.DIR._RS_O“_O%}
30 Empresas 14/12/2022 Integral de 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 43-
. 2022 de 21 de diciembre de 2022
Riesgos
Comité de . -
Politica de Administraciéon de Riesgo Administracién Med|ante.3esoluaon.ll\lro. BIFSS_.DIR._RS_OM_MSS_
31 para los FCPC 14/12/2022 Integral de 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 44-
. 2022 de 23 de diciembre de 2022.
Riesgos
Comité de . -
Metodologia de Riesgo de Liquidez y Administracién MEdlante. l.kesoluuon. ’Nro.BI!ESS-DIR-RS-O43-O462-
32 Plan de Contingencia 14/12/2022 Integral de 2022, emitida en Sesion Ordinaria Virtual Nro. 43-
. 2022 de 21 de diciembre de 2022.
Riesgos
A dfnc’i:’i'st;jc?én mediante Resolucién Nro.BIESS-DIR-RS-043-0461-
33 | Metodologia de Pérdidas Esperadas 14/12/2022 Integral de 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 43-
) 2022 de 21 de diciembre de 2022.
Riesgos
34 | LOGICIEL 16/12/2022 | Subgerenciade | o devuelto al rea
Operaciones
, L L . Mediante Resolucién Nro.BIESS-DIR-RS-043-0470-
35 c';le;ce)::::fﬁep:{:riaa Creaciony Gestion | 4615 /2022 Cu‘:\:‘;jlfr;ji;j:to 2022, emitida en Sesion Ordinaria Virtual Nro. 43-
2022 de 21 de diciembre de 2022.
Reforma a la Metodologia para la . .,
Administracién del Riesgo ge La?/ado de Unidad de Mediante Resolucion Nro.BIESS-DIR-RS-043-0471-
36 X R o . 16/12/2022 L 2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual Nro. 43-
Activos y Financiamiento de Delitos, Cumplimiento 2022 de 21 de diciembre de 2022
como el Terrorismo (ARLAFDT) '
Reforma Metodologia para Determinar
el Perfil de Riesgo de Clientes en Unidad de Mediante Resolucidn Nro. BIESS-DIR-RS-043-0472-
37 | material de Prevencion de Lavado de | 16/12/2022 Cumplimiento 2022, emitida en Sesidn Ordinaria Virtual Nro. 43-
Activos y Financiamiento de Delitos 2022 de 21 de diciembre de 2022.
como el Terrorismo (ARLAFDT)

Fuente: Secretaria General

Elaboracion: Secretaria General

De la normativa Institucional aprobada por el Directorio del BIESS, se aprobd cuarenta y
cuatro (44) Cuerpos Normativos, de los cuales treinta (30) estan publicados en la pagina
institucional y fueron socializados via correo electrénico a todo el personal del Banco.
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Tabla 6: NORMATIVA INSTITUCIONAL APROBADA POR EL DIRECTORIO

COMO EL TERRORISMO ARLAFDT

No NOMBRE CUERPO NORMATIVO DF;SSCI RESOLUCION APROBACION
, Resolucién Nro. BIESS-001-2022 de 28
1 MANUAL DE CREDITO 28/01/2022 e s,
REGLAMENTO DE DESIGNACION DE REPRESENTANTES .
2 LEGALES PARA LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS 09/03/2022 Reso'”°'°z:';$£'§22'22§'22022 de 09
PREVISIONALES CERRADOS ADMINISTRADOS POR EL BIESS :
P P Resolucién Nro. BIESS-003-2022 de 25
3 CODIGO DE ETICA 25/02/2022 e fotror o 2079,
4 | METODOLOGIA DE EVALUACION DE RIESGO DE EMISORES | 0. ., | Resolucién Nro. BIESS-004-2022 de 09
PARA INVERSIONES EN EL MERCADO DE VALORES de marzo de 2022.
s REGLAMENTO DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO PARA LA 18/02/2022 | Resolucién Nro. BIESS-005-2022 de 18
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS DEL BIESS de febrero de 2022.
METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO -
6 | DELAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS, | 18/02/2022 Res°'“c'°(;‘e'::;r2'risjéozogz'§ozz de18
COMO EL TERRORISMO, ARLAFDT :
7 POLITICA DE INVERSIONES NO PRIVATIVAS DEL BIESS 20/04/2022 | Resolucion Nro. BIESS-007-2022 de 20
de abril de 2022.
o MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INVERSIONES NO 20/04/2022 | RESOLUCION Nro. BIESS-008-2022 de
PRIVATIVAS DEL BIESS 20 de abril de 2022.
RESOLUCION Nro. BIESS-009-2022 de
9 REGLAMENTO DE LA JUNTA DE INVERSIONES DEL BIESS 20/04/2022 70 de abuil do 3072,
. RESOLUCION Nro. BIESS-010-2022 de
10 REGLAMENTO DEL COMITE DE INVERSIONES DEL BIESS 20/04/2022 20 do abuil do 2022,
. i RESOLUCION Nro. BIESS-0011-2022 de
11 MANUAL DE CREDITO (reforma parcial) 26/04/2022 26 de abril de 2022,
1, | REGLAMENTO DEL COMITE DE CALIFICACION DERIESGO |, oo »,, | RESOLUCIGN Nro. BIESS-012-2022 de
DE LAS INVERSIONES DEL BIESS 27 de mayo de 2022.
13 REGLAMENTO DEL COMITE DE ETICA DEL BIESS 27/05/2022 | TESOLUCION Nro. BIESS-013-2022 de
27 de mayo de 2022.
REGLAMENTO INTERNO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL .
14 SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO DEL 09/06/2022 | RESOLUCION Nro. BIESS-014-2022 de
BIESS 09 de junio de 2022.
5 METODOLOGIA PARA EL CALCULO DEL PERFIL DE 08/06/2022 | RESOLUCION Nro. BIESS-015-2022 de
COMPORTAMIENTO DE LAS CONTRAPARTES 09 de junio de 2022.
16 | REFORMAALESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DEL | (oo, | RESOLUCION Nro. BIESS-016-2022 de
BIESS (reforma parcial) 09 de junio de 2022.
o REGLAMENTO DEL COMITE DE TECNOLOGIA Y 08/06/2022 | RESOLUCION Nro. BIESS-017-2022 de
DESARROLLO DE INFORMACION (reforma parcial) 09 de junio de 2022.
18 REGLAMENTO DEL COMITE DE CONTINUIDAD DEL 08/12/2022 | RESOLUCION Nro. BIESS-RG-SRIE-CN-
NEGOCIO 021-2022 de 07 de octubre de 2022.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
19 ADMINISTRACION DE CONSULTAS, QUEJAS Y/O 08/12/2022 RESOLUE;%': 2‘5&:::212%2222 2022 de
RECLAMOS DEL USUARIO FINANCIERO :
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO PARA LOS
20 TRABAJADORES DEL BANCO DEL INSTITUTO DE 08/12/2022 | RESOLUCION Nro. BIESS-RG-DATH-CT-
SEGURIDAD SOCIAL - BIESS, BAJO EL REGIMEN LABORAL 025-2022 de 07 de octubre de 2022.
DE CODIGO DE TRABAJO
»1 | REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y SEGURIDAD ENEL | 1\ 100, BIESS-RG-CADM-50-019-2022 de 07
TRABAJO de octubre de 2022
) ) RESOLUCION Nro. BIESS-018-2022 de
22 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 14/10/2022 07 de octubre do 2007,
) REGLAMENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD DE LA 17/10/2022 | RESOLUCION Nro. BIESS-020-2022 de
INFORMACION 07 de octubre de 2022.
. RESOLUCION NRO. BIESS-024-2022 de
24 REGLAMENTO DEL COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS 18/12/2022 07 de ortubre de 2009
. RESOLUCION Nro. BIESS-026-2022 de
25 MANUAL DE CREDITO 08/12/2022 1 de octbre de 2000,
) . . RESOLUCION Nro. BIESS-023-2022 de
26 | POLITICA DE GESTION DE RECUPERACION Y COBRANZAS 08/12/2022 07 de octubre do 2007,
METODOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO
27 | DELAVADO DE AVTIVO Y FINANCIAMIENTO DE DELITOS, 28/12/2023 RESOLUCION Nro. BIESS-028-2022
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No NOMBRE CUERPO NORMATIVO DF(fgl}:ICI RESOLUCION APROBACION

METODOLOGIA PARA LA CREACION Y GESTION DE
SENALES DE ALERTA
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE INDICADORES
CLAVES DE RIESGOS EN MATERIA DE LAVADO DE
29 ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE DELITOS COMO EL 23/12/2022 RESOLUCION Nro. BIESS-031-2022
TERRORISMO (KRI-LAFDT) PARA MEJORA CONTINUA DE
POLITICAS.

METODOLOGIA DE CALIFICACION Y ASIGNACION DE
CUPOS DE LAS INVERSIONES DEL BIESS EN LAS ENTIDADES
30 DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL Y SISTEMA 21/12/2022 RESOLUCION Nro. BIESS-032-2022
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO CON LOS
EXCEDENTES DE LIQUIDEZ
Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

28 21/12/2022 RESOLUCION Nro. BIESS-030-2022

Complementariamente, mediante el Memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-1397-MM, de
15 de julio de 2022, se presentd para conocimiento de Directorio el informe Nro. BIESS-
IF-SGDB-075-2022 denominado “INFORME DE ACTAS Y CUERPOS NORMATIVOS
PENDIENTES DE SUSCRIPCION POR PARTE DE EX MIEMBROS DEL DIRECTORIO DEL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS; Y,
CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 5 DE LA RESOLUCION NRO. BIESSDIR-RS-025-0220-2022"
de 30 de junio de 2022, mismo que fue conocido y aprobado en Sesion Ordinaria Nro.
037-2022, de 15 de noviembre de 2022, mediante Resolucion de Directorio Nro. BIESS-
DIR-RS-037-0366-2022 y se procedié a la legalizacion definitiva de las actas y su
notificacidn a la Superintendencia de Bancos, segun se detalla:

Tabla 7: Regularizacion de Actas

.. Notificacion a la Superintendencia de
Acta Sesion
Bancos

025-BIESS-2014 17 de septiembre de 2014
032-BIESS-2016 31 de octubre y 07 de noviembre de 2016
030-BIESS-2017 08 de diciembre de 2017 L.
042-BIESS-2019 02 de diciembre de 2019 Of'c'og ‘;' B'ESS'SGbDB'jozzéfzz 71-0F
048-BIESS-2020 11 de febrero de 2020 @ noviembre de
053-BIESS-2020 30 de abril de 2020
054-BIESS-2020 15y 16 de mayo de 2020

Fuente: Secretaria General

Tabla 8: Regularizacion de Cuerpos Normativos

Cuerpo Normativo Fecha Sesion de Aprobacion
Manual de Administracién Integral de . Sesion Ordinaria Virtual Nro. 40-BIESS-2019, efectuada de
. Noviembre 2019 .
Riesgos 25 de noviembre de 2019
Reglamento del Comité de Seguridad de . Sesion Ordinaria Virtual Nro. 43-BIESS-2019, efectuada el
. L Diciembre 2019 L
la informacion 23 de diciembre de 2019
Politica para la gestion de Planificacion Diciembre 2019 Sesion Ordinaria Virtual Nro. 43-BIESS-2019, efectuada el
Estratégica y Operativa de BIESS 23 de diciembre de 2019
Metodologia para la Valoracién del Diciembre 2019 Sesion Ordinaria Virtual Nro. 43-BIESS-2019, efectuada el
Portafolio 23 de diciembre de 2019

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Complementariamente, el directorio dentro de sus atribuciones procedié a:
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e Nombrar como Gerente General a:
o Eco. Ivan Tobar, noviembre de 2021
o Magister Carlos Julio Arosemena, septiembre de 2022

e Vigilar el cumplimiento y observancia de la normativa tanto externa como
interna legal vigente, de las observaciones y recomendaciones establecidas por
los 6rganos de control.

e Definir las directrices estratégicas que guien las acciones de la institucidén hacia
el cumplimiento de sus objetivos institucionales, para lo cual aprobd el Plan
Operativo Anual, Presupuesto Operativo Institucional, Plan Anual de Inversiones
y Presupuesto Anual de Inversiones para el afio 2022.

Finalmente, entre sus funciones esta el de velar por el cumplimiento de la prestacion de
servicios financieros enfocados en la banca virtual con eficacia y seguridad, reflejdndose
sus colocaciones e inversiones durante el afio 2022 en la tabla siguiente:

Tabla 9: PORTAFOLIO GLOBAL INVERSIONES BIESS ENERO-DICIEMBRE 2022 (USD millones)

dic-21 dic-22 VARIACION dic-21 | dic-22
VALOR Rdto. Prom. | Plazo Prom.| VALOR Rdto. Prom. Plazo
PORTAFOLIO GLOBAL EFECTIVO Pond. Pond. EFECTIVO Pond. Prom. | Abs.USD | Relat. % Participacion
CONTABLE COMPRA | COMPRA | CONTABLE Pond.
Inversiones No Privativas 9.490( 7,19% 2.519 11.195( 7,14% 1.704| 1.705 17,97%| 44,26%| 47,41%
Plblico 8.679 7,50% 2.746 9.750| 7,42% 1.927 1.071 12,34%| 40,48%| 41,29%
Privado 130| 6,89% 607 762| 7,00% 380 633 487,86%| 0,60%| 3,23%
Renta Variable 263 1,90% 292|  2,66% 29 11,21%| 1,23%| 1,24%
Negocios Fiduciarios* 418 4,21% 391 3,68% -28 -6,64%| 1,95%| 1,65%
Inversiones Privativas 10.845| 9,86% 3.812 11.559( 9,76% 3.667 714 6,59%| 50,58%| 48,95%
Créditos 10.845| 9,86% 3.812 11.559 9,76% 3.667 714 6,59%| 50,58%| 48,95%
TOTAL INVERSIONES 20.335 8,61% 3.209 22754 8,47% 2.701 2.419 11,90%| 94,84%| 96,35%
Caja y Bancos 1.105 861 -244 -22,08%| 516%| 3,65%
TOTAL INVERSIONES + CAJA 21440 8,17% 3.043 23615 8,16% 2.603 | 2.175,31 10,15%| 100%| 100%

Fuente: Subgerencia de Operaciones, Coordinacion Financiera, Subgerencia de Crédito | (*) Valor efectivo. |
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica.

2.2. Gerencia General

La mision de la Gerencia General dentro del Estatuto Orgdnico por Procesos del Banco
determina:

“Planificar, dirigir y supervisar la administracion operativa del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de manera ética, eficiente, transparente y oportuna;
ejecutar las politicas y resoluciones emitidas por el Directorio; y, mantenerlo
constantemente informado sobre su gestion y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales”.
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A continuacién, se detalla los directivos que, durante el afio 2022 desempefiaron el
cargo de Gerente General con sus respectivos periodos de actuacion:

Tabla 10: GERENTES GENERALES DEL BIESS EN EL 2022

NOMBRES CARGO FECHA INICIO FECHA FIN
Eco. Ivan Tobar Cevallos Gerente General 26-11-2021 21-09-2022
Magister Carlos Julio Arosemena Gerente General (E) 22-09-2022 25-10-2022
Magister Carlos Julio Arosemena Gerente General 26-10-2022 31-12-2022

Fuente: Talento Humano
Elaboracion: Coordinacion de Planificacion Estratégica

Como representante legal judicial y extrajudicial del BIESS, el Gerente General es la
primera autoridad de la gestiéon administrativa de todas las actividades y operaciones de
la institucién; y, acorde a la normativa vigente durante el afio 2022, se resumen las
actividades realizadas:

e Ejecucion y vigilancia al cumplimiento de las disposiciones de la de la normativa
externa e interna vigente;

e Ejecucion de las resoluciones y disposiciones expedidas e impartidas por el
Directorio;

e Liderar la gestidon operativa y administrativa de la instituciéon y controlar su
ejecucion;

e Expedir las directrices e instrucciones que fueren necesarias para la ejecucion de
las actividades y operaciones del BIESS, y aprobar instructivos en los que se
desarrollen y apliquen las politicas y directrices determinadas por el Directorio;

e Cumplimiento de la politica de comunicacion e informacién del BIESS
internamente, asi como con el IESS, sus afiliados y jubilados;

e Rendicion de cuentas a la ciudadania de la gestién del Banco en los términos
establecidos por los organismos de transparencia;

e Proponer al Directorio, politicas relacionadas con el fortalecimiento del Buen
Gobierno Corporativo;

e Aseguramiento de la entrega de la informacidn requerida por los miembros del
Directorio para que ejerzan adecuadamente sus responsabilidades;

e Llevar al seno del Directorio Unicamente los temas que son de responsabilidad y
competencia de éste, y aquellos que, sin serlo, sean a juicio del Gerente General
de importancia trascendental para la institucién; vy,

e Presentacion de informes de gestidn dentro de la institucidon cuando el Directorio
lo requiera o al término de sus funciones.

La Gerencia General durante el afio 2022 aprobo treinta y tres (33) Instructivos que se
encuentran publicados en la intranet:
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Tabla 11: Normativa Institucional aprobada por la Gerencia General

RESOLUCION DE FECHA DE
NRO. CUERPO NORMATIVO APROBACION APROBACION
. INSTRUCTIVO DE GENERACION Y CARGA DE ESTRUCTURAS DE LA Sre;°ll;:g's°srjlﬁfj$;'ﬁ?sg’f_ 20/1/2022
COORDINACION FINANCIERA PARA LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS : 202
INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION DE Resolucion Administrativa
2 EMPRESAS DE SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS |  Nro. BIESS-IN-SOPE-55-002- |  21/1/2022
DEL BIESS 2022
INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y/O RECLAMOS Resolucion Administrativa
3 DEL USUARIO FINANCIERO DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE | Nro. BIESS-IN-DARU-RR-003- |  10/2/2022
SEGURIDAD SOCIAL 2022
INSTRUCTIVO CARGAS DE LISTAS DE CONTROL INTERNO ADMINISTRADAS Resolucion Administrativa
4 POR LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO A LOS SISTEMAS DE PREVENCION DE | Nro. BIESS-IN-UCUM-LC-004- |  17/2/2022
LAVADO DE ACTIVOS DEL BIESS 2022
s INSTRUCTIVO DE ELABORACION, APROBACION Y SEGUIMIENTO DE LA ,\Tfjoé‘l‘;‘;"ﬁdcrggrsgéag(‘)’g 18/2/2022
PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL DEL BANCO DEL IESS : 202
6 INSTRUCTIVO DE REGENERACION ANULACION DE PLANTILLAS DE Nﬁ?";:‘;s'z:,ﬁ_dsrggé'f;ﬁggz_ 2/3/2022
PRESTAMOS HIPOTECARIOS : 200
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEROGATORIA A LA 8DISPOSICION FINALDEL | Resolucién Administrativa
7 | INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE COBRANZA Y REMATES DE PRESTAMOS | Nro. BIESS-IN-SCRE-DF-007- 4/3/2022
PRENDARIOS (SUBASTA VIRTUAL Y VENTA DIRECTA) 2022
g | INSTRUCTIVO PARA LA GESTIGN DE COBRANZA Y REMATES DE PRESTAMOS NRri”;:’ECS";:ﬁi’g&l’f&fggg_ 4/3/2022
PRENDARIOS (SUBASTA VIRTUAL Y VENTA DIRECTA) : 200
INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION DE Resolucién Administrativa
9 EMPRESAS DE Nro. BIESS-IN-SOPE-55-009- |  14/3/2022
SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS 2022
INSTRUCTIVO PARA EL REGISTRO CONTABLE DE LAS NOTAS DE CREDITO, Resolucién Administrativa
10 CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR, REALIZADO A LAS Nro. BIESS-IN-CRFI-RA-010- 15/3/2022
ASEGURADORAS. 2022
Resolucidn Administrativa
11 INSTRUCTIVO DE REVERSOS, AJUSTES Y RECLASIFICACIONES CONTABLES Nro. BIESS-IN-CRFI-AC-011- | 23/3/2022
2022
INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO, EVALUACION, MULTA Y DESVINCULACION | Resolucion Administrativa
12 | DE PROFESIONALES DEL DERECHO EXTERNO PARA FABRICA DE OPERACIONES | Nro. BIESS-IN-SOPE-EA-012- 1/4/2022
HIPOTECARIAS 2022
INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION DE Resolucion Administrativa
13 | EMPRESAS DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA 5/4/2022
BIESS-IN-SCRED-SE-013-2022
DEL BIESS
‘ Resoluciéon Administrativa
14 INSTRUCTIVO CALCULO DE PROVISIONES BN eRIECP- 04 200 8/4/2022
Resoluciéon Administrativa
15 INSTRUCTIVO DEVOLUCION DE PRIMA POR BUENA EXPERIENCIA Nro. BIESS-IN-SOPE-BP-016- 4/5/2022
2022
Resolucidon Administrativa
16 INSTRUCTIVO ADMINISTRACION DE ACTIVOS DE TI Nro. BIESS-IN-CTEC-GA-015- 4/5/2022
2022
17 | INSTRUCTIVO PARA DECLARATORIA DE PLAZO VENCIDO, INICIO DE ACCION NRIZSOBI:JECSIERlﬁi?l;:l—s;:ig\;;— o/5/2022
COACTIVA Y CASTIGO DE CARTERA : 200
o ) Resolucién Administrativa
18 INSTRUCTIVO GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION Nro, BIESS.IN-SCRED-SE-018- | 17/5/2022
EMPRESAS COBRANZAS PARA LA RECUPERACION CARTERA VENCIDA BIESS : -
INSTRUCTIVO PARA INGRESO DE INFORMACION DE FAMILIARES DE HASTAEL | Resolucién Administrativa
19 CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD Y SEGUNDO DE AFINIDAD DEL Nro. BIESS-IN-CADM-CA-018- |  16/5/2022
PERSONAL BIESS EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO 2022
. INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION DE NRrZ”B':‘ECS";:S_‘i’g;‘E'_s‘strBa_g‘z’g_ 28/7/2022
EMPRESAS QUE OFRECEN SERVICIOS DE CONSULTA DE BURO DE CREDITO : 2002
,; | INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS Y DISPOSICIONES N':sSg'l‘ég's"_'l‘N’lfgggg'_Sgg_tg’zal_ 28/7/2022
DEL DIRECTORIO, COMITES ESPECIALIZADOS Y GERENCIA GENERAL DEL BIESS, : o
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RESOLUCION DE FECHA DE
NRO. CUERPO NORMATIVO APROBACION APROBACION
SOBRE LOS ASUNTOS DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES
CERRADOS ADMINISTRADOS POR EL BIESS
,, | INSTRUCTIVO DE GESTIGN DE DEVOLUCION DE VALORES POR APLICACION DE NR;SC;I“ECS'?’IS@EL"E'S;?B‘Z’; o/8/2022
SEGUROS EN LAS OPERACIONES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS 5027
. Resolucién Administrativa
23 | INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION Y MANEJO DE ACTIVOS FUIOS DEL | =0/ AL STB BI0, | e 02
BIESS
2022
INSTRUCTIVO PARA LA GESTION DE LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA, | o\ 0\
24 | PLAN OPERATIVO ANUAL, PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SEGUIMIENTO | ™ (I Bl n
PRESUPUESTARIO DE LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES 202
CERRADOS
Resolucion Administrativa
25 INSTRUCTIVO PARA GESTION DE PUERTOS USB-CD/DVD Nro. BIESS-IN-SRIE-GP-025- | 31/8/2022
2022
,6 | INSTRUCTIVO DE CONTROL DE LIMITES DE LAS INVERSIONES EN LOS FONDOS NF:ES‘;'::;';’TNA‘;';&"LSEE‘%‘?G 6/0/2022
ADMINISTRADOS DEL IESS
2022
Resolucién Administrativa
27 INSTRUCTIVO DE GESTION DE ESCRITORIOS LIMPIOS Nro. BIESS-IN-SRIE-EL-027- | 7/9/2022
2022
INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION DE PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS | Resolucion Administrativa
28 | PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS REFERENTES A LA INSTRUMENTACION | Nro. BIESS-IN-SOPE-SA-028- |  20/9/2022
LEGAL DE LOS CREDITOS HIPOTECARIOS QUE CONCEDE EL BIESS 2022
25 | INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INVERSIONES EN NEGOCIOS | Resolucién Administrativa | 3110
FIDUCIARIOS EN LOS QUE PARTICIPA EL BIESS Nro. BIESS-SRIE-SC-029-2022
4 Resolucién Administrativa
30 | INSTRUCTIVO EMISION Y ENTREGA DE MINUTA DE LEVANTAMIENTODE | 0 PR RS0 | aoza
HIPOTECA
2022
Resolucién Administrativa
31 INSTRUCTIVO DE LA GESTION DE CONTROL INTERNO Nro. BIESS-IN-COIN-DCI-030- | 13/12/2022
2022
Resolucién Administrativa
32 INVENTARIO DE PROCESOS DEL BIESS 2022 Nro. BIESS-IN-CPLE-IP-032- | 27/12/2022
2022
Resolucién Administrativa
33 INSTRUCTIVO PARA LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES Ti Nro. BIESS-IN-GTEC-AO-033- | 29/12/2022
2022

Fuente: Secretaria General

A continuacién, se presentan, los principales resultados de las gestiones llevadas a cabo por la
administracién en el afio 2022, que destacan:

El BIESS, cerrd el afio 2022 con un patrimonio de USD 104,12 millones, activos por un
monto de USD 27.806,01 millones y resultados por USD 1.718,9 millones, ubicdndose
en primer lugar en Activos, Inversiones, Cartera de Crédito, Pasivos e Ingresos frente a
las instituciones que componen el SFN.

EL Biess se mantuvo como la entidad lider en inversiones con una participacién del
95,36% respecto del total del SFN. Los bancos privados presentaron una participacién
del 64,4%, las SEPS del 23,4% y los bancos publicos del 12%.

La morosidad de la cartera del Biess se presenté con el valor de 8,05%, inferior al
registrado por la banca publica que es del 16,78%; la banca privada presentd un
indicador del 2,19%, las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno 3,88% vy las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos 4,28%. Parte de ello, se debid a la
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disminucién de la morosidad de uno de sus productos (el prendario) que registro el
11.04% en diciembre 2021y se redujo a 2,53% en diciembre 2022.

e El patrimonio del Biess al cerrar el 2022, se ubicé en USD 104,12 millones, valor superior
en USD 20,02 (24%) respecto al alcanzado a diciembre de 2021. El incremento del
Patrimonio obedece principalmente a los resultados alcanzados a la fecha de corte cuyo
monto asciende a USD 1.718,93 millones.

e El Banco en el periodo enero-diciembre 2022 obtuvo ingresos por un monto de USD
1.986,82 millones, efectud egresos por USD 267,89 millones generando el resultado de
USD 1.718,93 millones. El indicador del rendimiento sobre el activo (ROA) fue de 6,18
levemente superior al presentado en el afio 2021, que fue del 6,0%.

e Al cierre del ejercicio 2022, el BIESS presento una liquidez del 43,70%, superior al 28,6%
de la Banca Privada y levemente inferior al 43,9% de la Banca Publica, no obstante, la
liguidez del afio 2022 presentd un ligero aumento en comparacién del 40,3% del afio
2021.

e El BIESS tiene una participacion del 65,05% en los saldos del segmento inmobiliario,
seguido por los Bancos Privados con el 21,24%, las Cooperativas con 10,65% vy las
Mutualistas con el 3,02%.

e Las mujeres son beneficiarias del 44,4% del nimero de operaciones de crédito que
entregd en préstamos hipotecarios, lo que les permitié en su mayoria la adquisicion de
vivienda terminada. La participacién de las mujeres en funcién del monto de crédito
concedido es del 44% (USD 268.615,53 miles) y la de los hombres del 66% (USD
342.408,54 miles).

e Elsaldoinicial de flujo de caja fue de USD 1.080 millones, durante los meses de enero a
diciembre de 2022, se recibié por ingresos un total de USD 8.915 millones, y se entregd
en egresos USD 8.079 millones, por lo que al finalizar el afio fiscal el saldo de caja
ascendioé a USD 837 millones.

e EIBIESS administra 12 Fondos entregados por el IESS, cuyo monto administrado al 31 de
diciembre de 2022 alcanzé los USD 24.180 millones.

e El balance del Banco como Administrador al mes de diciembre de 2022 se encuentra
conformado por: ACTIVO USD 40 millones, PASIVO USD 8 millones, PATRIMONIO USD
33 millones, INGRESOS USD 27 millones, GASTOS USD 27 millones.

e ElBalance de los Fondos en Administracién de manera consolidada al mes de diciembre
de 2022 se encuentra conformado por: ACTIVO USD 27.806 millones, PASIVO USD
25.983 millones, PATRIMONIO USD 104 millones, INGRESOS USD 1.987 millones,
GASTOS USD 268 millones.

e El BIESS mantuvo en su portafolio de inversiones un monto de USD 2.078 millones a
valor nominal, correspondiente a los titulos de bonos del estado recibidos en afios
anteriores por el IESS como pago del 40% de las pensiones y otras obligaciones del
Estado; la Tasa de Interés promedio ponderada de dichos bonos es del 7,50%,
generando un valor de USD 186,80 millones por cupones de interés y una recuperacion
en cupones de capital por un valor de USD 496,15 millones, durante el aifio 2022.
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e El saldo del Portafolio Global de Inversiones conforme al balance cerrado al mes de
diciembre de 2022, tuvo un incremento del 10,15% respecto al portafolio del mes de
diciembre 2021, equivalente a USD 2.175 millones al pasar de USD 21.440 millones a
USD 23.615 millones; con un rendimiento ponderado del 8,16%.

e El Rendimiento del Portafolio Global de Inversiones alcanzé el porcentaje de
cumplimiento del 97,26%, al alcanzar un rendimiento del portafolio de 8,16%
considerando Caja Bancos.

e El valor presupuestado al final del afio 2022 del Plan Anual de Inversiones fue de USD
3.395,75 millones, considerando las reformas gestionadas durante el afo, de los cuales
se alcanzé una ejecucion del 96,13%; en el rubro asignado para el Sector Publico se logré
una ejecucion del 98,90% de su valor presupuestado, equivalente a USD 2.540,66
millones, mientras que en el Sector Privado ejecutd el 87,53% de su presupuesto con un
valor de USD 723,68 millones.

e El portafolio de renta variable (acciones) del BIESS, mantiene inversiones en 23
empresas, donde registra participacion en su capital social; de las cuales; 18 cotizan en
bolsa de valores y 5 no cotizan en bolsa, (UCEM, Exequiales IESS, ECASA, VICUNHA,
HOLDINGPALMACA).

e EIBIESS realizd la colocacidn de inversiones en titulos valores del sector privado, por un
valor total de USD 1.193 millones a valor nominal, el cual incluye algunas renovaciones
de inversiones en IFIS del sector privado, obligaciones, titularizaciones, papel comercial
y bonos del estado de jubilados.

e La participacion del Banco en el mercado de valores ecuatoriano alcanzé el 14,40% en
lo que corresponde a los participantes del sector publico, con una colocacién total de
USD 1.290,59 millones en inversiones incluyendo las colocaciones de los Fondos
Previsionales del IESS y de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

e El BIESS, apoyando al segmento de los jubilados, a través de Inversiones en Bonos
emitidos por incentivos Jubilares, desde el afio 2019 inicid la colocacidn en estos titulos
a través del mercado de valores, durante el afio 2022 se colocaron USD 28,45 millones.

e Las Inversiones no Privativas al mes de diciembre del 2022, se encuentran colocadas por
USD 10.994 frente al Activo de USD 27.806 representa el 39,00%.

e Las Inversiones Privativas al mes de diciembre de 2022, se encuentran colocadas por
USD 10.766 frente al Activo de USD 27.806 representa el 38,71%.

e Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2022, los Fondos en Administracion
por un valor de USD 1.718 millones, en el Banco como Administrador por un valor de
USD 92 mil. Durante el afio 2022 se gestionaron mas de 17.500 operaciones
correspondientes a solicitudes de crédito Hipotecarios realizadas por los asegurados al
IESS, de las cuales; se anularon 1.728 operaciones, se caducaron 1.146 solicitudes en
actividades posteriores a la recepciéon de documentos iniciales por parte del solicitante,
otorgandose mas de 10.300 operaciones crediticias por un valor de USD 611 millones
de ddlares de los Estados Unidos de América.
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e La calificadora de riesgos Bank Watch Ratings S.A. asignd al Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social la calificacién de AAA- con datos del BIESS al 31 de
diciembre de 2022. Esta calificacién, ubica al Banco de los afiliados y jubilados entre las
instituciones financieras con mayor fortaleza financiera en el Ecuador.

e La promocién de los productos de crédito ha permitido alcanzar un cumplimiento del
100% de los productos hipotecario, quirografario y prendario.

e Se mejord el monitoreo de las aplicaciones con la configuracién de alertas tempranas
en los servidores, estas actividades mejoraron la disponibilidad de las aplicaciones PQ,
PH y PP. La disponibilidad promedio de los aplicativos para el 2022 en Préstamos
Quirografarios representa el 97,48%, para Préstamos Hipotecarios el 97,79% vy para
Préstamos Prendarios el 99,53%.

e Para el periodo de gestién entre octubre 2022 a diciembre 2022, existe una mejora
significativa en la disponibilidad de aplicativos al ciudadano, con una disponibilidad de
Préstamos Quirografarios representa el 98,34%, en Préstamos Hipotecarios el 98,13% y
para Préstamos Prendarios el 99,72%.

e Se ha mejorado los procesos de recuperacién del Banco incrementando el valor de la
recaudacion en un 36% tanto de arreglos de obligacién como de recuperacion efectiva
con los mismos recursos, a través de una recuperacion de cartera por segmentos de
morosidad, y gestion preventiva mediante mensajes masivos mediante mailing y
WhatsApp.

e El cambio de Buré de crédito ha permitido mejorar la contactabilidad de la base de
datos, pasando del 20% al 35% comprometiendo al proveedor a poblar la base de datos
con informacion actualizada.

e Del Presupuesto Operativo Anual codificado al 31 de diciembre de 2022 (S 36 Millones),
se recibieron del IESS el valor de USD 26.494.226,52 (74% del codificado); los mismos
que permitieron financiar los gastos operativos de la institucion que ascendieron a USD
24.789.807,59, que represento el 68,9% del codificado.

e ElPlan Operativo Anual del BIESS a diciembre 2022, cerré con 57 iniciativas, que incluian
los 11 planes de mejora y 4 proyectos que fueron formulados con el propédsito de
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

e El cumplimiento global de gestion acumulado del portafolio de proyectos del afio 2022,
presentd un bajo cumplimiento, ya que alcanzé el 42%. Los proyectos registraron un
cumplimiento general del 40,48% y los planes de mejora del 44,42%.

e El cumplimiento global de la ejecucién presupuestaria acumulada del portafolio de
proyectos del afio 2022, presentd un bajo cumplimiento, ya que alcanzé el 12%. Los
proyectos registraron un cumplimiento general del 7,05% y los planes de mejora del
16,55%.

e La ejecucion del Plan Anual de Contratacién 2022 al 31 de diciembre de 2022 fue del
33,78% que corresponden a 44 procesos en términos de valores adjudicados durante el
periodo fiscal 2022, no obstante, en términos de numero de procesos representa el 50%
de los 88 procesos planificados.
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e Los 13 Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC), concluyeron con el
proceso de transicién a la administracion privada en funcién de lo determinado en la
normativa que viabiliza dicho proceso.

e Al 31 de diciembre de 2022, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
administré cuarenta y seis (46) Fondos Complementarios Previsionales Cerrados,
mismos que arrojaron un ROA total de 4,38% y una rentabilidad promedio ponderada
en las inversiones privativas de 9,47% y en las inversiones no privativas de 7,12%.

e El nivel de exposicidn por riesgo operativo se concentra en un nivel “medio”, se
registraron 223 riesgos, de los cuales 21 son de orden legal, 11 de seguridad de la
informacién y 12 de continuidad del negocio.

e Paralaelaboracién de documentos normativos, se priorizé un total de 103 documentos
conforme a los requerimientos de organismos de control y/o necesidad institucional, al
31 de diciembre de 2022 se aprobaron el 69% de los documentos levantados.

e La Coordinacion de Planificacion Estratégica lidera el proceso del redisefio de la
Estructura Organica por Procesos del BIESS, que conllevard con la Reforma Integral al
Estatuto Orgdnico de Gestiéon Organizacional por Procesos del Banco a cargo de la
Direccién de Talento Humano, que dotard de instrumentos de gestidn institucional,
mediante el cual se identificaran las atribuciones, responsabilidades, productos de cada
Gestion Interna, en una Estructura y niveles organizacionales definidos.

e El BIESS, gestiond la aprobacidn de la Planificacion de Talento Humano 2022 ante el
Ministerio del Trabajo, para la correcta operatividad del Banco, en el citado afo fiscal,
ejecutando de manera mensual los procesos de reclutamiento y seleccién.

e El plan de capacitacién 2022 de Seguridad de la Informacién, se llevé a cabo, dando
100% de cumplimiento al Plan de Induccién, Plan de Capacitacidon, Plan de
Concientizacién en temas de Ciberseguridad, Mes de la Concientizacidon en temas de
Ciberseguridad.

e Seregularizé las creaciones de puestos no atendidas por el Ministerio del Trabajo desde
el afo 2020, de 316 puestos ocupados con contratos de servicios ocasionales, de los
cuales se emitiran los nombramientos provisionales considerando la normativa para su
efecto.

e En cuanto a procesos de régimen disciplinario se efectuaron 163 amonestaciones
verbales, 11 amonestaciones escritas, 8 sanciones pecuniarias, 52 archivos sin sancion
y 3 sumarios administrativos.

e La Sucursal Mayor de Guayaquil, mejord los tiempos de colocacién, que oscilaron entre
45 dias en comparacion con la Banca Privada que oscila entre los 55 y 60 dias en Vivienda
Terminada.

e Las Oficinas de Cuenca y Portoviejo redujeron los tiempos de procesamiento,
eliminando las interacciones presenciales y recepcién de documentos fisicos en el
proceso de levantamiento de hipotecas, de 15 / 21 dias a 2 dias en la Oficina de Cuenca
y de 20/ 25 dias a 10 dias en la Oficina de Portoviejo.
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e Se ha logrado superar 360 observaciones de los entes de control, resultado de esto se
encuentra pendiente por solventar 701 observaciones para el afio 2023.

e La atencién de reclamos y requerimientos de los clientes y/o usuarios financieros han
disminuido en 10731 en comparacion con el afio anterior; esto es de 25.762 a 15.031.
La tendencia fue decreciente entre los dos afios como resultado de las mejoras
implementadas.

e La Unidad de Cumplimiento, ha encaminado sus actividades en la aplicacidon de un
enfoque basado en riesgos, conforme las mejores practicas internacionales y la
normativa nacional expedida por los organismos de control.

e Elsistema de gestién de continuidad del negocio fue actualizado de acuerdo a los plazos
establecidos en el cronograma de revision y actualizacion al SGCN 2022; se realizé la
sensibilizacidn a todos los funcionarios y capacitacion sobre continuidad del negocio a
la Matriz, Sucursal Mayor y Oficinas Especiales.

2.3. Comités especializados

EI BIESS cuenta con 12 comités Especializados destinados a atender tematicas relevantes
para la institucion, de los cuales 10 comités son presididos por un miembro
representante del Directorio del Banco y 2 comités son presididos por la Gerencia
General.

Las siguientes gestiones fueron efectuadas cada Comité Especializados durante el afio

2022:
Tabla 12: SESIONES DE LOS COMITES Y RESOLUCIONES DE COMITES - ANO 2022
Nro. DE SESIONES POR Nro. DE RESOLUCIONES
COMITE COMITE ESPECIALIZADO POR COMITE
ANO 2022 ESPECIALIZADO ANO 2022

Comité de Crédito 18 97
Comité de Inversiones 10 172
Comité de Administracion Integral de Riesgos 12 83
Comité de Calificacion de Riesgo de las Inversiones 6 117
Comité de Auditoria 20 436
Comité de Etica 13 113
Comité de Cumplimiento para la Prevencién de Lavado de Activos,

. L X R 16 252
Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos
Comité de Tecnologia y Desarrollo de Informacién 2 34
Comité de Activos y Pasivos (CAP) 14 111
Comité de Continuidad del Negocio 5 92
Comité de Prestaciones 1 1
Comité de Seguridad de la Informacién 6 100

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Complementariamente, se presenta la informacién remitida por los Secretarios/as de
los Comités Especializados a la solicitud de la Gerencia General realizada mediante el
Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-0290-MM, de 10 de febrero de 2023:
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2.3.1. COMITE DE CREDITO

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Analizar y aprobar propuestas de administracion y control de los procesos de
crédito de cada uno de sus productos hasta su desembolso, considerando los
parametros de riesgo aprobados.

e Aprobar nuevos productos y servicios crediticios y proponer modificaciones en
la politica y metodologia de calificacion y otorgamiento de crédito.

e Proponer cambios en las modalidades y condiciones de financiamiento de los
productos de crédito.

e Proponer al Directorio ajustes en la capacidad de endeudamiento de los afiliados
y jubilados.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunira mensualmente por
convocatoria del Presidente, a través del Secretario(a).

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 18 comités.
e 11 ordinarias presenciales
e 4 extraordinarias presenciales
e 3 extraordinarias virtuales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 97 resoluciones, 40 cumplidas y 57
en proceso.

Logros del Comité: Entre los mas importantes se indican:

Reformas al Reglamento de Coactivas
e Seintroduce la figura de agente judicial, analista y asistente de coactivas.
e Se regula las causas y el procedimiento para la excusa y la recusacion del
empleado recaudador.
e Latabla de honorarios se regulara en el instructivo de coactivas.

e Se reforma los requisitos para el cargo de empleado recaudador, antes juez de
coactiva.

Reformas al Manual de Crédito

e Incrementar el plazo maximo de concesién de 48 a 60 meses para el segmento
de Afiliados.

e Incrementar el nUmero de novaciones de 2 a 3 dentro de un mismo ano fiscal
e Liberar el monto maximo de concesion.

e Se aumentd la capacidad de pago para el segmento jubilados y pensionistas de
los préstamos quirografarios.

2.3.2. COMITE DE INVERSIONES

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:
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Serd el encargado de previo el analisis de los informes técnicos de inversiones y riesgos,
asi como el juridico (en el caso que lo amerite), de aprobar o rechazar inversiones de
acuerdo con la normativa vigente y al cupo establecido en el manual de Montos e
Instancias del BIESS.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Estas sesiones se realizardn minimo
una vez al mes.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 10 comités.
e 1 ordinaria virtual
e 9 extraordinarias virtuales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 172 resoluciones:
e 127 cumplidas
e 33 incumplidas (no ejecutadas)
e 12 en proceso

Logros del Comité: Entre los mas importantes se indican:

e La participacién del BIESS dentro de las instituciones publicas en el mercado de
valores en el ano 2022, ocupd el 3er lugar como inversionista institucional,
subiendo 3 puestos en comparacién al afio 2021.

o El Comité de Inversiones aprobd sobre las inversiones realizadas en el afio 2022,
tanto para el sector publico, como para el sector privado, un monto total de USD
2.321,46 millones (sector publico USD 1.363,34 millones y sector privado USD
958,12 millones). Si se comparan las colocaciones realizadas en el 2021 que
correspondieron a USD 950,52 millones (sector publico USD 613,68 millones y
sector privado USD 336,8 millones), se puede observar un incremento del 144%
en colocaciones realizadas.

Informacion relevante: Es importante informar que el valor invertido en los FCPC, que
fueron negociadas por el Sistema Transaccional Bursatil (SEB), durante el afio 2022 por
un valor total de USD 104,28 millones.

2.3.3. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Lo constante en el articulo 3, seccién Il, capitulo I, titulo IX, libro | de la
Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

e Evaluar y proponer para aprobacién del Directorio las estrategias, politicas,
procesos, procedimientos, metodologias y reformas que permitan una eficiente
administracion integral de riesgos.

e Monitorear y controlar la ejecucidon de politicas, metodologias, procesos y
procedimientos de la administracion integral de riesgos.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se realizardan minimo una vez al mes.
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Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 12 comités
(sesiones) ordinarias virtuales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 83 resoluciones emitidas.

Logros del Comité: retomar las sesiones mensuales del CAIR. Adicionalmente en el
presente afo se trataron los siguientes temas relevantes por parte del Comité, entre
ellos: Metodologia de Calificacidn y Asignacion de Cupos de las Inversiones del BIESS;
Reforma del Reglamento y Manual del Comité de Administracién Integral de Riesgos,
Metodologia para el calculo de las tasas de interés para las inversiones privativas del
Biess; Metodologia Monitoreo y Seguimiento al Nivel de Exposicién de Riesgo de las
Inversiones No Privativas Renta Fija; Metodologia de Riesgo de Liquidez y Plan de
Contingencia, Politica de Administracién Integral de Riesgos de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados administrados por el BIESS, Informes
trimestrales del FCPC sep-20 a sep-22, etc.

2.3.4. COMITE DE CALIFICACION DE RIESGO DE LAS INVERSIONES

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Ejecutar las politicas aprobadas por el Directorio en materia de calificacion de
riesgo de las inversiones.

e Proponer reformas o ajustes a las politicas aprobadas por el Directorio que
tengan relacidn con la calificacidn de riesgo de las inversiones del Banco.

o El Comité de Calificacidn de Riesgo de las Inversiones del Banco tiene por objeto
evaluar los activos de riesgo y establecer los niveles de provisidon adecuados para
protegerlos de eventuales pérdidas por incobrabilidad o pérdidas de valor.

e Aprobar la calificacién de riesgo de las inversiones del Banco.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se realizaran al menos
trimestralmente, previa convocatoria, a través de la Secretaria, por disposicion del
Presidente del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 6 comités.
e 4 sesiones ordinarias
e 2 extraordinarias.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 117 resoluciones, 73 cumplidas, 33
en conocimiento 10 en proceso y 1 pendiente.

Logros del Comité: Se genero el repositorio, que contiene registros por resolucion del
Comité, de los sustentos de seguimiento o cumplimiento de ser el caso, recabados hasta
la presente fecha y la matriz consolidada del seguimiento al cumplimiento de
resoluciones emitidas.
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2.3.5. COMITE DE AUDITORIA

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Proponer al Directorio del Banco la terna para Auditoria Externa y la ndmina de
la Calificadora de Riesgos, a efectos de que el Directorio realice la designacién y
seleccidn respectivas;

e Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
interno, entendiéndose como controles internos aquellos operacionales vy
financieros establecidos para dar transparencia a la gestidén de la administracion
y buscar desalentar irregularidades que podrian presentarse en los diferentes
niveles de gobierno del BIESS;

e Coordinar las actividades entre los 6rganos integrantes del sistema de control
interno para incrementar la eficiencia, eficacia y economia del control, evitando
superposiciones o reiteracion de acciones;

o Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la
informacién financiera sea fidedigna y oportuna.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: se reunird en sesion ordinaria al
menos una vez al mes, por convocatoria del/la Presidente(a) del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 20 comités:
e 12 ordinarias virtuales
e 1 ordinaria presencial
e 4 extraordinarias virtuales
e 3 extraordinarias presenciales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 436 resoluciones, 133 conocimiento,
124 cumplidas, 140 pendientes y 39 en proceso.

Logros del Comité: Entre los mas importantes se indican:

e El Comité propuso al Directorio la nédmina de calificadoras de riesgos para su
eleccion.

e Se coordiné las actividades entre los érganos integrantes del sistema de control
interno para incrementar la eficiencia, eficacia y economia del control, evitando
superposiciones o reiteracion de acciones;

e Aprobacién de los planes anuales de auditoria interna, y, se vigilé su cumplimiento.

2.3.6. COMITE DE ETICA

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:
e Establecer, revisar permanentemente y aprobar el contenido y reformas al
Cédigo de Etica, de forma previa a su aprobacién por parte del Directorio del
BIESS.
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e Aprobar el plan de comunicaciéon para la informacién, sensibilizacién vy
concienciacién interna y externa del Cédigo de Etica que sera presentado por las
areas de Talento Humanos y Relaciones Publicas respectivamente.

e Conocer y resolver sobre situaciones que vayan en contra de los valores y
principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunira de manera ordinaria una
vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente, o por peticion
formal de dos de sus miembros.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 13 comités.
e 4 ordinarias presenciales
e 8 ordinarias virtuales
e 1 extraordinaria presencial.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 113 resoluciones, 45 cumplidas, 50
de conocimiento, 17 pendientes y 1 en proceso.

Logros del Comité: Reforma del Cédigo de Etica Institucional.

2.3.7. COMITE DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Analizar y pronunciarse en los plazos establecidos por la Ley sobre los informes
de operaciones y transacciones econdmicas inusuales e injustificadas reportadas
por el Oficial de Cumplimiento; para, de ser el caso, trasladarlos a conocimiento
de la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), dejando expresa
constancia en la respectiva acta de la decision tomada por cada uno de los
miembros.

e Proponer al Directorio del Banco para su aprobacién el Manual de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT y el Cédigo de Etica, en lo referente al riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo y sus
actualizaciones.

e Aprobar las metodologias, modelos, indicadores cualitativos, cuantitativos,
matrices, y mas instrumentos o herramientas para prevenir el riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo; asi como, para la
oportuna deteccidn de las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas
presentadas por las Unidades de Cumplimiento y de Riesgos.

e Aprobar el informe presentado por el Oficial de Cumplimiento sobre el riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, para la
creacion de nuevos productos y servicios
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e Informar al menos semestralmente, al Directorio respecto de las resoluciones
tomadas y su seguimiento, o cuando exista una resolucién importante para su
conocimiento o decision.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: El Comité sesionard de manera
ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando lo consideren necesario (...).

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 16 comités.
e 12 ordinarias virtuales
e 2 extraordinarias presenciales
e 2 extraordinarias virtuales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 252 resoluciones, 180 cumplidas, 63
en proceso, 3 pendiente y 5 no registran informacién y 1 no aplicable por
extemporaneidad.

Logros del Comité:

e Reforma al Manual de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo

e Metodologia para la Creacién y Gestion de Sefales de Alerta.

e Metodologia para el cdlculo de Indicadores Claves de Riesgos en materia de
Lavado de Activos, Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (KRI-LAFDT)
para mejora continua de politica

e Metodologia para la Administracién del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos, como el Terrorismo, ARLAFDT

e Metodologia para Determinar el Perfil de Riesgo de Clientes en materia de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo
(PLAFDT)

2.3.8. COMITE DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO DE INFORMACION

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Evaluary supervisar las actividades estratégicas de caracter tecnoldgico, a fin de
realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién.

e Coordinar los temas estratégicos relacionados con el uso de la tecnologia de
informacidén y la gestion de riesgos asociados a su cargo.

e Coordinar el Comité de Administracidn Integral de Riesgos, los aspectos relativos
a tecnologias de informacion.

e Establecer las prioridades de los proyectos de tecnologia de informacion, a fin de
lograr un equilibrio en la asignacién de recursos y la adecuada atencion de los
requerimientos de las unidades de la institucién.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunird de manera ordinaria al
menos trimestralmente por convocatoria del Presidente del Comité.
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Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 2 comités.
e 1 extraordinaria virtual
e 1 ordinaria virtual.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 34 resoluciones, 12 cumplidas y 22 se
encuentran no oficializadas (pendientes).

Logros del Comité: Plan General para introducir una nueva reforma al Reglamento del
Comité de Tecnologia y Desarrollo de Informacién para el afio 2023.

2.3.9. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (CAP)

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Evaluary proponer las estrategias de administracién de activos y pasivos, acorde
al plan operativo anual del BIESS, considerando el nivel de tolerancia a los
riesgos, requerimientos de rentabilidad y de liquidez.

e Proponer estrategias de colocacién de los fondos administrados conforme al
presupuesto anual de inversiones y las condiciones del mercado; vy, sugerirlas a
la administracién del Banco.

e Revisar y dar seguimiento a la composicion de los portafolios de los fondos
previsionales y los fondos complementarios administrados por el BIESS, de
acuerdo con el plan operativo.

e Dar seguimiento a los niveles de precios, rendimientos y limites para las
inversiones, negocios fiduciarios y colocaciones de los fondos previsionales y los
fondos complementarios administrados por el BIESS.

e Definir los lineamientos para el manejo de los activos y pasivos, en lo que
respecta a tasas.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Seran convocadas mensualmente
por el Presidente del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): se realizaron14 comités.
e 12 ordinarias presenciales
e 2 extraordinarios virtual.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 111 resoluciones compuestas por 354
articulos, 351 articulos cumplidos y 3 pendientes (se encuentran bajo la responsabilidad
de la Subgerencia de Crédito y Subgerencia de Riesgos).

Logros del Comité: Aprobacién de tasas de interés mensuales para inversiones
privativas del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.3.10. COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
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Atribuciones del Comité: Entre las mas importantes, destacan:

e Cumplir y hacer cumplir los lineamientos para la Gestion de Continuidad del
Negocio dictados por el CAIR y el Directorio del Banco.

e Asegurar que el BIESS esté preparado para responder a emergencias,
recuperarse de ellas y mitigar los impactos ocasionados por éstas.

e Implementar, probar y mantener un proceso para la administracién de la
continuidad de la operacién en Banco, para responder a eventos externos y tener
la capacidad de retorno a la normalidad.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunira mensualmente por
convocatoria del Presidente, a través del Secretario(a).

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 5 comités
(sesiones).

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 92 resoluciones, 55 cumplidas, 31 de
conocimiento y 6 en proceso.

Logros del Comité: Entre los mas importantes se indican:

e Se ha sesionado de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento del Comité de
Continuidad del Negocio.

e Se implementd un procedimiento de seguimiento y evaluacién de resoluciones,
permitiendo dar cumplimiento a 55 resoluciones emitidas por el Comité.

e Haimplementado la mejora continua para el Sistema de gestién de Continuidad
de Negocio que implica principalmente: la actualizacidon de planes, generacién
de estrategias, actualizacién de BlAs y ejecucidn de pruebas.

Informacion relevante: Monitorear los riesgos de continuidad del negocio y la
capacitacién al personal.

2.3.11. COMITE DE PRESTACIONES

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Conocer y proponer para la aprobacién del Directorio del BIESS, las politicas
normas y procedimientos aplicables al otorgamiento de prestaciones por parte
de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

e Lasfuncionesy atribuciones establecidas en el Manual de Prestaciones aprobado
por el Directorio.

e Presentar al Directorio propuestas de reformas al Manual de Prestaciones.

e Calificar a los beneficiarios con derecho a prestaciones segun los requisitos
establecidos en la legislacidon vigente, el estatuto y normativa interna, en base a
un informe que debera presentar el representante legal del respectivo Fondo.

e Analizar y aprobar nuevas prestaciones que puedan recibir los beneficiarios de
los fondos.
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Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Seran convocadas por el Presidente
del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): 1 comité.
Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 1 resolucion.

Logros del Comité: Aprobacidon del porcentaje maximo de desafiliacién anual de
participes.

2.3.12. COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:
e Lo indicado en el capitulo lll: Funciones y Atribuciones del comité de Seguridad
de la Informacién con cédigo RE-CGSI-SO-01.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunira de manera ordinaria al
menos trimestralmente por convocatoria del Presidente del Comité.
Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 6 comités.

e 4 ordinarias presenciales

e 1 extraordinaria presencial

e 1 extraordinaria virtual.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 100 resoluciones, 77 cumplidas y 23
en proceso.

Logros del Comité: Entre los mds importantes se indican:

e Actualizacién, aprobacion y difusién del Reglamento del Comité de Seguridad de
la Informacién acorde a normativa vigente de entidades de control y normativa
interna.

e El plan de capacitacidn 2022 se llevé a cabo, dando 100% de cumplimiento al
Plan de Induccién, Plan de Capacitacion, Plan de Concientizacidon en temas de
Ciberseguridad, Mes de la Concientizacion en temas de Ciberseguridad.

Informacion relevante: Se ha fortalecido varios procesos de control como es el de firmas
electrdnicas, escritorios limpios, niveles de navegacién y medios removibles.
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3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Estructura Organica por Procesos del Banco, actualmente vigente, fue aprobada por
Directorio en la reforma del Estatuto Organico por Procesos, mediante Resolucién No. BIESS-
021-2017 del 20 de octubre del 2017.

Grafico 4: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos
Elaboracién: Calidad y Procesos

En la Estructura Orgdnica por Procesos sobre la cual el BIESS desarrollé sus operaciones
durante el 2022, se establecen por niveles administrativos, entre los cuales se
encuentran: directivo, ejecutivo, control y apoyo, que estan disefiados en funcién del
grado de contribucién y valor agregado al cumplimiento de la misidn institucional, se
clasifican por su responsabilidad en:

e Procesos Gobernantes o Estratégicos
e Procesos Sustantivos o Agregadores de Valor
e Procesos Adjetivos o de Apoyo

Los procesos del BIESS estan interrelacionados entre si, lo que implica una coordinacién
de actividades y operaciones a fin de lograr un éptimo funcionamiento, los cuales son
medidos de acuerdo a su grado de importancia y su grado de desempefio, como se
puede observar en el mapa de procesos:
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Grafico 5: MAPA DE PROCESOS
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos
Elaboracién: Calidad y Procesos

La administracién del BIESS facilité en el marco de sus competencias el apoyo técnico y
operativo que requirid en el Directorio, Gerencia General y los Comités Especializados,
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones.

Complementariamente, los funcionarios de la institucidn asistieron y colaboraron con
los comités especializados cuando fueron citados, para suministrar informacién
especifica sobre los asuntos que sean materia de analisis por parte del respectivo
comité.

4. CONTROL

Los procesos de control son responsabilidad de cada una de las unidades operativas y
de negocio del Banco, las cuales al mantener un adecuado monitoreo se garantiza
transparencia a la gestion de la administracién y buscar desalentar irregularidades que
podrian presentarse en los diferentes niveles de la estructura administrativa del Banco.

En conjunto al control de los procesos por parte de cada responsable, la Institucidon
cuenta con unidades de control:

4.1. Auditoria Interna Bancaria

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 44 del Cédigo de Gobierno Corporativo
el cual establece: “(...) Auditoria Interna.- En ejercicio de las funciones establecidas en la
Ley y en el Estatuto del BIESS, la Unidad de Auditoria Interna velard porque las
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operaciones y procedimientos de la institucion se ajusten a la ley, al estatuto, a los
reglamentos y demds normas internas que rigen el BIESS, y a los principios contables
aceptados por la Superintendencia de Bancos y la Contraloria General del Estado.

El Auditor Interno Bancario, designado por el Directorio, deberd emitir una opinion
trimestral sobre la suficiencia de los sistemas de control interno vigentes en la entidad y
la aplicacion adecuada de la gestion de riesgos”.

El Directorio del Banco mediante Resolucion No. BIESS-DIR-RS-0028-0277-2021 del 28
de diciembre de 2021 aprobd el Plan de Trabajo de Auditoria Interna Bancaria para el
afio 2022, el cual incluyd los siguientes ambitos de control: Gobierno Corporativo y
Planificacién Estratégica, Evaluacién del control interno y otros aspectos relativos al
riesgo, Revisidn de la razonabilidad de los estados financieros, registros contables y
otros aspectos contables-financieros, Cumplimiento legal y seguimiento de las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y de las observaciones vy
recomendaciones de informes de Auditoria Interna y Externa, Planes e Informes; v,
Otras Actividades

Auditoria Interna Bancaria en cumplimiento con el Plan de Trabajo, conocido y aprobado
por el Directorio, efectud las respectivas actividades de control que fueron puestas en
conocimiento del Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General y 4dreas
relacionadas con las evaluaciones; de las cuales se desprendieron observaciones,
conclusiones y recomendaciones cuyo cumplimiento son de responsabilidad de las areas
sujetas a revision y que Auditoria Interna Bancaria efectua el seguimiento y evaluacién
de manera trimestral.

4.2. Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento presenta las principales actividades realizadas durante el
ano 2022:

Actualizacion el Manual para la Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos, como el terrorismo

El Manual de la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos como el Terrorismo, fue elevado a conocimiento de Directorio, mediante el
Memorando Nro. BIESS-DIRB-20222-0632-MM, de 19 de diciembre de 2022 (aprobacion
en primer debate) y Memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-2465-MM, de 20 de diciembre
de 2022 (aprobacién en segundo debate).

Mediante la Resolucion de Directorio Nro. BIESS-DIR-RS-043-0471-2022, de 21 de
diciembre de 2022, se procedié con el conocimiento y aprobacién del Manual de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo.
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Administracion de las Listas de Informacion Nacionales e Internacionales

Se administré las listas de informacién nacionales e internacionales conforme lo
establecido en la normativa vigente. Esta actividad es recurrente y se encuentra
gestionada por medio de un aplicativo Risk Control Service Advance. Es importante
mencionar que, esta revision se realiza al inicio y durante la relaciéon comercial con los
clientes.

A continuacién, se presentan los registros actualizados de manera mensual conforme
cada una de las listas de control propias administradas por la Unidad de Cumplimiento:

Gréfico 6: ADMINISTRACION DE LISTAS DE CONTROL NACIONALES E INTERNACIONALES
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Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

Las variaciones mas relevantes durante el afio 2022, fueron:

e Como parte de las acciones preventivas que realiza la Unidad de Cumplimiento,
se incluyd la lista denominada noticias LAFDT, en la cual se registra informacién
de medios de prensa formales de personas naturales y juridicas que se
encuentran relacionados a delitos precedentes de lavado de activos. Durante el
afo 2022, la variacién en esta lista asciende a 9,62%, denotando asi la gestion
del area.

e Lalista de SINDICADOS (PCSC), presentd una variacién en sus registros del 8,63%,
esta lista es extraida de la pagina oficial de la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico-UAFE, entidad que administra la mismay proporciona la informacion
que es cargada en el aplicativo.

e La lista de Personas Expuestas Politicamente PEP, mantiene una variacion
durante el 2022 de 3,58%.

El proveedor externo entregd alrededor de 48 listas internacionales, mismas que, se
actualizaron automaticamente de manera periddica, mitigando el riesgo que el BIESS
vincule alguna persona o entidad relacionada con delitos a nivel internacional. Esto en
cumplimiento a la normativa interna y como una buena practica, dictada por los
organismos internacionales.
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Evaluacion del desbloqueo de clientes / Potenciales clientes en Listas de
Control

Durante el 2022 se generaron 487 casos de coincidencias en listas de control, de las
cuales el 7% de las coincidencias fueron desbloqueadas con la finalidad que se pueda
continuar con las transacciones, el 14% se trataron de coincidencias que no ameritaban
ningun desbloqueo como es el caso de PEPs y el 79% de estas.

Gréfico 7: DISTRIBUCION DE GESTION DE DESBLOQUEOS DE COINCIDENCIAS
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Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

Proceso BATCH a los Clientes Activos de la Institucion

Con la finalidad de mitigar el riesgo de lavado de activos de los clientes en el transcurso
de la relacién comercial, se ha realizé cuatro procesos BATCH de validacion de listas de
control nacionales e internacionales durante el afilo 2022, enfocando sus esfuerzos en la
verificacion de transacciones de abonos extraordinarios y/o pre cancelaciones de
crédito, siendo este proceso el que se ha considerado como sensible para el lavado de
activos.

Los resultados fueron puestos en conocimiento del Comité de Cumplimiento para la
Prevencion de Lavado de Activos mediante los informes trimestrales de la Unidad de
Cumplimiento.

Actualizacion de Informacion de Clientes

Se realizé el requerimiento de la data de COCLIENTES a la Coordinacion de Tecnologia,
para tabular este campo, sin embargo, dicho proceso no fue posible ejecutarse dado
gue los campos mantienen espacios en las fechas, lo cual impide tabular la informacién.
Este incidente fue elevado al Comité de Cumplimiento de Prevencidn Lavado de Activos
para su conocimiento y pronunciamiento, mediante Informe Nro. BIESS-IF-UCUM-083-
2022.

Sobre la base de lo resuelto por el Comité de Cumplimiento de Prevencién Lavado de
Activos en resolucion CCPL-2022-BIESS-016-2.2, se dispuso las correcciones en el
sistema, esta actividad se tiene previsto ejecutarla en el plan de trabajo de 2023.
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Matriz de Riesgo ARLAFDT

Se realizé el levantamiento de los eventos asociados al riesgo de lavado de activos,
financiamiento de delitos, como el terrorismo y de los informes con los resultados
semestrales conforme lo dispuesto en la circular SB-1G-2021-0038-C fueron remitidos a
la Superintendencia de Bancos, que presentaron resultados de 3,81 del valor promedio
del riesgo residual en el mes de julio y del 3,5 en el mes de diciembre.

A continuacién, en el siguiente grafico se detalla la evolucién decreciente del riesgo
residual de los eventos de riesgos LAFDT durante el 2022:

Grafico 8: EVOLUCION DEL RIESGO RESIDUAL DE LOS EVENTOS DE RIESGOS LAFDT-2022
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Cultura Organizacional y Capacitacion

Se cumplieron con todas las capacitaciones previstas hacia los servidores del BIESS
durante el afio 2022, las mismas que estuvieron desarrolladas en temas referentes a la
prevencion del delito de lavado de activos, financiamiento de delitos como el
terrorismo, dirigidas inicialmente a los servidores que se vinculan al Banco y de manera
anual a todos los servidores de la institucion, asi como a procesos de debida diligencia
ampliada.

Tabla 13: CAPACITACIONES DE PREVENCION Y DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE DELITOS

COMO EL TERRORISMO

ACTIVIDAD (ES) FRECUENCIA TIEMPO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO
Realizar la induccidn en Administracion del Riesgo de Lavado de Activos al PERMANENTE 2-ene-22 31-dic-22 100%
nuevo personal del BIESS
Rea'l|zar la capacitacion anual en Administracion del Riesgo de Lavado de ANUAL 1-sep-22 31-0ct-22 100%
Activos
Realizar la capaatac‘mr‘\ espeC|aI|z.ada. ,P(,)’htlca Conozca a su Cliente Licitud PERMANENTE 9-ene-22 31-dic-22 100%
de Fondos — Procedimiento y Aplicacion
Realizar la capaFltamon espgmahzada T.aIIer Debida D|,I|genC|a Ampliada - ANUAL 1-un-22 30-nov-22 08%
Conozca a su Cliente. Agencia Guayaquil, Cuenca, Galapagos
Realizar la capacitacidn especializada Taller Debida Diligencia Ampliada — o
Conozca a su Cliente. Montes de Piedad Quito ANUAL 1-feb-22 31-mar-22 100%
Elaborar y publicar la campafia en prevencion de lavado de activos BIESS .
2022 ANUAL 1-may-22 31-jul-22 100%

Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento
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Monitoreo y Control

El objetivo de esta actividad es evaluar la correcta aplicacion de la debida diligencia de
las politicas detalladas en cuadro que precede, verificando su cumplimiento a través de
una muestra seleccionada con base en la metodologia de “Metodologia para el cdlculo
del Perfil de Comportamiento de las Contrapartes”, a fin de dar cumplimiento a la
normativa vigente externa e interna en materia de administracion del riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo y de mitigar el riesgo al que
pueda verse expuesto la entidad. Las siguientes actividades se completaron en su
totalidad:

e Evaluacién de los rematistas de bienes inmuebles (promotores inmobiliarios)

e Monitoreo de abonos extraordinarios y pre cancelaciones de préstamos
hipotecarios a nivel nacional que superan el umbral legal

e Aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Constructor"

e Aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Proveedor"

e Aplicacidén de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Fiduciaria"

e Aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Empleado"

e Aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Emisor"

e Revisacion de alertas reportadas por otras areas

Adicionalmente, se realizaron las siguientes actividades:

e Ensesién Ordinaria Virtual Nro. 43-2022 de 21 de diciembre de 2022 el Directorio
resolvié conocer y aprobar la Metodologia para la Creacidn y Gestidn de Sefiales
de Alerta.

e Ensesién Ordinaria Virtual Nro. 44-2022 de 23 de diciembre de 2022 el Directorio
resolvié conocer y aprobar la Metodologia para el cdlculo de indicadores claves
de riesgos en materia de lavado de activos, financiamiento de delitos como el
terrorismo (KRI-LAFDT) para mejora continua de politicas.

e En sesidn ordinaria Nro. 25-2022 de 9 de junio de 2022 el Directorio resolvid
conocer y aprobar la Metodologia para determinar el Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo de las Contrapartes del
BIESS. Esta metodologia fue desarrollada para determinar el tamafio de la
muestra que se requiere evaluar para determinar la aplicacién de la debida
diligencia en las diferentes politicas que tiene el BIESS.

e El monitoreo de abonos extraordinarios y pre cancelaciones de préstamos
prendarios y quirografarios se incluyé a partir del mes de octubre de 2022, por
recomendacion de auditoria interna bancaria, para de esta manera poder cubrir
los 3 productos que maneja el BIESS.

www.biess.fin.ec | .. : Q
1-800-Biess7 | Siguenos en: " o . 0




COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

-
BIESS-CPLE-DPLP-036-2023
\ B'ess INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022

Pagina 43 de 79

4.3. Subgerencia de Riesgos:

Responsable de administrar y gestionar el proceso de “Administracion Integral de Riesgos”
identificando, midiendo, controlando, monitoreando, mitigando y alertando sobre todos los
riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y operativo a los cuales se encuentra expuesta la
Institucidn, asi como los fondos previsionales bajo su administracidon a fin de prevenirlos y
minimizarlos. Como parte de la gestion del Riesgo de Crédito se han desarrollo esquemas de
medicion que permitan identificar el comportamiento de los clientes en funcidn de sus perfiles.

4.2.1. RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

El 24 de febrero se suscribié el contrato de la firma calificadora de riesgos BankWatch
Ratings para el ejercicio econdmico 2022, gracias al apoyo brindado al Comité de
Auditoria para el establecimiento de la ndmina de firmas calificadoras, a efectos de que
el Directorio proceda con la designacidn pertinente.

En términos de los informes de fortaleza financiera del BIESS a ser presentados por la
firma calificadora de riesgos independiente, corresponde a las siguientes calificaciones:

e Con corte a marzo 2022 la Calificacion de Riesgos otorga la calificaciéon de “AAA”
con perspectiva estable, sin observacion al Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

e Con corte a junio 2022 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacién de “AAA-"
con perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

e Con corte a septiembre de 2022 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacion de
“AAA-" con perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

e Con corte a diciembre de 2022 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacion de
“AAA-" con perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

e La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de
crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano. La calificacion incorpora los
riesgos del entorno econdmico vy riesgo sistémico.

A continuacién, se describen los INFORMES TECNICOS DE RIESGOS que se realizaron de
manera complementaria a la gestién normal de la Direccién de Riesgos de Mercado y
Liquidez:

Informes técnicos de riesgos:

e Alternativa de operacidén pasiva presentada por el centro por el desarrollo y
justicia indigena del Ecuador, quien envia una propuesta preparada por TAGMA
COMPANY

www.biess.fin.ec | .. : Q
1-800-Biess7 | Siguenos en: " O ‘ 0




COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

\ Biess BIESS-CPLE-DPLP-036-2023

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022
Pagina 44 de 79

e Modificatorio fideicomiso de inversion y administracion de flujos y pagos -
proyecto termoeléctrico FASE Il CELEC EP
e Reforma de contrato de constitucion fideicomiso Biess — Los esteros

Informes sobre criterio técnico:

e Alcance a la rendicidn final de cuentas del fideicomiso Sebastian lll, elaborado
por la fiduciaria — ANEFI
e A la recomendaciéon emitida por la unidad de auditoria interna bancaria en su
observacién Al-004-0685 del informe nro. BIESS-IF-AUIB-032-2019 referente a
un hallazgo denominado “inoportuna contratacién de auditores externos y
presentacion de los informes de auditoria externa.”, en el que se recomienda
revision técnica de la normativa interna:
o Instructivo de colocacién en negocios fiduciarios
o Reglamento de negocios fiduciarios del Biess
o Instructivo para la atencidn de requerimientos y disposiciones del directorio,
comités especializados y gerencia general del Biess, sobre los asuntos de los
fondos complementarios previsionales cerrados administrados por el Biess
o Politica para la administracion del presupuesto del Biess
o Instructivo montos e instancias para pagos de tesoreria
o Reglamento general para proceso de contratacidén en negocios fiduciarios

Monitoreo Riesgo de Emisores

Ante la afectacion a la situacion econédmica y financiera de los diferentes sectores
productivos por efecto de la pandemia del COVID-19, se implementd el seguimiento
permanente de la situaciéon de mercado de los emisores de valores que forman parte
del portafolio del BIESS; de forma que, se identifiquen alertas para la toma de acciones
correctivas y eficaces para la recuperacion de los valores que no fueron honrados en su
oportunidad; o, cuyos emisores deterioraron su situacidon financiera de manera
sostenida y notoria. En tal sentido, se instrumentd un esquema de reportes de evolucion
de las calificaciones de riesgo de los emisores en el mercado de valores e informes
especificos de los casos de “default” o deterioro financiero significativo.

En junio de 2022, la Subgerencia de Operaciones procedid a dar de baja del portafolio
de renta fija a ECUAGRAN (fondo ahorro previsional complementario e IVM) y DELCORP
(fondo de Riesgo) y trasladado el saldo de la inversién hacia Cuentas por Cobrar de
acuerdo con la resolucién Nro. CAIR-2022-007-4-1 y resolucién Nro. CAIR-2022-008-2-1.

Es importante mencionar que no existié un impacto en la rentabilidad de los fondos con
respecto a estos activos, en virtud de que no se constituyd nueva provisidén y que la

correspondiente a ECUAGRAN y DELCORP paso del portafolio a cuentas por cobrar.

Monitoreo Negocios Fiduciarios
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Respecto al seguimiento y monitoreo de los fideicomisos; y, con base en la informacion
remitida por la Subgerencia de Banca de Inversidon respecto del estado de 41
fideicomisos, la Subgerencia de Riesgos procedidé con la identificacién de los distintos
riesgos financieros para generar un mapa de riesgos que permita una mejor perspectiva
del nivel de riesgo del negocio fiduciario del banco.

Hasta el momento se han generado dos informes para reactivacion (Fideicomisos
Portobello Il y BIESS- El Tejar) Adicionalmente, se emitieron informes sobre las reformas
a las escrituras de los fideicomisos estratégicos: CELEC I, TOACHI PILATON y VALSOLAR
que permitan minimizar el riesgo de contraparte en los referidos fideicomisos.

Herramientas de Control de Riesgos

Para la correcta medicion y control de los riesgos a los que el portafolio de inversiones
del BIESS se encuentra expuesto, la Direccion de Riesgo de Mercado y Liquidez
desarrollé herramientas e indicadores que permiten obtener mejores resultados en
cuanto a la administraciéon del riesgo de la institucion.

Con la finalidad de medir el riesgo y poder determinar las pérdidas asociadas al
portafolio de inversiones del BIESS, se calculé el valor en riesgo (Value-at-Risk, VaR). Esta
es una de las medidas utilizadas por su simplicidad y flexibilidad para evaluar el riesgo
de una determinada posicién o cartera de activos financieros. Esto fue implementado
mediante simulaciones Montecarlo a partir de un movimiento browniano geométrico
Gauss-Wiener; para horizontes temporales de un dia, una semana y un afo a niveles de
confianza del 95% y 99%.

Normativa

Mediante Memorandos Nro. BIESS-SRIE-2022-0230-MM de 25 de marzo de 2022 y Nro.
BIESS-SRIE-2022-0239-MM de 28 de abril de 2022, la Subgerencia de Riesgos remitié a
la Coordinacién de Planificacidn y Gestion Estratégica la propuesta de cambio normativo
para ser remitido a la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera, en el cual se solicitd que
se incluya: “Disposicion General: Las inversiones que el Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad mantenga en los fondos administrados y fueron transferidos por el IESS por
efectos de la creacion del Banco, serdn exceptuados del cdlculo de limites establecidos
en la presente normativa, sin perjuicio que una vez existan condiciones favorables para
el Banco, se regularice el cumplimiento de dichos limites.”

Mediante Oficio Nro. BIESS-GGEN-0646-OF de 09 de mayo de 2022 la Gerencia General
remitié a la Junta de Politica y Regulacién Financiera la propuesta de calendarizacion de

normativa aplicable al BIESS para el afio 2022.

Se realizo la actualizacidn de los siguientes documentos:
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e Instructivo de control de limites de las inversiones en los fondos administrados
del IESS; instructivo sobre lineamientos para generar los informes FCPC;

e Politica para la gestion y administracion integral de riesgo de los fondos
complementarios previsionales cerrados administrados por el Biess.

4.2.2. RIESGO DE CREDITO

Durante el afo 2022, la Direccion de Riesgo de Crédito realizé informes recurrentes

como no recurrentes:
Tabla 14: INFORMES RECURRENTES
INFORMES RECURRENTES
INFORME DE LIMITES EXPOSICION DE CARTERA
INFORME TRIMESTRAL DE CALIFICACION DE INVERSIONES PRIVATIVAS Y NO PRIVATIVAS
INFORME EVOLUCION TRIMESTRAL DE RIESGOS
INFORME MENSUAL DE TASAS
INFORME MENSUAL DE PROVISIONES
INFORME DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
INFORME SEMESTRAL DE GESTION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL
COMITE DE CALIFICACION DE RIESGOS AL 31 DE DICIEMBRE 2021
INFORME MENSUAL DE ESTADO DE CARTERA (INFORME DE GESTION)
Fuente: DRCR
Elaboracion: Direccion de Riesgo de Crédito

Tabla 15: INFORMES NO RECURRENTES
INFORMES NO RECURRENTES

INFORME PROPUESTA AJUSTES MANUAL DE CREDITO
INFORME ANALISIS DE IMPACTO - PROVISIONES Y MOROSIDAD SOBRE REFINANCIAMIENTO PH
INFORME REFORMAS AL MANUAL DE CREDITO — JULIO 2022
INFORME AVAL - EQUIFAX. NUEVA CONTRATACION BURO
INFORME SOBRE EL IMPACTO DE LA DISMINUCION DE TASA DE LOS PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS -SEGUNDO
SEMESTRES 2022
INFORME SOBRE EL ANALISIS DEL SCORE PARA JUBILADOS (PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS)
OTROS INFORMES REQUERIDOS POR DIRECTORIO, LA GERENCIA GENERAL, SUBGERENCIA DE RIESGOS Y OTROS
COMITES

Fuente: DRCR
Elaboracion: Direccidn de Riesgo de Crédito

Es importante mencionar que la Direccién de Riesgo de Crédito, generd informes
especializados referentes al impacto estimado en los fondos del IESS en relacién al
planteamiento de mantener la reduccién en la tasa de interés de los préstamos
quirografarios, ademas de analisis de escenarios de impacto sobre las politicas gestion
de crédito; para lo que se desarrollaron tableros de control especializados para que la
Gerencia General tenga informacién detallada y macro, para la administracién gestidony
tomar de decisiones en el BIESS.

Dentro de la gestion de esta Direccidn se establecieron pruebas de Stress, en el informe
trimestral de la Direccion de Riesgo de Crédito con corte a junio de 2022 con cédigo
BIESS-INF-DRCR-045-2022 remitido mediante BIESS-DRCR-2022-0079-MM se exponen
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los resultados obtenidos considerando Valores en Riesgo por simulacién Montecarlo del
99%, 95% y 90% de las inversiones privativas.

Sistemas de informacion y alertas tempranas

La Direccion de Riesgo de Crédito tiene establecido los siguientes sistemas de
informacién implementados para la administracion de Riesgo de Crédito:

e El Calculo de provisiones de Inversiones privativas es un proceso que se realiza
en SQL (Sistema de gestion de Base de Datos) aplicando la programacion de lo
que expresa la normativa para el calculo de provisiones, es importante
mencionar que el SQL es un programa implementado para la administracion y
gestion de datos, asi como para el almacenamiento y respaldos permanentes.

Adicionalmente, se tiene implementado el programa estadistico de R studio; que viene
a ser un lenguaje disefiado especificamente para realizar calculos avanzados en bases
grandes de datos. ElR studio es implementado para dos actividades en especificos:

e Con el fin de corroborar los resultados del cédlculo de las provisiones de las
inversiones privativas, la Direccién de Riesgo de Crédito realizé pruebas
exhaustivas de contraste de resultados con el software estadistico R y constaté
que los resultados son matematicamente correspondientes, es decir,
exactamente iguales a los obtenidos con SQL.

Actualizacién de tableros de control, se realizaron dashboards especializados
encontrados en linea, en donde se expone hacia las diferentes areas que lo requieran,
incluyendo Gerencia General, lo siguiente:

e Analisis de la morosidad de los préstamos hipotecarios y quirografarios: En este
analisis podemos encontrar informacién, por tipo de afiliado, nimero de
aportaciones continuas, cartera improductiva, numero de operaciones
concedidas hasta la composicién de la cartera improductiva y la morosidad de
cada producto.

e Presentacion del Comité de Activos y Pasivos: Para lo cual, en caso de ser
necesario, la Subgerencia de Riesgos muestre a los miembros del Comité la
presentacion.

e Validacidon en el resultado de proceso del cdlculo de Provisiones: Se presentan
los resultados obtenidos mediante R studio de las provisiones de las inversiones
privativas del BIESS desde el marzo de 2022. Cabe mencionar que los resultados
obtenidos mediante el R studio coinciden con los presentados a los diferentes
organismos y cuerpos colegiados regularmente.

e Sensibilizacion de plazos para préstamos hipotecarios: Se simula la ampliacion
de plazo para todas las operaciones de crédito hipotecario vigentes que cumplen
ciertas condiciones clasificadas de acuerdo al producto.
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e Analisis de Endeudamiento de los clientes con préstamos hipotecarios: Se
presentan los resultados de aquellos afiliados que tienen diferentes tipos de
obligaciones tanto con el BIESS como con el sistema financiero.

Ademas, de las actividades que son de competencia de la Direccion, se brinda apoyo a
las otras dreas del Banco levantando informacidn con base en nuestras bases de datos
respecto a pedidos de la Gerencia General y Comités Especializados.

4.2.3. RIESGO OPERATIVO

Como resultado de la gestidon de enero a diciembre de 2022, se registraron acumulados
223 riesgos operativos que incluyen 21 de orden legal, 11 de seguridad de la informacién
y 12 de continuidad del negocio.

El riesgo residual en funcién de las evidencias presentadas por las unidades del banco
respecto de los planes de tratamiento; y, la evaluacion efectuada por la Direccion de
Riesgo Operativo se ubicé en nivel “BAJO” con el 62.78 %, “MEDIO” con el 24.22%,
“ALTO” con el 12.11 %, y “EXTREMO” con el 0.90 %.

En lo que respecta a los 81 planes de tratamiento para mitigar 78 riesgos se obtuvieron
6 cumplidos, 69 en proceso y 6 vencidos. La gestion efectuada en el sistema de
administracion de riesgo operativo del Banco, en diciembre de 2022 permitié mantener
el nivel de exposicion por riesgo operativo en MEDIO, a pesar de mantener la
concentracion de riesgos en un nivel BAJO, debido a que la mayoria de roles se
encuentran definidos, existen controles automaticos y se cuenta con procedimientos
documentados que son actualizados periédicamente por las areas claves; no obstante,
aun se mantienen controles manuales y existen riesgos de nivel extremo. A
continuacion, se muestra el detalle de la concentracion de riesgos por tipo de evento y
factor de riesgo:

Tabla 16: REGISTRO DE RIESGOS POR TIPO DE EVENTO Y FACTOR

Tecnologia Eventos
Tipo de Evento de Riesgo / Factor Personas | Procesos dela Total | Porcentaje
L, externos

Informacién
Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el
procesamiento de operaciones y en las relaciones con los 63 92 7 2 164 73,54%
proveedores y otros externos.
Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas 4 16 1 21 9,42%
Fraude interno 10 1 9 20 8,97%
Practicas de Empleo y Seguridad del Ambiente de Trabajo. 6 1 7 3,14%
Dafios a activos materiales 1 3 4 1,79%
Fraude externo 1 3 4 1,79%
Practl?as Relacionadas con clientes, los productos y el ) 1 3 1,35%
negocio
Total 87 95 35 6 223 100%

Fuente: Direccidn de Riesgos Operativo
Elaboracidn: Direccién de Riesgos Operativo
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Si bien de los 223 riesgos operativos identificados, el 73.54% corresponde al tipo de
evento de riesgo operativo: “Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el
procesamiento de operaciones y en las relaciones con los proveedores y otros externos”,
dispuesto en el literal g, del articulo 5, seccidn Il, capitulo V, titulo IX, de la Codificacion
de las Normas de la Superintendencia de Bancos, en el mismo, se agrupan los riesgos
operativos que presentan vulnerabilidades relacionados con: errores humanos, posibles
afectaciones a la seguridad de la informacién, rotacién de personal, fallas en los modelos
utilizados, errores en las transacciones, evaluacién inadecuada de contratos, posibles
errores en la informacion contable, entre otros.

El perfil de riesgo residual a diciembre de 2022:

Grafico 9: MAPA DE CALOR RESIDUAL — DICIEMBRE 2022
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Fuente: Direccion de Riesgos Operativo
Elaboracion: Direccidn de Riesgos Operativo

Sistema de gestion de continuidad del Negocio

El sistema de gestidn de continuidad del negocio del BIESS se actualizé de acuerdo a los
plazos establecidos en el “Cronograma de revision y actualizacion al Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio SGCN 2022”.

A diciembre 2022, se mantuvieron identificados y consolidados en la matriz de riesgo
operativo, 12 riesgos de continuidad del negocio, con el siguiente nivel de riesgo
residual: 4 nivel ALTO, 4 nivel MEDIO y 4 nivel BAJO, que fueron evaluados en funcién
de la metodologia de la gestién de riesgo operativo.

Se realizaron tres pruebas al plan de continuidad del negocio con los siguientes alcances:
“Validar la conectividad al sitio alterno de procesamiento, desde la plataforma
financiera y el funcionamiento de los aplicativos de préstamos Prendarios” cuyo
resultado fue satisfactoria, y, "Conectividad y Reporteria, aplicativos de PQ y PH, no
escritura sobre la base" cuyo resultado fue no satisfactoria; debido a que los aplicativos
no subieron en su totalidad, ya que se presentaron inconvenientes al re-apuntar las

www.biess.fin.ec | .. : Q
1-800-Biess7 | Siguenos en: " O ‘ 0




COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

\ Biess BIESS-CPLE-DPLP-036-2023

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022
Pagina 50 de 79

aplicaciones a otra base de datos (clon de contingencia); los cuales no pudieron ser
solventados, a pesar de realizar varias pruebas, sin resultados positivos.

Se realizo la sensibilizacidén y capacitacion de acuerdo a lo establecido en el plan para el
afo 2022; la sensibilizacién a través de mailing y fondos de pantalla, esta campafia tuvo
una duracion de siete semanas, que finalizé en el mes de mayo de 2022; capacitacién
presencial al personal que apoya a los procesos criticos del Banco en la Sucursal Mayor,
Cuenca; virtualmente a las oficinas de Babahoyo, Milagro, Machala, Galdpagos, Azogues,
Loja, Macas y Zamora.

Se realiz6 la capacitacion al personal nuevo que ingreso al Banco sobre la Continuidad
del Negocio, mediante el médulo de aprendizaje Moodle (e-learning); y, capacitaciéon
virtual a los miembros de los Equipos de Continuidad del Negocio con la finalidad de dar
a conocer las principales funciones y responsabilidades ante la ocurrencia de un evento
externo o desastre.

El Equipo de Administracidon de Crisis, emitio treinta y dos (32) resoluciones, las mismas
gue se encuentran cumplidas, sin perjuicio de lo expuesto existen 2 resoluciones del afio
2021 pendientes de cumplimiento

4.4. Direccion de Control Interno

Responsable de liderar la implementacién de un sistema de Control Interno del BIESS
gue permita evaluar, controlar, asesorar y revisar el cumplimiento de los procesos y
operaciones del BIESS, a través de adecuados mecanismos y procedimientos de
verificacidon del cumplimiento de normas, politicas institucionales y normativas emitidas
por los organismos de control.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del sub articulo 11.1, del articulo 11, del
Capitulo IV del Estatuto Orgénico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (BIESS), la Direccién de Control Interno se encuentra facultada para
efectuar la revisidn y verificar el cumplimiento de los planes de accion establecidos por
las dreas del BIESS para subsanar las observaciones y recomendaciones.

Cumplimiento de las observaciones emitidas por los Organismos de Control,
Auditoria Interna y Externa

Durante el periodo 2022, el BIESS se ha sometido a 37 procesos de auditoria,
supervisiones focalizadas y de seguimiento, efectuadas por la Superintendencia de
Bancos, Contraloria General del Estado, Auditoria Externa, y Auditoria Interna, en las
cuales determinaron observaciones y recomendaciones que permitirdn mejorar los
procesos de la Institucion, para el efecto, la administracion a través de la Direccidn de
Control Interno, desarrolld las siguientes gestiones:
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e Actualizacién y consolidacion de la matriz general de observaciones vy
recomendaciones, emitidas por los Entes de Control, Auditoria Interna y Externa.

e EIBIESS ha realizado revisiones conjuntas con las Superintendencia de Bancos, a
fin de determinar el cumplimiento, factibilidad de unificacién y no aplicabilidad
de las observaciones notificadas por el ente de control al banco en las
supervisiones: Integral GREC y focalizadas.

e Producto de las comunicaciones de resultados, las dreas responsables
elaboraron los planes de accién, con actividades a ejecutar, plazos de
cumplimiento y productos entregables, cuyo seguimiento al cumplimiento se
presentd a Gerencia General y Directorio a través de los informes pertinentes
(21 en total).

A diciembre de 2022, de acuerdo con las gestiones realizadas se encuentra en proceso
de cumplimiento 701 observaciones y recomendaciones:

Grafico 10: TENDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES AL CUARTO TRIMESTRE

DE 2022
200 165
150 111
100 72 63 60
31
0 I
AIB SB AE CGE Total
B Nuevas Notificaciones Superadas
(B) (D)

Fuente: Informes BIESS-IF-COIN-007-2023 y BIESS-IF-COIN-008-2023
Elaboracion: Coordinacidn de Planificacién Estratégica

Observaciones de acuerdo a su Impacto

La Direccidn de Control Interno para efectuar la calificacién de impacto: alto, medio o
bajo, sobre las observaciones pendientes por cumplir por las Unidades del Biess, utilizé
los siguientes criterios aplicando un promedio ponderado: criticidad del proceso 50%,
antigliedad de la observacion 20% y grado de complejidad de implementacidon 30%.
Conforme los resultados al cuarto trimestre de 2022, la Direccién de Control Interno
realizé el seguimiento a:

e 408 recomendaciones de Auditoria Interna Bancaria

e 242 recomendaciones de Superintendencia de Bancos

e 73 recomendaciones de Auditoria Externa

e 148 recomendaciones de CGE, se especifica el impacto de las 120 que se
mantienen en proceso de cumplimiento.

A continuacién, se presenta el impacto de las observaciones que se mantienen
pendientes de cumplimiento:
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Tabla 17: OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES DE ACUERDO A SU IMPACTO

Impacto

ORIGEN Alto Medio Bajo Total %

Auditoria Interna Bancaria 93 266 49 408 48%
Superintendencia de Bancos 64 158 20 242 29%
Auditoria Externa 30 36 7 73 9%
Contraloria General del Estado 95 1 24 120 14%
Total 282 461 100 843 100%

Porcentaje 33% 55% 12%

Fuente: Informes BIESS-IF-COIN-007-2023 y BIESS-IF-COIN-008-2023
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica

Al cuarto trimestre de 2022, el BIESS mantiene 282 (33%) observaciones pendientes de
cumplimiento con un impacto alto, 461 (55%) son de impacto medio y 100 (12%) de
impacto bajo para el Banco.

Las observaciones que tienen un alto impacto en el Banco, se encuentran asociadas a la
automatizacién e integracion de sistemas, la actualizacidn de expedientes de préstamos
hipotecarios, el adecuado manejo de seguros, la recuperacién de cartera y la
administracion de negocio fiduciarios; en cuanto a las observaciones de impacto medio,
se refieren principalmente a gestidon del talento humano y al funcionamiento del
gobierno corporativo del BIESS.

De las observaciones de la Contraloria General del Estado, que tienen un alto impacto
en el Banco, son aquellas asociadas a la implementacién de un Sistema integral de
informacién Financiera (Core Bancario), el adecuado manejo de seguros y cobro de
valores pendientes a Seguros Sucre y su devolucion; situacién con la empresa TATA
Solution (anticipo y expedientes recibidos), y la gestion y administracion de negocios
fiduciarios.

Implementacion de sistema de control de interno

Mediante el Oficio Nro. BIESS-GGEN-2022-1628-0F, del 30 de noviembre de 2022, se
solicité “la suscripcidn de un convenio que permita dar inicio a la transferencia de
tecnologia, segln lo establece el articulo 138 del Cddigo Organico de la Economia Social
de los Conocimientos Creatividad e Innovacién, asi mismo requerimos el apoyo y
colaboracidn interinstitucional a través del equipo técnico de la EP Petroecuador, a fin
de cumplir con el objetivo propuesto por mi representada.”

La EP Petroecuador, a través de Oficio Nro. PETRO-TIC-2023-0001-0, de 3 de enero de
2023, remitié el borrador del "ACTA DE ENTREGA DE UNA COPIA DE LOS CODIGOS
FUENTES DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES (SICOR); PARA USO
EXCLUSIVO DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS",
para revision y observaciones correspondientes, el mismo que fue remitido por el Biess
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en oficio Nro. BIESS-GGEN-2023-0030-OF del 10 de enero de 2023, se encuentra
pendiente la respuesta de la EP PETROECUADOR.

Revision de la matriz de resoluciones del Directorio

Mediante el Memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-1683-MM, de 23 de agosto de 2022, se
dispuso a la Direccidn de Control Interno, el cumplimiento de la resolucién Nro. CAUD-
2022-BIESS-013-3.1, misma que refiere a: “Solicitar a la Gerencia General, disponga a la
Direccion de Control Interno en coordinacion con la Subgerencia General, se proceda a
la revision de la matriz de resoluciones del directorio estableciendo acciones para
solventar las resoluciones que son repetitivas, aquellas que ya no son aplicables por
extemporaneidad, las que no generan valor agregado para la toma de decisiones,
remitiendo un informe con las acciones a efectuar hasta el 31 de octubre de 2022.”

Mediante el Memorando Nro. BIESS-COIN-2022-0365-MM, de 3 de noviembre de 2022,
la Direcciéon de Control Interno remitid el Informe Nro. BIESS-IF-COIN-051-2022,
referente a la “Revision y andlisis de la matriz de resoluciones del Directorio del BIESS”;
y, con memorando BIESS-GGEN-2022-2183-MM de 03 de noviembre de 2022, la
Gerencia General poner en conocimiento del Presidente del Comité de Auditoria en
cumplimiento de la resolucién Nro. CAUD-2022-BIESS013-3.1.

Mediante el Memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-2242-MM, de 15 de noviembre de
2022, la Gerencia General dispuso a la Direccidén de Control Interno, el cumplimiento de
las resoluciones Nro. CAUD-2022-BIESS-016-6.1 y CAUD-2022-BIESS-016-8.3; mismas
que refieren a: “Solicitar al Gerente General Encargado, disponer a la Direccion del
Control Interno, que como parte del proceso a efectuar en la depuracion de las
Resoluciones del Directorio conforme consta en el informe BIESS-IF-COIN-051-2022 se
proceda a definir fechas de cumplimiento para las 394 resoluciones reportadas en estado
“Pendiente a fin de que la/las instancia(s) responsable(s), cumplan con lo resuelto por el
Directorio.” y “Solicitar al Gerente General Encargado, disponer a la Direccion de Control
Interno el estricto cumplimiento del cronograma de validacion de las Resoluciones del
Directorio debiendo remitir hasta el 30 de diciembre de 2022, el informe final de la
respectiva depuracion y estado para tratamiento del CAUD.”

Posicionamiento de la cultura de control interno en la Institucion

Mediante correo electrénico institucional, de 16 de diciembre de 2022, se socializé a los
funcionarios del BIESS, la importancia del control interno, los responsables de aplicarlo,
finalidad y, elementos, conforme se muestra a continuacion:
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Gréfico 11: CAMPANA DE POSICIONAMIENTO DE LA CULTURA DE CONTROL INTERNO
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Fuente: Correo difusion al personal
Elaboracién: Direccion de Control Interno

5. ETICA

En cumplimiento a la normativa emitida por la Superintendencia de Bancos respecto a
los principios de un Buen Gobierno Corporativo y Transparencia, el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social dispone de un Reglamento Interno aplicable a su
Comité de Etica, en el mismo se establece que dicho cuerpo colegiado estara integrado
por: un miembro del Directorio, el Gerente General o su delegado y un representante
elegido por los servidores del Banco.

En el 2015 el Directorio del Banco actualizé y aprobd el Cédigo de Etica mediante
Resolucion No. BIESS-021-2015 del 29 de octubre del 2015, este documento definio las
directrices generales que servirdn de guia a los miembros del Directorio, Gerente
General y demas funcionarios, empleados y trabajadores del BIESS respecto a su
desempeiio y comportamiento diario, con apego a valores y principios éticos
institucionales. Adicionalmente a la aprobacién del Cédigo de Etica, el BIESS realizé la
difusién y socializacién del mismo a través del intranet y se llevd a cabo la eleccidn del
representante de los funcionarios ante dicho comité.

Tabla 18: COMITE DE ETICA
Dr. Wilmer Céndor, Director Representante de los
Afiliados

Presidente del Comité de Etica

Representante de Funcionarios

y Servidores Ing. Martha Barrionuevo

=  Econ. Ilvan Fernando Tobar Cevallos (ene - sept)
Gerente General

= Magister Carlos Julio Arosemena (sept - dic)

Fuente: https://www.biess.fin.ec/nuestra-institucion/codigo-de-etica
Elaboracion: Coordinacion de Planificacion Estratégica
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Adicionalmente, participa la Coordinacion Juridica; y, conforme lo senalado en el
articulo 2 de la Conformacién del Reglamento del Comité de Etica del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS, emitido con Resolucion Nro. BIESS-013-2022, de
27 de mayo de 2022: “(...) El Director de Talento Humano actuard como Secretario, quien
laborarda y llevard las respectivas actas de las distintas sesiones.”.

La Direccién de Talento Humano es responsable de controlar la aplicacion del Codigo
de Etica y advertir cualquier inobservancia que se presente.

Durante el afio 2022, el Comité de Etica sesioné de manera mensual en cumplimiento a
la normativa vigente, y ademas en el mes de octubre de 2022 se efecto una sesién
extraordinaria.

Entre sus principales gestiones se encuentran:

e Aprobacion de las reformas del Cédigo de Etica y Reglamento del Comité de
Etica.

e Tratd resoluciones sobre los informes mensuales que remitié la Direccidén de
Talento Humano en cumplimiento del Articulo 6 del REGLAMENTO DEL COMITE
DE ETICA DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
BIESS, emitido con Resolucién Nro. BIESS-013-2022, de 27 de mayo de 2022, que
establece: "El Director de Talento Humano, actuard como Secretario y tendrd las
siguientes funciones:

1. Presentar mensualmente al Comité de Etica, un informe en el que se detallardn
los casos de faltas al Cédigo de Etica puestos a su consideracion."

e En el mes de marzo de 2022 se conocié la Resolucion. SB-DTL-2022-0464,
remitida con Oficio Nro. SB SG-2022-03678-0, de 25 de marzo de 2022, mediante
el cual se califica la idoneidad de la Ing. Martha Barrionuevo Bolafios como
Miembro del Comité de Etica en Representacién de los servidores del banco.

e Se aprobd la Campafia Conocimiento y Posicionamiento del Cédigo de Etica
emitida por la Direccién de Comunicacién y Mercadeo, asi como el plan de
socializacion respecto al protocolo de prevencidon y atencién de casos de
discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia a la mujer en los
espacios de trabajo.

e Conocié y ha gestionado la seguridad juridica para conocer y aprobar los Codigos
de Etica de los Fondos Complementarios, asi como sus informes trimestrales a la
evaluacién de las faltas al Cédigo de Etica y el seguimiento a las denuncias
presentadas en contra de los ex servidores del FCPC DE CESANTIA DE LOS
SERVIDORES DE LA FUNCION LEGISLATIVA y la recuperacién de los valores.

e Conocimiento y tratamiento de supuestos casos de acoso laboral, pasquines con
denuncias anénimas, entre otros, que incumplan con lo establecido en el Cddigo
de Etica.

A continuacion, se presenta el detalle de las sesiones efectuadas:
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Tabla 19: DETALLE DE LAS SESIONES DEL COMITE DE ETICA 2022
Nro. de Memorando con el

Nro. de 3 Modalidad Nro. de .
. L, Tipo de Nro. de cual fueron comunicadas a
comité / Fecha de la sesion

B (presencial puntos ) ,
L, sesion i resoluciones las areas responsables las
sesion o virtual) tratados .
resoluciones
Memorando Nro. BIESS-
14 de enero de Sesion . GGEN-2022-0113-MM,
1 o Virtual 4 10
2022 Ordinaria Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-0115-MM
17 de febrero de Sesion . Memorando Nro. BIESS-
2 . Virtual 4 6
2022 Ordinaria GGEN-2022-0324-MM
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-0714-MM,
31 de marzo de Sesion . Memorando Nro. BIESS-
3 . Presencial 5 7
2022 Ordinaria GGEN-2022-0715-MM,
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-0716-MM
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-0832-MM,
Memorando Nro. BIESS-
. Sesion . GGEN-2022-0835-MM,
4 27 de abril de 2022 . Virtual 4 10
Ordinaria Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-0834-MM,
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-0833-MM
Memorando Nro. BIESS-
Sesion . GGEN-2022-1059-MM,
5 25 de mayo de 2022 o Presencial 3 8
Ordinaria Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-1120-MM,
Memorando Nro. BIESS-
. GGEN-2022-1326-MM,
o, Presencial
L Sesion Memorando Nro. BIESS-
6 24 de junio de 2022 o con apoyo 4 14
Ordinaria L. GGEN-2022-1327-MM y
telematico
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-1330-MM
Memorando Nro. BIESS-
. Sesion . GGEN-2022-1533-MM,
7 26 de julio de 2022 o Virtual 2 5
Ordinaria Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-1536-MM
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-1742-MM
Memorando Nro. BIESS-
11 de agosto de Sesion . GGEN-2022-1743-MM,
8 o Presencial 6 11
2022 Ordinaria Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-1746-MM,
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-1748-MM
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2064-MM,
30 de septiembre Sesion . Memorando Nro. BIESS-
9 o Virtual 3 7
de 2022 Ordinaria GGEN-2022-2071-MM,
Memorando Nro. BIESS-

GGEN-2022-2074-MM,
» Memorando Nro. BIESS-
17 de octubre de Sesion .
10 . Presencial 3 11 GGEN-2022-2172-MM,
2022 Extraordinaria
Memorando Nro. BIESS-

www.biess.fin.ec
1-800-Biess7

Siguenos en:




COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

\ Biess BIESS-CPLE-DPLP-036-2023

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022
Pagina 57 de 79

GGEN-2022-2175-MM,
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2176-MM

Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2173-MM,
Memorando Nro. BIESS-
26 de octubre de Sesion . GGEN-2022-2174-MM,
11 o Virtual 3 9
2022 Ordinaria Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2177-MM,
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2178-MM

Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2437-MM,
Memorando Nro. BIESS-
12 30 de noviembre de Se.sién. Virtual 4 3 GGEN-2022-2440-MM,
2022 Ordinaria Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2441-MM,
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2436-MM

Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2553-MM,
22 de diciembre de Sesidn . Memorando Nro. BIESS-
13 o Virtual 3 7
2022 Ordinaria GGEN-2022-2554-MM,
Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2022-2555-MM

Fuente: Informe de Gestidn Comité de Etica
Elaboracién: Comité de Etica

Durante el primer semestre del afio 2022 el Comité de Etica reporté los siguientes

resultados:
Grafico 12: ESTADO RESOLUCIONES COMITE DE ETICA 1ER SEMESTRE 2022
50 41
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EN PROCESO PENDIENTES CUMPLIDAS

Fuente: Informe de Gestién Comité de Etica
Elaboracién: Comité de Etica

= Cumplidas: Corresponden a 41 resoluciones que una vez revisada la
documentacion proporcionada por la administracion, se concluyé que respaldan
el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el cuerpo colegiado.

* En Proceso: Corresponden a 11 resoluciones cuya gestion esta en tramite.

* Pendientes: Corresponden a 3 resoluciones cuya fecha de cumplimiento son
anteriores al corte semestral 2022.

Y, para el segundo semestre el siguiente:
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Graéfico 13: ESTADO RESOLUCIONES COMITE DE ETICA 2DO SEMESTRE 2022
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Fuente: Informe de Gestidn Corrjité de Etica
Elaboraciéon: Comité de Etica

= Conocimiento: Corresponden a 50 resoluciones que se encontraron en el orden
del dia y no requiere de gestién.

= Superadas: Corresponden a 45 resoluciones, que una vez revisada la
documentacién proporcionada por la administracién se concluyé que respaldan
el cumplimiento de las disposiciones emitidas por el cuerpo colegiado.

= Pendientes: Corresponden a 17 resoluciones cuya fecha de cumplimiento son
anteriores al corte al 31 de diciembre de 2022.

= En Proceso: Corresponde a 1 resolucidn cuya gestion esta en tramite.

A continuacion, se detallan los memorandos remitidos mensualmente al Presidente del
Directorio con las resoluciones expedidas por el Comité de Etica y envié de sus actas a
Secretaria General:

Tabla 20: DETALLE DE ACTAS COMITE DE ETICA 2022

Entrega a Memorando con
Fecha sesion Nro. Acta Fecha secretaria Memorando de entrega a Resoluciones emitidos
aprobacion Secretaria General . )
General al Directorio

14 de enero de BIESS-AC-CETIC- | 17 de febrero Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 001-2022 de 2022 CETI-2022-0014-MM, de GGEN-2022-0144-MM,

08 de marzo de 2022 de 25 de enero de 2022
17 de febrero de | BIESS-AC-CETIC- | 28 de abril de Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 002-2022 2022 CETI-2022-0023-MM, de GGEN-2022-0325-MM,

04 de mayo de 2022 de 22 de febrero de
2022

31 de marzo de BIESS-AC-CETIC- | 28 de abril de Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 003-2022 2022 CETI-2022-0023-MM, de GGEN-2022-0754-MM,

04 de mayo de 2022 de 18 de abril de 2022
27 de abril de BIESS-AC-CETIC- 25 de mayo Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 004-2022 de 2022 CETI-2022-0032-MM, de GGEN-2022-0965-MM,

08 de junio de 2022 de 20 de mayo de 2022
25 de mayo de BIESS-AC-CETIC- | 24 de junio de Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 005-2022 2022 CETI-2022-0038-MM, de GGEN-2022-1223-MM,

08 de julio de 2022 de 22 de junio de 2022
24 de junio de BIESS-AC-CETIC- 11 de agosto Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 006-2022 de 2022 CETI-2022-0056-MM, de GGEN-2022-1398-MM,

06 de septiembre de 2022 de 15 de julio de 2022
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26 de julio de BIESS-AC-CETIC- 11 de agosto Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 007-2022 de 2022 CETI-2022-0056-MM, de GGEN-2022-1554-MM,
06 de septiembre de 2022 | de 05 de agosto de 2022
11 de agosto de BIESS-AC-CETIC- 30 de Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 008-2022 septiembre CETI-2022-0068-MM, de GGEN-2022-1756-MM,
de 2022 17 de octubre de 2022 de 01 de septiembre de

2022
30 de septiembre | BIESS-AC-CETIC- | 26 de octubre Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
de 2022 009-2022 de 2022 CETI-2022-0084-MM, de GGEN-2022-2078-MM,

14 de diciembre de 2022 de 20 de octubre de

2022
17 de octubre de | BIESS-AC-CETIC- 30de Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 010-2022 noviembre de CETI-2022-0082-MM, de GGEN-2022-2194-MM,
2022 02 de diciembre de 2022 de 09 de noviembre de

2022
26 de octubre de | BIESS-AC-CETIC- 30de Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
2022 011-2022 noviembre de CETI-2022-0082-MM, de GGEN-2022-2203-MM,
2022 02 de diciembre de 2022 de 09 de noviembre de

2022
30 de noviembre | BIESS-AC-CETIC- 22 de Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
de 2022 012-2022 diciembre de CETI-2023-0002-MM, de GGEN-2022-2414-MM,
2022 11 de enero de 2023 de 14 de diciembre de

2022
22 de diciembre BIESS-AC-CETIC- 26 de enero Si Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro. BIESS-
de 2022 013-2022 de 2023 CETI-2023-0016-MM, de GGEN-2023-0073-MM,
08 de febrero de 2023 de 11 de enero de 2023
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Fuente: Informe de Gestién Comité de Etica
Elaboracién: Comité de Etica

Con Memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-1791-MM, de 07 de septiembre de 2022, la
Gerencia General se remitié al Directorio Institucional el Informe de Gestién del Comité
de Etica del primer semestre 2022, conocido por dicho Cuerpo Colegiado el 06 de
diciembre de 2022, segun consta en el Memorando Nro. BIESS-DIRB-2022-0575-MM.

Sobre el informe semestral de gestion del Comité de Etica que a su vez contiene el
seguimiento al cumplimiento de las Resoluciones, ambos con corte al cuarto trimestre
2022, se indica que, con Memorando Nro. BIESS-CETI-2023-0009-MM, de 23 de enero
de 2023, se remitié a los miembros del Comité de Etica, y fue conocido y aprobado en la
sesidn ordinaria Nro. 1 del 26 de enero de 2023, segln consta en la Resoluciéon Nro.
BIESS-CETI-2023-0001-RE, de 31 de enero de 2023.

El mismo que fue puesto a conocimiento del Directorio Institucional, el 10 de febrero de
2023, a través del Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-0289-MM, considerando el plazo
establecido por el Directorio constante en el Memorando Nro. BIESS-DIRB-2022-0688-
MM, de 27 de diciembre de 2022 respecto de las decisiones adoptadas por el Directorio
del BIESS, mediante Resolucién No. BIESS-DIR-RS-044-0489-2022, emitida en Sesidn
Ordinaria Virtual No. 44-2022 de 23 de diciembre de 2022, en el cual se dispuso a los
secretarios de los Comités Especializados, remitan en un plazo de 45 dias posteriores al
corte de cada semestre los Informes de Gestion de los Comités Especializados para
tratamiento del Directorio.
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6. INFORMACION / TRANSPARENCIA

Con una periodicidad mensual y a fin de dar cumplimiento a la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), se coordiné el levantamiento,
consolidacion y difusién de la informacion a ser publicada en la pagina web de la
Institucion en la seccidon de Transparencia de Informacidn dentro de la cual se informa
mensualmente:

= QOrganigrama

= Base Legal

= Regulaciones y Procedimientos

= Metasy Objetivos

= Directorio

= Distributivo de Personal

= Remuneraciones

= Servicios que ofrece

= Contratos colectivos

=  Formularios

= Formato para solicitudes de Acceso a la Informacion
=  Presupuesto

= Auditorias

= Procesos Precontractuales y Contractuales

= |ncumplimiento de Contratos

= Planesy Programas de la Institucién en Ejecucién
= Créditos Internos y Externos

= Rendicidén de cuentas

= Viaticos

= Responsable de atender la informacion publica

En cumplimiento al art. 54 “Informacidon de la gestion operativa” el Gobierno
Corporativo, se ha publicado en la pagina web institucional, mensualmente los Estados
Financieros (Balance General y Fondos Administrados); y, se encuentra actualizado el
Reporte estadistico sobre la evolucidn de las colocaciones y la Calificacion de Riesgos
presentada en el numeral 1.5 del presente informe.

De la misma manera, se realiza un monitoreo constante para que tal informacién conste
en la pagina web y se cumplan con los requerimientos de los Organismos de
Transparencia.
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Memoria Institucional

Durante el afo 2022 se trabajé en la elaboracion de la Memoria Institucional del Biess
afio 2021, misma que se remitié para conocimiento y aprobacién de Directorio mediante
Memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-2233-MM, de 15 de noviembre de 2022.

Mediante Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-0764-MM, de 04 de mayo de 2023, la
Gerencia General del BIESS remitio al Directorio, la Memoria Institucional del BIESS del
afio 2022, para conocimiento y aprobacién del cuerpo colegiado; y, una vez aprobada,
sera puesta en conocimiento de los afiliados, jubilados y publico en general mediante la
pagina Web institucional, y demas medios de comunicacién.

Mecanismos de Informacion

La informacion debera ser difundida por el BIESS de una manera accesible y precisa,
considerando los mecanismos apropiados, de modo que cubra adecuadamente el
concepto de transparencia y rendicion de cuentas.

En la pagina web del BIESS se encuentra publicada la principal informacién corporativa
del Banco, que incluye:

e Ley del BIESS,

e Estatuto

e (Cdbdigo de gobierno corporativo,

e Indicadores de gobierno corporativo
e (Coddigo de ética

e Organigrama del BIESS.

De igual manera, en la pagina web institucional se publican las convocatorias a las
sesiones del Directorio, el régimen de quérum y la toma de decisiones, en el siguiente
link:
e http://intranet.biess.fin.ec/en/web/secretaria-general/documentos/-
/document library display/2zMP/view/81480

www.biess.fin.ec | . : 0
1-800-Biess7 | Siguenos en: " o ‘ G



http://intranet.biess.fin.ec/en/web/secretaria-general/documentos/-/document_library_display/2zMP/view/81480
http://intranet.biess.fin.ec/en/web/secretaria-general/documentos/-/document_library_display/2zMP/view/81480

\{ Bress

COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO ANO 2022

BIESS-CPLE-DPLP-036-2023

Pagina 62 de 79

7. ATENCION AL USUARIO

Alcance Nacional

Los servicios y productos que ofrece el BIESS para la atencion de jubilados, pensionistas
y afiliados se encuentra en las 24 provincias de Ecuador.

Grafico 14: ALCANCE NACIONAL

Fuente: Direccién de Balcén de Servicios

Elaboracidn: Direccion de Comunicacidon y Mercadeo

Para facilitar la gestién administrativa, se ha realizado una distribucion geografica de los
diferentes puntos de atencién a nivel nacional:

Tabla 21: DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Matriz Quito Sucursal Guayaquil Oficina Especial Oficina Es.p(.ecial
Cuenca Portoviejo
Quito Sur Quevedo Azogues Santo Domingo
Guaranda Machala Loja Manta
Puyo Milagro Morona Santiago Chone
Ibarra Santa Elena Zamora Chinchipe
Latacunga Babahoyo
Tulcan Galdpagos
Ambato
Esmeraldas
Riobamba
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Sucumbios

Orellana

Otavalo

Napo

Fuente: Direccion de Balcon de Servicios
Elaboracion: Direccidn de Balcén de Servicios

Indicadores de gestion, calidad y resultados

Turnos atendidos en la Matriz, Sucursal, Oficinas Especiales y Puntos de Atencion
(Hipotecarios y Quirografarios)

En el periodo de enero a diciembre de 2022, a nivel nacional se atendié 493.437 usuarios
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por el canal presencial y virtual,
en turnos quirografarios e hipotecarios. De los cuales el 76,01% (374.941) corresponde
al canal presencial y el 23,99% (118.496) de forma virtual.

Tabla 22: TURNOS DE PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS E HIPOTECARIOS EN EL ANO 2022

ARo 2022 Turnos de Variacién Turnos de Variacién Total turnos
Préstamos porcentual Préstamos porcentual
Quirografarios Hipotecarios
1 Trimestre 64.431 49.662 114.093
2 Trimestre 72.779 12,96% 53.958 8,65% 126.737
3 Trimestre 74.868 2,87% 54301 0,64% 129.169
4 Trimestre 70.592 -5,71% 52.846 -2,68% 123.438

Fuente: Direccion de Balcon de Servicios
Elaboracion: Direccion de Balcon de Servicios

Para el periodo de enero a diciembre de 2022, la Direccién de Balcén de Servicios puso
a disposicién la atencién virtual, en donde se ofrece servicios para préstamos
quirografarios e hipotecarios, en el cual el usuario del BIESS, puede acceder desde
cualquier computador o celular que tenga internet. A continuacién, en la llustracién
Nro.3 se puede observar la participacién de atencidn virtual y presencial.

Tabla 23: PARTICIPACION VIRTUAL Y PRESENCIAL DE TURNOS ATENDIDOS EN EL ANO 2022

Afio 2022  Participacién Virtual Participacién Presencial Total Participacion
1 Trimestre 32,54% 67,46% 100%
2 Trimestre 26,39% 73,61% 100%
3 Trimestre 24,72% 75,28% 100%
4 Trimestre 12,32% 87,68% 100%

Fuente: Direccién de Balcén de Servicios
Elaboracion: Direccidn de Balcén de Servicios
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Indicador nacional de cumplimiento en el promedio de tiempo de espera

De acuerdo con la meta establecida en la PEI 2021-2025, Objetivo 4: INCREMENTAR LA
EFICIENCIAY EFICACIA INSTITUCIONAL. Con corte 31 de diciembre de 2022, se presentd
el indicador nacional de cumplimiento en el promedio de tiempo de espera:

Tabla 24: CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE ESPERA
Promedio Anual Meta Diferencia Cumplimiento
0:18:26 0:14:51 0:03:35 80,58%
Fuente: Subgerencia de Crédito
Elaboracion: Subgerencia de Crédito

Para el periodo de enero a diciembre de 2022 se tiene un cumplimiento de 80,58% de
la meta establecida, con una diferencia de 03 minutos con 35 segundos.

Indicador de satisfaccion de los clientes de productos crediticios

De acuerdo con la meta establecida en el PEl 2021-2025, Objetivo 3: INCREMENTAR LA
SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES DEL BANCO. Con corte 31 de diciembre de 2022,
se presentd el indicador de satisfaccion de los clientes de productos crediticios:

Tabla 25: SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE PRODUCTOS CREDITICIOS

Ao 2022 Resultado
De 1 enero a 31 de diciembre SATISFACTORIO

Fuente: Subgerencia de Crédito
Elaboracion: Subgerencia de Crédito

En este indicador que mide el nivel de satisfacciéon de los clientes, en la encuesta
realizada a los clientes de productos crediticios de la institucion se alcanzé un puntaje
equivalente a satisfactorio cumpliéndose la meta propuesta.

Se aclara que, el indicador es anual, por tal motivo, se efectua la evaluacion al terminar
el segundo semestre del afio.

Satisfaccion del servicio al cliente del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - BIESS

El nivel de satisfaccion de la atencidn brindada por el servidor publico a nivel nacional
es presentado por la Direccién de Calidad y Procesos al Ministerio de Trabajo.

Tabla 26: INDICE DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA

Ao 2022 Resultado Periodo
De 1 enero a 30 de junio 92% PRIMER SEMESTRE
De 1 junio a 08 de diciembre 85% SEGUNDO SEMESTRE

Fuente: Subgerencia de Crédito
Elaboracion: Subgerencia de Crédito
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Mediante el Oficio Nro. BIESS-GGEN-2022-1678-0OF, de 15 de diciembre de 2022, el
BIESS remitid al Informaciéon del indicador homologado de Porcentaje de Satisfaccion
del Usuario Externo 2022-segundo semestre: Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social — BIESS, con los siguientes resultados:

Tabla 27: INDICADOR HOMOLOGADO DE PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO 2022
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado

indice de satisfaccion de la calidad de los servicios 84%

(Es el resultado de la tabulacién de las 6 preguntas de la encuesta en porcentaje)

NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION BRINDADA POR EL SERVIDOR
Pl Resultado
UBLICO
indice de satisfaccion de la atencién brindada por parte del servidor pablico 85%

(Es el resultado Unicamente de la tabulacion de la pregunta referente a la atencién brindada por el servidor publico)

PARA SERVICIOS PRESENCIALES

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado
(por pregunta)
1. La facilidad de acceso, espacio fisico y areas sefializadas dentro de la entidad 83%
2. La utilizacién de equipos, formularios e insumos para la entrega del producto/servicio 82%
3. Los requisitos que presentd para obtener el producto/servicio 83%
4. El tiempo que le llevé para obtener el producto/servicio 78%

5. La facilidad para obtener informacién y/o para acceder al producto o servicio de manera

0,
telefénica y/o virtual 7%

6. La capacidad de respuesta y la amabilidad brindada por el servidor publico que le atendié 85%
PARA SERVICIOS VIRTUALES
NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO Resultado
(por pregunta)
1. La facilidad para encontrar este servicio en internet 89%
2. La facilidad de navegacion dentro de esta pagina web 85%
3. Los pasos que realizaste para obtener este servicio 87%
4. La asistencia al usuario que presta este servicio 87%
5. Satisfaccion de que se preste este servicio de manera virtual 91%
Servicio Canal de atencion % de Satisfaccion
Concesion de préstamos hipotecarios Presencial 84%
Concesion de préstamos quirografarios Virtual 88%
Concesion de préstamos prendarios Presencial 78%

Fuente: Direccién de Calidad y Procesos
Elaboracion: Direccién de Calidad y Procesos

Complementariamente, la Direccion de Balcén de Servicios efectué encuestas de
satisfaccion de forma presencial a los Afiliados/as, Jubilados/as, Pensionistas al recibir
un servicio del asesor de Balcén de Servicios en la Matriz Quito, Sucursal, Oficinas
Especiales del BIESS.
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Grafico 15: iINDICE DE SATISFACCION AL CIERRE DEL ANO 2022
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00 92,62%
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92,00% Matriz Quito

Sucursal Mayor Guayaquil
90,00%

88.74% W Oficina Especial Cuenca

e M Oficina Especial Portoviejo
86,00%
84,00%

Fuente: Balcdn de Servicios
Elaboracion: Subgerencia de Crédito

Normativa

La Direccién de Balcén de Servicios trabajé conjuntamente con la Direccion de Calidad y
Procesos para el levantamiento de instructivos y manuales del area para la
estandarizacion de la informacion.

e Instructivo de levantamiento de Hipoteca

Con memorando Nro. BIESS-CPLE-2022-0783-MM, la Coordinacion de Planificacién y
Gestion Estratégica, informé sobre la publicacién del “INSTRUCTIVO EMISION Y
ENTREGA DE MINUTA DE LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA”.

e Manual de Balcdn de Servicios

Con memorando Nro. BIESS-DBSE-2022-0710-MM, la Direccidon de Balcén de Servicios,
remite a la Direccién de Calidad y Procesos para su revisidon y gestion pertinente la
“Propuesta del Manual de Procedimientos para la Gestion de Servicio al Cliente del
BIESS”.

Educacion Financiera

Mediante memorando Nro. BIESS-DIRB-2022-0614-MM de 16 de diciembre de 2022, se
informa las “Decisiones adoptadas por el Directorio del BIESS, mediante Resolucion No.
BIESS-DIR-RS-041-0420-2022, emitida en Sesién Ordinaria Virtual No. 41-2022 de 14 de
diciembre de 2022”, donde se menciona en el ARTICULO 1.- “Dar por conocido y aprobar
el Programa de Educacion Financiera (PEF) del BIESS, correspondiente al afio 2022, con
base en el Memorando No. BIESS-GGEN-2022-2310-MM de 25 de noviembre de 2022
remitido por el Gerente General, que acoge el contenido del Memorando No. BIESS-SCRE-
2022-1954-MM de 11 de noviembre de 2022 y anexo, presentado por el Subgerente de
Crédito e Informe Juridico No. BIESS-CJUR-2022-1346-MM de 23 de noviembre de 2022”.
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Considerando que la aprobacidn del Plan de Educacion Financiera fue el 26 de diciembre
de 2022, se ha obtenido los siguientes resultados:

Tabla 28: RESULTADOS EDUCACION FINANCIERA

Institucion Personas capacitadas
Empresa privada Conversa 96
Municipio de Quito 40
Hospital IESS — Sur 96
Instituto Sudamericana 45
Municipio Direccién de Mercados 300
Municipio de Santo Domingo 96
Consejo de Seguridad 96
Total 769

Fuente: Balcon de Servicios
Elaboracion: Subgerencia de Crédito

8. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Institucion ha enfocado los lineamientos de Responsabilidad Social acorde a su giro
de negocio, direccionando los recursos financieros excedentarios del IESS a los agentes
econdmicos deficitarios de estos recursos, obteniendo en el proceso una rentabilidad
adecuada. De esta forma, el aparato productivo ecuatoriano y el consumo de los agentes
econdmicos pueden acceder a financiamiento con mejores tasas activas en comparacién
con el sistema financiero nacional, aspecto que denota la transcendencia en ambito de
responsabilidad social del BIESS.

Por otra parte, el BIESS efectia campafias de educacidn y concientizacion del uso de
recursos (eficiencia energética, reciclaje y consumo racional del agua). La institucion no
realiza evaluaciones ambientales de proveedores, en virtud que la contratacion se
realiza con proveedores calificados en el portal de compras publicas. Respecto a la
igualdad de oportunidades, el Banco cuenta con el Reglamento de Administracién del
Talento Humano sustentandose en los principios de igualdad de derechos,
oportunidades, la no discriminacidn y las garantias del debido proceso. Asimismo, la
entidad cuenta con un Cédigo de Etica actualizado por el Directorio mediante Resolucién
No. BIESS-021-2015 del 29 de octubre del 2015.

A fin de promover la participacién en la comunidad, el BIESS realiza ferias o eventos de
promocion de sus productos crediticios, adicional acorde a la norma emitida por el ente
de control, el BIESS cuenta con un programa de educaciéon financiera dirigido a la
comunidad.

9. RENDICION DE CUENTAS

Es a partir de la Constitucién de 2008 que la rendicion de cuentas es reconocida como
derecho ciudadano y obligacidn de la institucionalidad publica, constituyéndose asi en
un logro que la ciudadania y las organizaciones sociales han alcanzado después de un
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largo proceso de exigir y demandar transparencia en el accionar de las instituciones
publicas.

En Resolucion Nro. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, se expide el Reglamento de Rendicidn
de Cuentas, que tiene por objeto establecer los mecanismos de rendicién de cuentas
como procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas que deben implementar
los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion de la ciudadania para evaluar
la gestidn publica.

EI BIESS activo el proceso el Rendicién de Cuentas del afio 2022, con el Memorando Nro.
BIESS-GGEN-2023-0467-MM, de 13 de marzo de 2023, efectuando la conformacién del
equipo para Rendicion de Cuentas 2022, designando a la Coordinacidn de Planificacion
Estratégica como responsable del proceso de Rendicion de Cuentas; mientras que la
Direccién de Comunicaciéon y Mercadeo serd la responsable del registro del Formulario
de Informe en el Sistema Informdtico del CPCCS.

Con Memorando Nro. BIESS-CPLE-2023-0308-MM, de 28 de abril de 2023, la
Coordinacién de Planificacidn Estratégica remitié el informe narrativo del proceso de
rendicidon de cuentas 2022-Preliminar a las areas del BIESS, de acuerdo al levantamiento
de la informacién interna establecida en el formulario del proceso.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) invité a la ciudadania a la
deliberacién publica del proceso de rendicidén de cuentas del afno 2022, a efectuarse el
jueves 25 de mayo de 2023, a las 10h00. Esta actividad desarrollada de manera
presencial, tuvo como objetivo informar las acciones que la institucién ejecuto en el afio
2022, transparentando la gestién de la administracion con sus respectivos logros.

10. INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

En lo que corresponde a los indicadores del afio 2021, durante el afio 2022 se realizaron
las siguientes acciones:

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-CPLE-2022-0381-MM, de 07 de julio de
2022, la Coordinacion de Planificaciéon Estratégica solicitd informe juridico
mediante el cual se indique la pertinencia u obligatoriedad de poner en
conocimiento del Directorio el Informe de Gobierno Corporativo 2021.

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-CPLE-2022-0383-MM, de 07 de julio de
2022, la Coordinacién de Planificacion Estratégica informd que ha recibido y
tabulado la informaciéon de autoevaluacion remitida por parte del Directorio, se
ha elaborado el informe de autoevaluacion del mismo, solicitando
pronunciamiento juridico para conocer la pertinencia de elevar dicho informe
hacia el Directorio y que posteriormente sea publicado en la pagina web
institucional.
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e Mediante los Memorandos Nro. BIESS-CJUR-2022-0831-MM y Nro. BIESS-CJUR-
2022-0841-MM, de 8 de julio de 2022 y 11 de julio de 2022, respectivamente, la
Coordinacion Juridica seiald la procedencia de que el sefior Gerente General
presente al pleno del Directorio para su conocimiento, la informacién detallada
en los Memorandos Nro. BIESS-CPLE-2022-0381-MM y Nro. BIESS-CPLE-2022-
0383-MM.

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-CPLE-2022-0425-MM, de 23 de julio de
2022, la Coordinacion de Planificacidn y Gestion Estratégica remitié a Gerencia
General, el “INFORME ANUAL DE AUTOEVALUACION DE DIRECTORIO”, el
“INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO” y la “MATRIZ DE INDICADORES
DE GOBIERNO CORPORATIVO”, correspondientes al ejercicio 2021,
recomendando la presentacion de los referidos informes al Directorio.

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-GGEN-2022-1496-MM, de 28 de julio de
2022, la Gerencia General remitio al Directorio, los siguientes documentos:

o Informe Anual de Autoevaluacion del Directorio correspondiente al
ejercicio 2021

o Informe Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2021

o Indicadores de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2021

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-DIRB-2022-0391-MM, de 30 de agosto de
2022, el Directorio del BIESS da por conocido y aprueba el “Informe Anual de
Autoevaluacién de Directorio 2021”.

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-DIRB-2022-0392-MM, de 30 de agosto de
2022, el Directorio del BIESS da por conocido el “Informe Anual de Gobierno
Corporativo Afio 2021".

En lo que corresponde a los indicadores de Gobierno Corporativo del afio 2022, se han
efectuado las siguientes acciones:

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-CPLE-2023-0120-MM, de 14 de febrero de
2023, se solicitd a las areas responsables la informacién correspondiente para
calcular los Indicadores de Gobierno Corporativo del ano 2022.

e Mediante el Memorando Nro. BIESS-CPLE-2023-0306-MM, de 27 de abril de
2023, la Coordinacidon de Planificacién Estratégica remitid los indicadores de
Gobierno Corporativo Afio 2022, para su revisidon y aprobacion de la Gerencia
General del BIESS.

e Una vez aprobada la informacion, mediante recorrido del Memorando Nro.

BIESS-CPLE-2023-0306-MM, se public6 en la pagina Web del BIESS:
https://www.biess.fin.ec/transparencia/indicadores-de-gobierno-corporativo

en el formato definido por el Organismo de Control (ANEXO 1), que contiene el
detalle de los Indicadores de Gobierno Corporativo afio 2022.

Los indicadores estan levantados de acuerdo a la siguiente esquematizacion:

A. INFORMACION DEL DIRECTORIO
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A.1. CONFORMACION DEL DIRECTORIO

B.1. PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS
COMITES: RIESGOS, DE ETICA, DE AUDITORIA

B.2. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

C. INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C.1. FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
C.2. NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
C.3. USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL BANCO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

D. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
D.1. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL - INFORMACION DEL
EQUIPO GERENCIAL DEL BIESS
D.2. NIVEL DE REMUNERACIONES

E. INFORMACION LABORAL
E.1. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
E.2. CAPACITACION

11. INFORMACION ADICIONAL

Mediante el Memorando Nro. BIESS-DIRB-2022-0392-MM, de 30 de agosto de 2022, el
Directorio del BIESS resolvio:

(...) ARTICULO 3.- Disponer al Gerente General que, dentro del informe anual de Gobierno
Corporativo Afio 2021, incluya la evaluacion de la creacion y actualizacion de Politicas y
Reglamentos del Banco; asi como, las acciones efectuadas respecto a las mejoras en la Estructura
Organizacional y el Estatuto Orgdnico por Procesos, (...) previo a ser remitido al Directorio para
su aprobacion”.

Evaluacion de la creacion y actualizacion de Politicas y Reglamentos del Banco

Conforme lo establece la normativa interna la Coordinacion de Planificacion Estratégica,
es la responsable de asesorar metodolégicamente en la elaboraciéon de documentos
normativos, en el 2022 se realizé una priorizacién de 84 documentos, sin embargo, en
el transcurso del afio, aumentd el nimero a 103 documentos conforme a los
requerimientos de organismos de control o necesidad institucional, su estado al 31 de
diciembre de 2022, fue el siguiente:

e Documentos Normativos: se refiere a Politicas, Reglamentos, Metodologias y
demds normativa aprobada por el Directorio.
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Tabla 29: Documentos normativos

Detalle Normativa Cantidad | Porcentaje
i) Aprobada por Directorio 39 46%
ii) Pendiente de aprobacién por Directorio 9 11%
iii) Pendiente de aprobacion por Comités Especializados 3 4%
iv) Pendiente de aprobacién por Gerencia General 0 0%
v) (*)! En revisidn y levantamiento con las dreas duefias de los procesos 10 16%
TOTAL 61 100%

Fuente: Matriz de proyectos de la Normativa
Elaboracion: Direccion de Calidad y Procesos

e Documentos Operativos: Se entiende por documentos operativos a Manuales de
Procesos, instructivos, guias entre otros, aprobada por la Gerencia General.

Tabla 30: Documentos Operacionales

Detalle Normativa Cantidad | Porcentaje
i) Aprobados por Gerencia General 33 78%
ii) Pendientes de Aprobacién por Gerencia General 0 0%
iii) (*)2 En elaboracidn 9 22%
TOTAL 42 100%

Fuente: Matriz de proyectos de la Normativa
Elaboracion: Direccién de Calidad y Procesos

Mejoras en la Estructura Organizacional y el Estatuto Orgdnico por Procesos

El Plan de Fortalecimiento Institucional, fue un plan de mejora Incluido en el POA 2022
bajo el liderazgo de la Coordinacién de Planificacidn Estratégica y que consideraba las
siguientes etapas:

e La primera fase contempla la Reforma o Rediseno de la Estructura Orgénica por
Procesos del BIESS, lo que llevara a la Reforma Integral al Estatuto Organico de
Gestidén Organizacional por Procesos del Banco dotando de los instrumentos de
gestion institucional donde se identifique las atribuciones, responsabilidades,
productos de cada Gestion Interna, en una Estructura y niveles organizacionales
definidos; para ello se debera actualizar en primera instancia el modelo de
gestion, cadena de valor, matriz de competencias y mapa de procesos.

e La segunda fase considera el Redisefio de la estructura posicional, basada en el
modelo por competencias del Ministerio del Trabajo (MDT), que generara la

1 Los documentos en elaboracién son aquellos que se encuentran en revisién de las areas de Riesgos y Juridico, asi
como los documentos que se encuentran en revisidn con las areas duefias de los procesos.
2 Los documentos en elaboracidn son aquellos que se encuentran en revision de las dreas de Riesgos y Juridico, asi
como los documentos que se encuentran en revisién con las areas duefias de los procesos
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actualizacion del Manual de Descripcidn, Clasificacidon y Valoracién de Puestos,
para la optimizacidn y racionalizacion del Talento Humano.

e Una tercera fase que contempla la Reestructuracion de la Gestidén por Procesos
y Servicios Institucionales mediante la implementacién de la Metodologia de
Prestacidn de Servicios y Gestion de Procesos, asi como el Manual de Elaboracidn
de Documentos Institucionales, fundamentados en los lineamientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos, Ministerio del Trabajo y las
buenas practicas internacionales.

e La cuarta fase incluye el levantamiento y registro de la informaciéon de los
trdmites administrativos que generara el Catadlogo de Productos (servicios)
Institucionales, la taxonomia y la documentacién de servicios, en cuyo
instrumento se identifique su estructura, asi como los responsables y duefios
para posteriormente generar su relacionamiento con los procesos institucionales
en sus diferentes niveles y jerarquias, garantizando una gestién adecuada de
servicios-procesos.

AVANCE FASE 1: Redisefio de la Estructura Organica por Procesos

Tabla 31: ESTADO DE FASE 1

RESPONSABLE ENTREGABLE ESTADO
DCP Matriz de Competencias Validado por MDT
DCP Modelo de Gestién Validado por MDT
. Validado por MDT
DCP/DTH Estructura Organica por Procesos del BIESS En conocimiento de la SB
DCP Cadena de Valor Validado por MDT
DTH Andlisis de Impacto Presupuestario En validaciéon del MDT

Reforma Integral al Estatuto Organico de Gestion

pendi
Organizacional por Procesos del BIESS endiente

DTH

Fuente: Registros Internos de la DCP
Elaboracion: Direccion de Calidad y Procesos

AVANCE FASE 2: Redisefio de la Estructura Posicional: Manual de Descripcion,
Clasificacion y Valoracién de Puestos

e Mediante Resolucidon No. BIESS-DIR-RS-001-0008-2023 de 17 de enero de 2023,
el Directorio del BIESS, resuelve conocer y aprobar, en primer debate, la
Metodologia para la Prestacién de Servicios y Gestidn por Procesos del BIESS y
dispuso al Gerente General, la ejecucidn de un taller previo al envio para segundo
debate de la Metodologia.

e Mediante Taller realizado el 28 de febrero de 2023, el Directorio del BIESS
acuerda la pirdmide de aprobaciéon de documentos, y solicita cambios a la
Coordinacioén de Planificacion, los mismos que se remiten al Directorio a través
de correo electrdnico para analisis previo el segundo debate.

AVANCE FASE 3: Rediseiio de la Gestidn por Procesos:
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Tabla 32: ESTADO DE FASE 3

RESPONSABLE ENTREGABLE ESTADO
. A i 3 i
Metodologia de Prestacion de Servicios y Gestion probada en p”mef deba’te pendiente
DCP segundo taller previo envio a Segundo
por Procesos
Debate.
DCP Manual de EIabo.raC|on d'e documentos y su En elaboracién
instructivo
DCP Gestor documental de procesos En proceso de implementacion
DCP Catalogo de Procesos Pendiente
DCP Cuadro de Mando de Indicadores de Procesos Pendiente
M | : imi Mej luacid
DCP anuales de Segwmler?to,, ejora y evaluacion de En proceso
Procesos, Auditoria de Procesos
DCP . AcFuaI!zauon y disefio de todos los procesols Pendiente
institucionales acorde a la nueva metodologia.

Fuente: Registros Internos de la DCP
Elaboracion: Direccién de Calidad y Procesos

En funcidn de lo resuelto, se realizé el taller requerido y producto de ello solicitaron
ajustes al documento para su aprobacion. Debido a los cambios solicitados, es necesario
realizar un ajuste a la fecha de cumplimiento, ya que dicha aprobaciéon no depende de
la Coordinacién de Planificacion.

Adicionalmente, el Manual de Elaboracién de Documentos, se aprobara una vez que la
metodologia se haya aprobado y con ello se actualizard la normativa interna; y, demas
documentos de procesos.

Por otro lado, se han establecido planes de accién, que fueron ajustados con Control
Interno para su consideracion, con la finalidad de establecer nuevas fechas de
cumplimiento, en funcién de lo comentado anteriormente. Por esta razén se propuso
que la nueva fecha para el cumplimiento de la metodologia sea considerada para el 30
de abril de 2023.

AVANCE FASE 4: Levantamiento de Documentacion de Servicios
Etapa se considera el disefio de herramientas y documentos relacionados con la Gestion
de Servicios del BIESS; y se encuentra en estado: pendiente.

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En el afio 2022, se efectuaron cuarenta y cuatro (44) sesiones de Directorio,
mediante las cuales se emitieron cuatrocientos ochenta y nueve (489)
Resoluciones, y mil ochocientos noventa y cuatro (1894) articulos, de los cuales
quinientos cuarenta y nueve (549) articulos fueron de conocimiento y mil
trescientos cuarenta y cinco (1345) disposiciones para cumplimiento de las
areas. Al termino del 2022, del resultado de la depuracién de la matriz de
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resoluciones del Directorio, se determind que, de 715 resoluciones el Banco, se
debian solventar 217 resoluciones.

e De la normativa revisada y aprobada por la Gerencia General durante el afio
2022, aprobd treinta y tres (33) Instructivos que se encuentran publicados en la
intranet institucional.

e Al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se le asigné la calificacién
de AAA- con cote al 31 de diciembre de 2022, informacién que fue presentada
por la calificadora de riesgos Bank Watch Ratings S.A. Esta calificacidn, ubica al
Banco de los afiliados y jubilados entre las instituciones financieras con mayor
fortaleza financiera en el Ecuador.

e De las 20 estrategias alineadas a 5 objetivos estratégicos del PEI 2021-2025, se
encuentran pendientes de incluir en el POA, un total de 5 estrategias, que deben
ser ejecutados hasta el periodo 2025.

e Delos 12 comités Especializados destinados a atender tematicas relevantes para
la institucidn, 10 comités fueron presididos por un miembro representante del
Directorio del Banco y 2 comités presididos por la Gerencia General,
efectudndose las convocatorias en la periodicidad establecida y presentado sus
informes de gestion semestrales de acuerdo lo establece la normativa.

e Se ha logrado superar 360 observaciones de los entes de control, resultado de
esto se encuentra pendiente por solventar 701 observaciones para el afio 2023.

e Laatencién de reclamosy requerimientos de los clientes y/o usuarios financieros
entre los dos aifios como resultado de las mejoras implementadas.

e Durante el afio 2022, el Comité de Etica sesiond de manera mensual en
cumplimiento a la normativa vigente; y, entre sus principales gestiones se
encuentra las reformas del Cédigo de Etica y Reglamento del Comité de Etica.

e La Unidad de Cumplimiento y la Direccidn de Control Interno, han encaminado
sus actividades en la aplicacion de un enfoque basado en riesgos, conforme las
mejores practicas internacionales y la normativa nacional expedida por los
organismos de control.

e EL BIESS ha cumplido con la periodicidad mensual y anual de lo estipulado en la
Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) y lo
establecido en el art. 54 “Informacidn de la gestién operativa” del Cédigo de
Gobierno Corporativo, mediante el cual se han efectuado monitoreo constantes
para que tal informacién conste en la pdgina web y se cumplan con los
requerimientos de los Organismos de Transparencia.

e EIBIESS ha presentado un 85% de satisfaccion de la atencién brindada por parte
del servidor publico, en donde se evidencid la necesidad de fortalecer la facilidad
para obtener informacion y/o para acceder al producto o servicio de manera
telefénica y/o virtual.

e Los indicadores presentados por cumplimiento al gobierno corporativo del

BIESS, son dispuestos por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, donde se ha evidenciado un resumen de la gestidon de los comités,
Directorio del BIESS y gestidn general del BIESS.
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Por lo antes expuesto, se recomienda que el documento en mencién se eleve para
conocimiento y aprobacion del Directorio del BIESS.

Atentamente,

AR A BEL BN ReDas
ZBALSECA

Eco. Maria Belén Rodas
COORDINADORA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA (E)

Nombre Cargo Sumilla
Revisado . ) Director de

Ing. Patricio Carvajal Planificacion y
por: Proyectos (E)
Elaborado . _ Analista de

Ing. Hernan Samaniego G. | p|anificacidn y T
por: Proyectos A
Elaborado Analista de

Ing. Angeline Cedefio V. Planificacién y
por: Proyectos
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13. ANEXOS
ANEXO 1 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO RESOLUCION JB-2012-2130 ANO 2022
A INFORMACION DEL DIRECTORIO (corte 31/dic/2022)
Al CONFORMACION DEL DIRECTORIO INDICADOR

A1l Tiempo promedio de permanencia como miembros del Directorio, que se 218
) encuentra en funciones a la fecha de presentar la informacion en afios "

a12 Composicién de los miembros del Directorio IMascuIino 100%
) Caracteristicas y por género IFemenino 0%
rotacian de los Nivel de rotacion.- Corresponde al tiempo promedio en afios, durante los
miembros del ultimos cuatro (4) afios, que un directive permanece como miembro del
ALl3 Directorio Directorio. Para el efecto se determina la rotacién promedio en afios, de 1,89

todos los directivos que han formade parte del Directorio durante los
ultimos cuatro (4) afios, expresado en afios

n1a Nimero de miembros del Directorio que tienen educacian relacionada con B
) administracion, economia, finanzas o leyes

Tiempo promedio de permanencia de los miembros del Directorio, frente al

ALlS 0,54
tiempo para el cual fuercn elegidos, si lo hubiere

Comité de Crédito 3,76 afios
0,75 afios

Comité de Inversiones

Comité de Administracion 0,62 afios

Integral de Riesgos

Comité de Calificacion de 3,78 anes

Riesgo de las Inversiones

Comité de Auditoria 3,76 afios

) Comité de Etica 3,76  afos
Permanencia de
los miembros del |_ X .
e Directorio Tiempo promedio de permanencia de cada . N
miembro del Directorio, en cada comité Comité de Cumplimiento

para la Prevencion de 3,76 afios

Lavado de Activos,

Financiamiento del

Terrorismo y Otros Delitos

Comité de Tecnologia y 0,75 afios

Desarrollo de Informacion

Comité de Activos y .

Pasivos [(CAP) 0.75 anos
1,50 afios

Comité de Prestaciones

Comité de Seguridad de la .
3,76 afios

Informacion

Fuente de informacion: Secretaria General/ Secretarias Técnicas de los Comités Especializados

PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: RIESGOS, DE ETICA, DE AUDITORIA (NOTA: A MEDIDA QUE

B.1 = -
SE CREEN LOS COMITES DEBERIAN INCORPORARSE EN LOS INFORMES)

Comité de Crédito 18
Comité de Inversiones 1o
Comité de Administracion 12
Integral de Riesgos

Comiteé de Calificacion de 6
Riesgo de las Inversiones

Comité de Auditoria 20
Comité de Etica 13

Comité de Cumplimiento
Funcionamiento Mumero de sesiones durante el afio de cada |para la Prevencion de

de los Comités Comité Lavado de Activos,
Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos

Comité de Tecnologia y 2
Desarrollo de Informacién
Comité de Activos y

14
Pasivos [CAP)
Comité de Continuidad del 5
Negocio
Comité de Prestaciones 1
Comité de Seguridad de la &

Informacién

Fuente de informacion: Secretarias Técnicas de los Comités Especializados
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B2
FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL - Sist: de p ion de la c. idad de los mi bros del Directori
Participacion de
B.2.1 los miembros del |Ndmero de horas de capacitacion para el Directorio en el afio 4 HORAS
directorio en
procesos de
B22 capacitacién Numero de miembros del Directorio asistentes en cada evento 2
promocionados
Fuente de informacion: Coordinacion Financiera/ Coordinacion Administrativa
C. INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C1 FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
c11 . Nimero total de reuniones del Directorio en el afio 44
Informacién
cuantitativa sobre| | X ) . L i
c1z R R Ndmero de miembros del Directorio gque asistieron a cada reunién 3,59
el funcionamiento
c13 del Directorio Numero de veces que el Directorio debid suspender la reunion por falta de 2
o quérum
Participacion en 3 . ~ . - -
| e d Nimero de observaciones realizadas por los miembros del Directorio
el comité de . )
cla X d sugeridas sobre los informes presentados ante el comité de riesgos, de 1584
riesgos, de o .
_g L auditoria y de ética
auditoria y ética
C.2 NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
Gasto total anual |Gasto promedio de las reuniones realizadas por el Directorio en el periodo
ca1 del directorio.-  |correspondiente al gasto: Monto del gasto efectuado / nimero de $3.490,08
o Correspondena  |reuniones realizadas .
los gastos {valor incluye remuneraciones)
causados por los _ _ _ _ _
. Gasto promedio causado por los miembros del Directorio que asisten a las
miembros del N N ) .
ca2 Directorio en el reuniones: Monto de gastos efectuados / nimero de miembros asistentes s971,02
. a las reuniones
periodo - .
analizado. Se (walor incluye remuneraciones)
ca23 incluird también |Monto de inversidn en cursos de capacitacion a los miembros del Directorio 50,00
- gastos de / frente a nimero de miembros del Directorio ’
capacitacion,
c2a movilizacidn u Monto de inversion en los cursos de capacitacidn a los miembros del 0.00%
- otros conceptos | Directorio frente al total de gastos operativos de la entidad ’
Fuente de informacidn: Secretaria General/ Coordinacion Financiera/ Coordinacion Administrativa
C.3 USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL
Informacién Numero de reclamos 8428
sobre estadisticas resueltos / Ndmero de g.481 99,38%
. . reclamos presentados
a1 de consultas y Nimero de casos resueltos / NOmero de casos =
o reclamos presentados
presentados por Namero de consultas 6507
los afiliados. resueltas / Ndmero de 5507 100%
Casos resueltos consultas presentadas
por la propia
entidad y casos 64
presentados a 14.988
caz2 resolucién de la  |NUmero de casos presentados a la Superintendencia de Bancos/ Ndmero de 0.43%
Superintendencia 3505 presentados a la entidad "
de Bancos
Nimero de Prestar:os Quirografarios 5 534.956
afiliados que han - [Eacos - -
. . - N . Préstamos Hipotecarios
c33 recibido Informacion clasificada por tipo de operacion 10.364
. Otorgados
préstamos de la = =
institucion® Préstamos Prendarios 134703
Otorgados :

* Se considera para este indicador el nimero de operaciones por producto, debido a la informacion disponible en las diferentes bases de datos que dificulta identificar afiliados
/[ jubilades y multiples operaciones
Fuente de informacidn: Direccién de Atencion y Requerimientos al Usuario Financierg/ Tablero de Control

D INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
D.1 CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL - INFORMACION DEL EQUIPO GERENCIAL DEL BIESS
D.1.1 Tiempo de . B ~ . D.1.4 Clasificacién del equipo gerencial por nivel
) D.1.3 Participacion en el equipo gerencial por género. ,
Cargo servicio en la de estudios
entidad (afios)*
F M Secundaria Superior Post Grado
GERENTE GENERAL 0,42 X X X
SUBGERENTE GENERAL 0,17 X X X
SUBGERENTE DE CREDITO 0,33 X X
SUBGERENTE BANCA DE
INVERSION 0,17 X X
SUBGERENTE DE RIESGOS 0,22 X X
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SUBGERENTE DE
OPERACIONES 0,25 X X X
COORDINADOR JURIDICO 0,33 X X X
COORDINADOR DE
PLANIFICACION
ESTRATEGICA 0,25 X X
COORDINADOR DE
TECNOLOGIA 0,33 X X
COORDINADOR
ADMINISTRATIVO 0,25 X X X
COORDINADOR FONDOS
COMPLEMANTARIOS 0,25 X X X
COORDINADOR
FINANCIERO 0,33 X X X
DIRECTOR DE
COMUNICACION ¥
MERCADEQ 0,25 X X
DIRECTOR DE CONTROL
INTERNO 0,33 X X
SUBGERENTE DE
SUCURSAL MAYOR 1,00 X X X
ASESOR GERENCIA
GENERAL 0,25 X X X
ASESOR GERENCIA
GENERAL 0,33 X X
ASESOR GERENCIA
GENERAL 0,25 X x
ASESOR GERENCIA
GENERAL 0,25 X X X
D.1.2 Tiempo premedic de permanencia del equipo gerencial en esas funciones asignadas
(afios) 0,32

NOTA ACLARATORIA: PARA ESTE INDICADOR SE CONSIDERA AL PERSONAL ACTIVO A DICIEMBRE 2022.

Fuente de informacidn: Coordinacion Administrativa

D.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo 1.834.317
D21 gerencial sobre el total de gastos operativos por concepto de 11.770.359 15,58%

Nivel de remuneraciones invertidos por la entidad en el periodo analizado

remuneraciones

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo
D.22 gerencial sobre el total de utilidades antes de impuestos registrados porla N/A NfA
entidad en el periodo analizado

Fuente de informacion: Coordinacion Financiera/ Coordinacion Administrativa

E INFORMACION LABORAL ANOS
El CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD 2021 2022
154 Nimero de empleados de la entidad en los Masculino 309 334
ultimos dos (2) afios, clasificados por género Femenino 339 299
Nimero de empleados de la entidad Educacion Primaria 1 2
107 clasificados por nivel de educacién, para los dos|Educacién Secundaria 111 106
o (2) afios. Niveles de educacion: primaria, Educacién Superiar 378 384
secundaria, superior, post grado Post Grado 158 141
E13 Numer_o' de en“lpl.eados rela‘n?nados dlrecta:'nente con operaciones de 160 192
captacion y crédito, en los Gltimos dos (2) afios
; . Menos de 1 afio 203 188
Clasificacion de los empleados por su —
. o . |Dela2afios 166 79
El14 permanencia: menos de un afio; de 1 a 2 afios;
. . . De 2 a5 afios 103 131
mas de 2 a 5 afios; mas de 5 afios
Mis de 5 afios 176 235
E15 Salidas de personal en cada uno de los dos (2) afios 316 260
E16 DIRECTOR DEL BANCO | § 495900| 5§  4.959,00
ASESOR 5 3.247,00( 5 3.247,00
GERENTE GENERAL s 10.818,00| § 10.818,00
SUBGERENTE GEMERAL s 8.501,00] & 8.501,00
SUBGERENTE DE AREA $ 4.057,00 | 5 4.057,00
AUDITOR INTERNO 5 3.41800| & 3.418,00
SUBGERENTE SUCURSAL
5 3.41800| S 341800
GUAYAQUIL
SECRETARIO GENERAL s 2.368,00] & 2.368,00
COORDINADOR DE AREA | $ 341800 | 5 3.418,00
JEFE DEPARTAMENTO
3.502,00 | §  3.502,00
NACIONAL
DIRECTOR DE AR
Ea/ 5 273400 |5 273400
SUSTANTIVO
DIRECTOR DE AR
Ea/ 3 3.41800|$  3.41800
SUSTANTIVO
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DIRECTOR DE
5 236800 | 5  2.368,00
AREA/ADIETIVO
DIRECTOR DE AR
EA, 5 211500 §  2.115,00
SUCURSAL
Caracteristicas de DIRECTOR OFICINA B 2368,00| 5 236800
los empleados de PROFESIONAL 6 B 2.473,00 | 2.479,00
|a entidad PROFESIONAL 5 B 2.254,00| 5 2.25400
PROFESIONAL 4 5 2.100,00 | & 2.100,00
PROFESIONAL 3 5 1963005  1.963,00
PROFESIONAL 2 5 181400| 5  1.81400
PROFESIONAL 1 5 1650,00 | 5  1.650,00
TECNICO C 5 148400 |5  1.484,00
Clasificacién del personal por rangos de =alarios TECNICO B % 1.402,00 | $ 1.402,00
TECNICO A 5 131400] 5  1.31400
ASISTENTE
5 1226005  1.226,00
ADMINISTRATIVO C
ASISTENTE
5 1132005 113200
ADMINISTRATIVO B
ASISTENTE
5 101700 | $  1.017,00
ADMINISTRATIVO A
AUXILIAR
5 769,00 | 769,00
ADMINISTRATIVO
PERSOMNAL DE APOYOB | 5 575,00 | 575,00
PERSONAL DE SERVICIO 3 553,00 | § 553,00
SERVIDOR PUBLICO 12 5 2.408,00| & 2.408,00
SERVIDOR BANCARIO 11 | & 2.408,00| & 2.408,00
SERVIDOR BANCARIO 10 | $ 2.358,00| & 2.358,00
SERVIDOR PUBLICD 9 S 2.034,00| & 2.034,00
SERVIDOR BANCARIO 9 3 2.034,00| & 2.034,00
SERVIDOR BANCARIO 8 5 1.676,00| & 1.676,00
SERVIDOR PUBLICO & 5 1.412,00( % 1.412,00
SERVIDOR BANCARIO 7 5 1.212,00( & 1.212,00
SERVIDOR BAMCARIOGE | 5 901,00 | 5 901,00
SERVIDOR BANCARIO 5 S B817,00] 5 817,00
SERVIDOR BANCARIO4 | 5 733,00 5 733,00
SERVIDOR BAMCARIOS | 5 522,00 5 522,00
SERVIDOR BANCARIO2 | § 553,00 | S 553,00
SERVIDOR BAMCARIO1 | 5 527,00 | 5 527,00
CONDUCTOR 5 596,00 | 596,00
CONDUCTOR 5 535,00 | 5 535,00
Fuente de informacidn: Coordinacion Financiera/ Coordinacion Administrativa
E2 CAPACITACION 2020 2021 2022
valor de Ia i L itacién (P d No se contratd | No se contratd
alor de la inversian en capacitacion (Para cada
E21 " =n capas 5 11.295,20 servicios de servicios de
uno de los tres (3) dltimos afios) L S
capacitacion capacitacion
Nimero de programas de capacitacién
E22 Programas de ~ prog ] P . 4 0 0
stacis emprendidos por la entidad en cada afio
capacitacion - -
Nimero de asistentes a los programas de
oo prog 115 0 0
capacitacion
E23 Nimero de asistentes a los programas de
capacitacion / Numero de empleados de la 20% 0% 0%
entidad en cada afio

Fuente de informacidn: Coordinacion Financiera/ Coordinacion Administrativa
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