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INTRODUCCION

El presente informe ratifica el compromiso del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social para cumplir con los lineamientos y principios de un Buen Gobierno
Corporativo, para el desarrollo de las actividades que rigen el Banco.

A fin de reportar lo ejecutado en el afio de 2023 sobre Gobierno Corporativo; v,
determinados indicadores asociados, se pone en consideracion el presente documento,
mismo que recoge las practicas para mejorar la gobernabilidad y relaciones entre los
diferentes estamentos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

En este sentido, se da cumplimiento a lo establecido en el art. 54, sobre la obligatoriedad
de preparar el Informe anual de Gobierno Corporativo que contendra la rendicién de
cuentas sobre la gestién de gobierno corporativo; y, al Anexo del Cédigo de Gobierno
Corporativo, numeral 30, denominado producto final “Informe Anual de Gobierno
Corporativo”.

Base Legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 372, dispone: “Los fondos y
reservas del sequro universal obligatorio serdn propios y distintos de los del fisco, y
servirdn para cumplir de forma adecuada los fines de su creacion y sus funciones.
Ninguna institucion del Estado podrd intervenir o disponer de sus fondos y reservas, ni
menoscabar su patrimonio.

Los fondos provisionales (sic) publicos y sus inversiones se canalizardn a través de una
institucion financiera de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; su
gestion se sujetard a los principios de seguridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y al
control del rgano competente”.

La Ley de creacién del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en su articulo
Nro. 1 establece que el Banco es una “(...) institucion financiera publica con autonomia
técnica, administrativa y financiera, con finalidad social y de servicio publico, de
propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {...)".

El Estatuto Social del Biess, en el articulo 3 establece el Objeto Social del Banco, donde
se sefiala que: “(...) estd facultado para realizar operaciones bajo criterios de banca de
inversion, en sus diversas modalidades para la administracion de fondos previsionales
publicos del Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social IESS, los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados; y la prestacion de servicios financieros destinados a la atencion
de los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados del IESS, con el fin de generar
valor agregado y empleo.
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Las inversiones se realizardn observando los principios de seguridad, solvencia,
diversificacion del riesgo, liquidez, eficacia, rentabilidad, oportunidad, compatibilidad de
plazos y diversificacion de cartera.

Las operaciones autorizadas por ley se prestardn cumpliendo la normativa interna que
dicte el Directorio del Banco del IESS, necesarias para su administracion y control”.

En el articulo 13, del Estatuto idem, determina las atribuciones y deberes del Directorio:
“(...) 1. Las establecidas en la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

2. Las siguientes inherentes a sus funciones;
a) Expedir las resoluciones necesarias para el adecuado desempeiio del Banco (...)".

Mediante la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos, LIBRO I.-
NORMAS DE CONTROL PARA LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO
Y PRIVADO, TITULO XIX.- DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, CAPITULO V, se establecen los PRINCIPIOS DE UN BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO. (Reformado con Resolucion Nro. SB-2021-2263 de 28 de diciembre de
2021 con la que sustituyd el nombre “Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera” por “Junta de Politica y Regulacion Financiera”).

En el Cédigo de Gobierno Corporativo, se determina en su articulado 54: “...) Informe
anual de gobierno corporativo.- Durante los primeros noventa dias del afo, la
Coordinacion de Planificacion Estratégica, coordinard la elaboracion del Informe anual
de Gobierno Corporativo que contendrd la rendicion de cuentas sobre la gestion de
gobierno corporativo, el cual serd remitido durante el sequndo trimestre de cada afio a
la Gerencia General, el mismo serd presentado por la Gerencia General para
conocimiento y aprobacion del Directorio previo a su publicacion a través de la pdgina
web institucional.

Se anexardn los indicadores del gobierno corporativo correspondientes a ese afio.
En el Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social — BIESS, en su numeral Nro. 11.9, determina como una de las atribuciones de la

Coordinacién de Planificacion Estratégica:

“(...) 24. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el dmbito de su competencia”.
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Antecedentes

Mediante la resolucién Nro. BIESS-021-2023 de 21 de julio de 2023, el Directorio del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Biess, aprobd la reforma al Codigo
de Gobierno Corporativo, donde se establecen los lineamientos y principios de un Buen
Gobierno Corporativo, para el desarrollo de las actividades que rigen el Banco.

Mediante el memorando Nro. BIESS-CPLE-2024-0167-MM, de 06 de marzo de 2024, se
remitié para aprobacién de Gerencia General del Biess, los indicadores de Gobierno
Corporativo Afio 2023, mismos que, fueron aprobados mediante comentario sumilla del
memorando Nro. BIESS-CPLE-2024-0167-MM.

Objetivo General

Proporcionar a la Gerencia General y al Directorio del Biess, el Informe de Gestion de
Gobierno Corporativo correspondiente al afio 2023, que recoge las practicas para
mejorar la gobernabilidad y relaciones entre los diferentes estamentos del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

1. LA INSTITUCION

1.1. Mision

Optimizamos la rentabilidad de los fondos administrados, bajo principios de seguridad
y sostenibilidad; brindamos productos y servicios financieros de calidad para nuestros
afiliados y jubilados; realizamos operaciones de banca de inversidn, apalancando las
iniciativas del sector productivo del pais.

1.2. Vision

Ser el Banco de inversion referente que administra los fondos previsionales optimizando
su rentabilidad y seguridad, con innovacién, responsabilidad y excelencia, para generar
mejores servicios financieros a los afiliados y jubilados el IESS.

1.3. Valores Organizacionales

= Honestidad: La gestion diaria se encuentra encaminada por acciones enfocadas
a denotar rectitud e integridad institucional.

=  Compromiso Institucional: Cumplimos nuestras responsabilidades de forma
oportuna y generando valor al banco. Trabajamos optimizando el uso del
tiempo y los recursos que nos fueron confiados, de una forma proactiva y con
innovacion.
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= Responsabilidad: Cumplimos y superamos los objetivos que nos proponemos.
Crear valor trascendente para las necesidades de nuestros grupos de interés,
es nuestra forma de ser responsables ante ellos.

= QOrientacidon a resultados: Fijamos nuestros logros y metas desafiantes por
encima de los estandares, mejorando y manteniendo altos niveles de
rendimiento, en el marco de las estrategias institucionales.

= Excelencia en el Servicio: Inidentificados las necesidades de los afiliados,
jubilados y colaboradores, para satisfacer y superar sus expectativas como
cliente interno y externo. Transmitimos los mensajes y actuamos de un forma
clara y coherente.

= Respeto: Valoramos a nuestros afiliados, jubilados, colaboradores y otros
grupos de interés. Respeto implica ausencia de segregacion, exclusién vy
explotacién.

= Trabajo en Equipo: Colaboramos, cada uno desde sus capacidades y funciones,
para alcanzar los objetivos institucionales. Somos un grupo bien organizado,
con responsabilidades y tareas bien definidas, trabajando en conjunto para el
progreso institucional.

= Autocritica: Analizamos los resultados u omisiones emprendidos en la gestion
diaria, para mejorar el desempeiio institucional y la percepcién de los clientes
internos y externos.

1.4. Objetivos Estratégicos

En el 2023, el Plan Estratégico del Biess, se encontraba alineado al Plan de Creacion de
Oportunidades 2021 — 2025 emitido en octubre de 2021, por el anterior Gobierno
Central. Este instrumento es la maxima directriz politica y administrativa para el disefio
y aplicacion de la politica publica. El mismo se estructura en 5 ejes, 16 objetivos, 55
politicas y 130 metas:

e Eje 1 Econémico y Generacidon de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.

e Eje 2 Social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.

e Eje 3 Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.

e Eje 4 Transicion Ecolédgica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

e Eje 5 Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas!

Este plan nacional enmarcaba la construccién de la estrategia institucional del Biess,
estableciendo la contribucién del banco a los objetivos nacionales planteados, de igual
forma a sus politicas.

La alineacidn se establecio de la siguiente forma:

1 Secretaria Nacional de Planificacion, Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025, recuperado de:
www.planificacion.gob.ec/plan-de-creacion-de-oportunidades-2021-2025/
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Tabla 1: ALINEACION BIESS AL PLAN DE CREACION DE OPORTUNIDADES 2021 - 2025
Eje Econémico

OBJETIVOS NACIONALES DE

DESARROLLO POLITICAS OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS
1. Incrementar y fomentar de 1.1 Crear nuevas‘ oporjtlunidades laborales en con.dicion.es dignas,
manera inclusiva, las promqver la inclusién laboral, 'el PerfecmonammnF? de | OBJETIVO 2 INCREMENTAR LA
oportunidades de empleo y las modalidades contractuales, con énfasis en la reduccién de | PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS
. brechas de igualdad y atencidn a grupos prioritarios, jévenes, | PRODUCTOS DEL BANCO
condiciones laborales. .
mujeres y personas LGBTI+
2. Impulsar  un sistema
econdmico con reglas claras que
fomenten el comgrcio exter(i]or, 2.2 Promover un adecuado entorno de negocios que permita la OBJETIVO 1:  MAXIMIZAR ~ EL
turismo, atraccion de | atraccién de inversiones y las asociaciones publico — privadas. RENDIMIENTO = DEL  PORTAFOLIO
. . o GLOBAL DE INVERSIONES
inversiones y modernizacion del
sistema financiero nacional.
3.1 Mejorar la competitividad y productividad agricola, acuicola,
3. Fomentar la productividad y | pesquera e industrial, incentivando el acceso e infraestructura
competitividad en los sectores | adecuada, insumos y uso de tecnologias modernas y limpias. OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA
agricola, industrial, acuicola y SATISFACCION DE GRUPOS DE
pesquero, bajo el enfoque de la | 3.3 Fomentar la asociatividad productiva que estimule la | INTERES DEL BANCO
economia circular. participacion de los ciudadanos en los espacios de produccién y
comercializacién.
OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
4.4 Garantizar el financiamiento publico sostenible minimizando
4. Garantizar la gestion de las | los efectos en las generaciones fu?uras. RENDIMIENTO  DEL _ PORTAFOLIO
finanzas publicas de manera GLOBAL DE INVERSIONES
sostenible y transparente. 4.5 Generar condiciones macroeconémicas éptimas que propicien OBIETIVO 1. MAXIMIZAR ~ EL
el crecimiento econémico inclusivo y sostenible. RENDIMIENTO = DEL _ PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

5. Proteger a las familias
garantizar los derechos y

Eje Social
POLITICAS
5.3 Consolidar un sistema de seguridad social universal, eficiente,

transparente y sostenible, en correspondencia entre el Estado, el
sector privado y la ciudadania.

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR  EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

servicios, erradicar la pobreza 'y
promover la inclusion social.

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

12. Fomentar modelos de
desarrollo sostenibles aplicando
medidas de adaptacion vy
mitigacién a Cambio climético.

15. Fomentar la ética publica, la
trasparencia y la lucha contra la

5.4 Promover el acceso al hdabitat seguro, saludable y a una
vivienda adecuada y digna

Eje Transicion Ecologica

POLITICAS
12.3 Implementar mejores practicas ambientales con
responsabilidad social, que fomenten la concientizacidn,

produccidon y consumo sostenible, desde la

innovacion y transferencia de tecnologia.

investigacion

Eje Institucional
OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO e

POLITICAS

15.1 Fomentar la integridad publica y la lucha contra la corrupcion

en coordinacién interinstitucional efectiva entre todas las

funciones del Estado y la participacién ciudadana.

corrupcion.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y
el acceso de informacién oportuna y cercana a la ciudadania.

OBJETIVO 2: |INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS
PRODUCTOS DEL BANCO

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBJETIVO 3: INCREMENTAR LA
SATISFACCION DE GRUPOS DE
INTERES DEL BANCO

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL
DESARROLLO Y NIVEL DE DESEMPENO
DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica

Complementariamente, se muestra la clasificaciéon en cada una de las perspectivas del
mapa estratégico, dependiendo su connotacion general y su aporte estratégico:

La copia impresa de este documento es una copia no controlada.
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Tabla 2: ALINEACION PERSPECTIVAS

PERSPECTIVAS OBJETIVOS / ESTRATEGIAS

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE INVERSIONES

Gestionar fuentes alternativas de fondeo de recursos.

FINANCIERA | Fortalecer la gestion presupuestaria y costeo institucional

Fortalecer la gestion integral de recuperacidn de inversiones

Generar alianzas estratégicas con organismos internacionales para fortalecer la Banca de
Inversién a nivel local e internacional

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS PRODUCTOS DEL BANCO

Desarrollar nuevos productos y servicios financieros y de inversiones

Desarrollar planes de mercadeo para la promocion de productos y servicios y posicionar la
imagen corporativa.

Impulsar el Desarrollo Empresarial a través de inversiones en el sector real de la economia.
OBIJETIVO 3: INCREMENTAR LA SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES DEL BANCO

MERCADO /
CLIENTES

Fortalecer el proceso de evaluacidn y monitoreo de la satisfaccion del cliente a nivel nacional

Fortalecer, diversificar y ampliar aplicativos, canales electronicos y fisicos
Potenciar y crear mecanismos integrales de atencidn al cliente

Fortalecer la Relacidn con Grupos Primarios de Interés

Fortalecer la Administracion Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
OBJETIVO 4: INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL

Fomentar la actualizacién, control, mejora, cumplimiento y optimizacion de los procesos y
normativa institucional.

INTERNA Impulsar mejoras tecnoldgicas alineadas, actualizadas y confiables
Fortalecer la gestion de riesgo y potenciar los sistemas de registro y administracion de eventos de
riesgo.
Impulsar procesos de gobernanza corporativa.
Implementar sistema de informacion integral
OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL DESARROLLO Y EL NIVEL DE DESEMPENO DEL TALENTO
HUMANO
ACTIVOS Sistematizar los subsistemas de gestion de talento humano (Desarrollo organizacional,
INTANGIBLES | reclutamiento y seleccidn, capacitacién)
Desarrollar la cultura, clima organizacional y comunicacién interna del banco.
Fortalecer destrezas, competencias técnicas y conductuales del personal.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacién Estratégica

De acuerdo a lo establecido en el Plan Operativo Anual, se ha evidenciado que las
siguientes estrategias, no contaban con una iniciativa ligada que respalde su gestion:

Del OBJETIVO 1 - MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE
INVERSIONES, se encuentran 2 estrategias:

e Gestionar fuentes alternativas de fondeo de recursos.
e Generar alianzas estratégicas con organismos internacionales para fortalecer la
Banca de Inversion a nivel local e internacional

Del OBJETIVO 3 - INCREMENTAR LA SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES DEL BANCO,
se encuentra 1 estrategia:

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 11 de 91
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e Fortalecer el proceso de evaluacién y monitoreo de la satisfacciéon del cliente a
nivel nacional

Del OBJETIVO 4 - INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL, se
encuentran 2 estrategias:

e Impulsar procesos de gobernanza corporativa.
e Implementar sistema de informacién integral

Las estrategias detalladas, deberan ser alineadas en los POAs de los proximos afios, para
cumplimiento segun lo establecido en el PEI del Biess.

1.5. Calificacion de Riesgo

La calificadora de riesgos BankWatch Ratings S.A. asignd al Biess la calificacion de AAA-
con datos a septiembre de 2023. Esta calificaciéon ubicd a la institucion entre las
instituciones financieras con mayor fortaleza financiera en el Ecuador.

Grafico 1: CALIFICACION DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL BIESS

CERTIFICA
que califica a

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

y que con corte al 30 de septiembre del 2023
mantiene la calificacién en

CAAA-Y

con Perspectiva Estable

Segun la escala de calificacion local, la categorfa indicada tiene la siguiente definicién:

"La situacién de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresalients trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad, Si existe debilidad o
vulnerabilidad en alglin aspecto de las actividades de (a institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion”™.

La calificacién otorgada pertznece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertbilidad. y.&r encia. La calificacién incorpora los riesgos del entorno econémico v riesgo sistmico.

[ maaa s
Representante Legal:

g W Quito, 21 de diciembre del 2023
Patri/gfo Baus H.

Fuente: Subgerencia de Riesgos

Esta calificacién fue realizada dentro de un proceso de evaluacidn con un andlisis
cualitativo y cuantitativo de la capacidad del Banco para administrar sus propios riesgos

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 12 de 91
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financieros, a base del resultado de los balances financieros al 30 de septiembre de
2023.

Actualmente el Biess, es la Unica institucién financiera publica especializada en la
administracion de Fondos, desde su creacién en el ano 2010 cuenta con uno de los
portafolios de inversion mas grande del Pais, el cual asciende a USD 24.312 millones de
ddlares y con una tasa promedio ponderado de rendimiento que se ubica en 8,23% (con
saldo de caja-bancos), al 31 de diciembre de 2023.

2. GOBIERNO Y DIRECCION

El Gobierno y Direccidn del Banco se conforma principalmente por el Directorio del Biess
como maxima instancia de Gobierno y Direccion de la Institucidn; organismo que define
y evalua las politicas, estrategias, metas; y, la Gerencia General, administra y opera la
gestidn ordinaria de la Institucion.

Grafico 2: ESTRUCTURA GOBIERNO CORPORATIVO

INFORMACION DE USO INTERNO

ORGANO DE GOBIERNO Y
DIRECCION

ORGANOS DE
ADMINISTRACION

ORGANOS DE ASESORIA

ORGANOS DE CONTROL

eDirectorio

eGerente General
eSubgerente General
eSubgerentes de Area
eCoordinaciones de Area

eUnidad de Cumplimiento
eComité de Crédito;
eComité de Inversiones;

eComité de Administracion
Integral de Riesgos;

eComité de Calificacion de
Riesgo de las Inversiones;

eComité de Auditoria;

eComité de Etica;

eComité de Cumplimiento
para la Prevencion de

*CONTROL INTERNO
eAuditor Interno

eControl Interno

eUnidad de Cumplimiento

*CONTROL EXTERNO

eAuditor Externo

eSuperintendencia de
Bancos

eContraloria General del
Estado

Lavado de Activos,
Financiamiento del
Terrorismo y Otros
Delitos; vy,

eComité de Tecnologiay
Desarrollo de Informacion.

eComité de Activos y
Pasivos (CAP)

eComité de Continuidad del
Negocio

eComité de Seguridad de la
Informacién

eComité de Prestaciones

Fuente: Cddigo de Gobierno Corporativo
Elaboracion: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica

La estructura de asesoria, evidenciada en la adopcién de comités especializados creados
con las formalidades inherentes al esquema de Buen Gobierno Corporativo, fueron
aprobados por el Directorio en funcion de lineamientos administrativos saludables que
priorizan la eficiencia operativa y la maximizacion de rentabilidad para los asegurados.

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 13 de 91
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2.1. DIRECTORIO

2.1.1 Conformacion

Segun lo determina la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el
Articulo 8 del Titulo IV del Gobierno y de la Administracion, se determina que el
Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, estard integrado por
cuatro miembros: como delegado permanente del Presidente de la Republica, estara el
Presidente del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social quien lo
presidird, el titular de la Secretaria de Estado a cargo de la Politica Econdmica o su
delegado, un (1) delegado de los afiliados activos y un (1) delegado de los jubilados o
sus suplentes.

En el 2023, el Directorio estuvo conformado por:

Tabla 3: CONFORMACION DIRECTORIO 2023

Presidente del Directorio del e Magister Alfredo José Ortega Maldonado (ene-nov)
Biess e Dr. Eduardo Antonio Pefia Hurtado (dic)
Vicepresidente del Directorio y
Director Principal e Marco Patricio Naranjo Chiriboga

Representante de los Jubilados

Director Principal Representante
de los Afiliados

Delegado permanente por parte
del Ministerio de Economiay
Finanzas ante el Directorio del

e Wilmer Dario Céndor Paucar

e Daniel Eduardo Lemus Sares (nov)

Biess
Secretario del Directorio e Magister Carlos Julio Arosemena Duran (ene-abr)
(Gerente General del Biess) e Magister Jorge Nelson Mufioz Torres (abr-dic)

e Manuel Jimenez (ene-mar)
Prosecretario del Directorio

e Diana Torres (mar-ago
(Secretario General del Biess) ( go)

e Belen Rocha (ago-dic)

Fuente: https://www.biess.fin.ec/nuestra-institucion/miembros-del-directorio
Elaboraciéon: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica

El Directorio del Biess es la maxima instancia de gobierno y direcciéon de la institucién, y
estd en obligacién de actuar en representacién, interés y beneficio de la institucion,
como un todo, y garantizar la independencia y objetividad de sus decisiones, en funcién
de la sostenibilidad y el crecimiento del Banco.

2.1.2 Principales acciones realizadas
El Directorio como maxima instancia de Gobierno y Direccidén de la Institucion, realiza

las acciones necesarias para una gestion oportuna del Banco, en funcién de las
atribuciones conferidas en la Ley.

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 14 de 91




CODIGO:
BIESS-CPLE-DPLP-020-2024

- CORPORATIVO - ANO 2023
Biess

( INFORME ANUAL DE GOBIERNO

COORDINACION DE PLANIFICACION
del |IE ,
Banga Yol I€53 ESTRATEGICA

DOCUMENTO CON
INFORMACION DE USO INTERNO

En el afo 2023, se efectuaron cuarenta y tres (43) sesiones de Directorio, mediante las
cuales se emitieron, quinientos diecinueve (519) Resoluciones; y, mil setecientos veinte
(1720) articulos, de los cuales, mil ciento sesenta y cuatro (1.164) articulos fueron de
conocimiento; y, quinientos cincuenta y seis (556) de disposiciones para cumplimiento
de las areas.

Grafico 3: RESUMEN DE ARTICULADOS EMITIDOS EN LAS SESIONES DE DIRECTORIO ANO 2023

2000 1720

1500 1164

1000
556

- -
0

CONOCIMIENTO DISPOSICIONES ARTICULOS

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Tabla 4: ESTADO DE ARTICULADOS DE LAS RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO DEL ANO 2023
CONOCIMIENTO SUPERADAS EN PROCESO PENDIENTES NO APLICA TOTAL

1148 419 16 137 0 1.720

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Todas las sesiones fueron presididas por Mgs. Alfredo José Ortega Maldonado; y, todas
las resoluciones fueron notificadas a través del Secretario del Directorio o Prosecretario
del Directorio.

Durante el afio 2023 se desarrollaron cuarenta y siete (47) talleres de trabajo con los
miembros del Directorio, sus equipos de asesores y las areas responsables en los que se
revisaron puntos a ser tratados en sesiones y de esta manera gestionar productos
eficientes en beneficio de la institucion.

Tabla 5: TALLERES DE TRABAJO DE DIRECTORIO

No Tema Fecha

1 Estructura Organizacional del Banco 11 de enero de 2023

2 Reforma Estructura Organizacional 3 de febrero de 2023

3 Reglamento de Negocios Fiduciarios 3 de febrero de 2023

4 Manual de Crédito (reforma) 14 de febrero de 2023

5 Reglamento de Negocios Fiduciarios del Biess 17 de febrero de 2023

8 Cddigo de Gobierno Corporativo del Biess 22 de febrero de 2023

9 Metodologia para la Prestacidn de Servicios y Gestidon por Procesos del Biess 7 de julio de 2023

10 Reforma Reglamento del Funcionamiento del Directorio del Biess 24 de febrero de 2023

11 Reforma al Reglamento de Negocios Fiduciarios del Biess 23 de febrero de 2023

12 Metodologia para la Definicion de los Parametros de Calificacion de las Compafiias 2 de marzo de 2023
Aseguradoras

13 Metodologia para la Definicién de los Parametros de Calificacion de las Compafiias 10 de marzo de 2023
Aseguradoras

14 Reforma a la Estructura del Biess 13 de marzo de 2023

15 Metodologia para la Definicion de los Parametros de Calificacion de las Compaiiias 20 de marzo de 2023
Aseguradoras

La copia impresa de este documento es una copia no controlada.
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No Tema Fecha

16 Manual de Procedimientos para la Gestidn de Atencidn al Cliente 24 de marzo de 2023
17 Contratacién de la Pdliza de Seguro MuIFiriesgo para las Garantias de los Préstamos 24 de marzo de 2023

Prendarios del Biess
18 Metodologia de Riesgo Operativo de los FCPC 3 de abril de 2023
19 Metodologia de Riesgo de Crédito de los FCPC 3 de abril de 2023
20 Metodologia de Riesgo de Mercado y Liquidez de los FCPC 3 de abril de 2023
21 Reglamento de Creacidon y Funcionamiento del Comité de Transparencia del Biess 10 de abril de 2023
22 Manual de Crédito (reforma) 10 de abril de 2023
23 Reforma al Manual de Crédito 17 de abril de 2023
24 Cadigo de Gobierno Corporativo 18 de abril de 2023
25 Reglamento de Contratacién de Negocios Fiduciarios 18 de abril de 2023
26 Reglamento para la Seleccién y AlS|.gnac!on de Er.npresas. de Seguros para Operaciones 17 de mayo de 2023
de Crédito Hipotecario del Biess

27 Metodologia de Riesgo Operativo de los FCPC 24 de mayo de 2023
28 Metodologia de Riesgo de Crédito de los FCPC 24 de mayo de 2023
29 Metodologia de Riesgo de Mercado y Liquidez de los FCPC 24 de mayo de 2023
30 Reglamento General para Procesos de Contratacion en Negocios Fiduciarios 29 de mayo de 2023
31 Reforma del Reglamento del Comité de Etica 5 de junio de 2023
32 Metodologia para la generacién de provisiones en las inversiones NO privativas 7 de junio de 2023
33 Metodologia valoracién del portafolio 7 de junio de 2023
34 Metodologia limites de tolerancia al riesgo de crédito 7 de junio de 2023
35 Reforma al Cédigo de Gobierno Corporativo 8 de junio de 2023
36 Metodologia para la prestacion de servicios y gestion por procesos del Biess 8 de junio de 2023
37 Reforma al Reglamento del funcionamiento del Directorio 12 de junio de 2023
38 Estructura del Informe de Gestidn del Directorio 21 de junio de 2023
39 Plan de Contingencia de Liquidez-2023 22 de junio de 2023
40 Reglamento del Comité de Calificacion de Riesgo de las Inversiones 22 de junio de 2023
41 Estructura del Informe de Gestidn del Directorio 30 de junio de 2023
42 Reglamento General para Procesos de Contratacion en los Negocios Fiduciarios 29 de mayo de 2023

Arrendamiento, mantenimiento y soporte técnico de los sistemas de administracion

43 . 06 de julio de 2023
de procesos de negocios BPM y el sistema de administracion de cartera )
Manual de Administracion Integral de Riesgos para los Fondos Complementarios
44 & L. £0s P P 25 de septiembre de 2023
Previsionales Cerrados
Reglamento de Designacidn, contratacidn, asignacion de Honorarios y Evaluacién de
45 Representantes Legales para los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados 25 de septiembre de 2023
Administrados por el Biess
46 Manual de Crédito 16 de noviembre de 2023
Regl to de seleccion de los Gest del ici ili d
47 eglamento de seleccion de los Gestores a cargo de los servicios auxiliares de 23 de noviembre de 2023

cobranzas para la recuperacion de cartera vencida del Biess y ejecucion contractual
Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

De la normativa Institucional aprobada por el Directorio del Biess, se aprobd veinte (20)
Cuerpos Normativos, de los cuales diecinueve (19) estan publicados en la pagina
institucional y fueron socializados via correo electrdnico a todo el personal del Banco.

Tabla 6: NORMATIVA INSTITUCIONAL APROBADA POR EL DIRECTORIO

No NOMBRE CUERPO NORMATIVO FECHA DOCUM. RESOLUCION APROBACION
1 POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DE PRESUPUESTO DEL Biess 17/1/2023 BIESS-006-2023
METODOLOGIA PARA DETERMINAR LA EXPOSICION AL RIESGO DE
2 LIQUIDEZ Y PLAN DE CONTINGENCIA 17/1/2023 BIESS-007-2023
3 METODOLOGIA DE VALORACION DE EMPRESAS 17/1/2023 BIESS-008-2023
4 REGLAMENTO DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE 17/1/2023 BIESS-009-2023
RIESGOS
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LAS TASAS DE INTERES PARA LAS
> INVERSIONES PRIVATIVAS DEL BIESS 17/1/2023 BIESS-010-2023
6 REGLAMENTO DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS DEL BIESS 1/3/2023 BIESS-011-2023
REGLAMENTO PARA LA SELECCION Y ASIGNACION DE EMPRESAS DE
/ SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS 20/4/2023 BIESS-012-2023
METODOLOGIA PARA LA DISTRIBUCION DE CARTERA HIPOTECARIA
8 HISTORICA PARA EMPRESAS DE SEGUROS 17/4/2023 BIESS-013-2023

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 16 de 91
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No NOMBRE CUERPO NORMATIVO FECHA DOCUM. | RESOLUCION APROBACION
9 REFORMA AL MANUAL DE CREDITO 17/4/2023 BIESS-014-2023
10 REFORMA AL REGLAMENTO DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 2/6/2023 BIESS-015-2023
11 REFORMA AL REGLAMENTO DEL COMITE DE ETICA 26/6/2023 BIESS-016-2023
1 REFORMA AL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL 2/7/2023 BIESS.017.2023

DIRECTORIO
REFORMA A LA METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
GESTION POR PROCESOS DEL BIESS
REGLAMENTO GENERAL PARA PROCESOS DE CONTRATACION EN LOS
14 NEGOCIOS FIDUCIARIOS 14/7/2023 BIESS- 019-2023

REGLAMENTO DEL COMITE DE CALIFICACION DE RIESGO DE LAS

13 7/7/2023 BIESS-018-2023

15 INVERSIONES DEL BIESS 14/7/2023 BIESS-020-2023
16 CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL BIESS 21/7/2023 BIESS-021-2023
17 POLITICA DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL DEL BIESS 29/9/2023 BIESS-022-2023
18 REFORMA INTEGRAL AL MANUAL DE CREDITO 20/11/2023 BIESS-025-2023

REGLAMENTO DE DESIGNACION, CONTRATACION, ASIGNACION DE
HONORARIOS Y EVALUACION DE REPRESENTANTES LEGALES PARA LOS
9 FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS 8/11/2023 BIESS-022-2023

ADMINISTRADOS POR EL BIESS
METODOLOGIA PARA CONSTITUCION DE PROVISIONES EN LAS
20 INVERSIONES NO PRIVATIVAS DEL BIESS 8/11/2023 BIESS-023-2023

Fuente: Secretaria General

Elaboracion: Secretaria General

Es preciso indicar que, al 31 de diciembre de 2023, se encuentra pendiente de
publicacién la siguiente normativa aprobada en 2023:

Tabla 7: NORMATIVA INSTITUCIONAL APROBADA POR EL DIRECTORIO — PENDIENTE DE PUBLICACION
Nro. ASUNTO / SOLICITUD SESION Nro. FECHA
1 METODOLOGIA DE VALORACION DE PORTAFOLIO DEL BIESS 040-2023 08 de noviembre de 2023
Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Adicionalmente, se encuentra pendiente la publicacidn la siguiente normativa aprobada
en afno 2022:

Tabla 8: NORMATIVA INSTITUCIONAL APROBADA POR EL DIRECTORIO — PENDIENTE DE PUBLICACION

Nro. ASUNTO / SOLICITUD SESION Nro. FECHA

1 EEGJSIXI;I;‘I;O GENERAL PARA PROCESO DE CONTRATACION DE NEGOCIOS 043-2022 23 de diciembre de 2022.

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Cabe indicar que, al 01 de enero de 2023 se encontraban pendientes de aprobacién
cuatro (4) actas resolutivas por parte del Directorio y que fueron conocidas en sesiones
realizadas en el 2023, segun el siguiente detalle:

Tabla 9: REGULARIZACION DE ACTAS

Acta Sesion Notificacién a la Superintendencia de Bancos
041-BIESS-2022 Sesidn Ordinaria Virtual Nro. 41-2022 de 14 de diciembre de
2022, instrumentada por correo electrénico. Oficio Nro. BIESS-SGDB-2023-0013-OF de 02
Sesidn Ordinaria Virtual Nro. 42-2022 de 16 de diciembre de de febrero de 2023

042-BIESS-2022 2022, instrumentada por correo electrénico.

Sesidn Ordinaria Virtual Nro. 43-2022 de 21 de diciembre de
2022, instrumentada por correo electrénico. Oficio Nro. BIESS-SGDB-2023-0168-0OF del 21
Sesion Ordinaria Virtual Nro. 44-2022 de 23 de diciembre de de junio de 2023
2022, instrumentada por correo electrénico.

043-BIESS-2022

044-BIESS-2022

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General
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Y, serealizé las gestiones pertinentes para regularizar los cuerpos normativos aprobados
por el Directorio en el afno 2022 y se encuentran publicados en la intranet institucional,

segln detallo:
Tabla 10: REGULARIZACION DE CUERPOS NORMATIVOS

Nro. Cuerpo Normativo Sesion de Aprobacion

1 Reforma al "Reglamento para el Ejercicio de la Potestad de Ejecucion Coactiva del Banco Sesidn Nro. 041-2022
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS de 14 de diciembre de 2022

2 Metodologia para Determinar el Perfil de Riesgo de Clientes en materia de Prevencién Sesion Nro. 043-2022
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (PLAFDT) de 21 de diciembre de 2022.

3 Reforma al Manual Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Sesion Nro. 043-2022
Delitos como el Terrorismo. de 21 de diciembre de 2022.

4 Reglamento General para Procesos de Contratacidon en Negocios Fiduciarios. Sesion Nro. 043-2022

de 21 de diciembre de 2022.
Sesion Nro. 044-2022

5 Reglamento del Comité de Auditoria. de 23 de diciembre de 2022.
6 Politica de Administracion Integral de Riesgos de los Fondos Complementarios Sesidn Nro. 044-2022
Previsionales Cerrados FCPC. de 23 de diciembre de 2022.
7 Metodologia para el Calculo de la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad, Pérdida Sesion Nro. 044-2022
Esperada y Pérdida No esperada. de 23 de diciembre de 2022.
. - L . Sesion Nro. 044-2022
8 Reforma Parcial del Manual de Administracién Integral de Riesgos. de 23 de diciembre de 2022.
9 Metodologia Monitoreo y Seguimiento al Nivel de Exposicién de Riesgo de las Sesion Nro. 044-2022
Inversiones No Privativas Renta Fija. de 23 de diciembre de 2022.

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General

Complementariamente, en el afio 2023 el Directorio dentro de sus atribuciones procedid
a resolver lo siguiente:
e Nombrar como Gerente General a:

o Magister Jorge Nelson Mufoz Torres, en abril de 2023.

e Vigilar el cumplimiento y observancia de la normativa tanto externa como
interna legal vigente, de las observaciones y recomendaciones establecidas por
los érganos de control.

o Definir las directrices estratégicas que guien las acciones de la institucion hacia
el cumplimiento de sus objetivos institucionales, para lo cual aprobé el Plan
Operativo Anual, Presupuesto Operativo Institucional, Plan Anual de Inversiones
y Presupuesto Anual de Inversiones para el afio 2023.

Finalmente, entre sus funciones estd el de velar por el cumplimiento de la prestacion de
servicios financieros enfocados en la banca virtual con eficacia y seguridad, reflejdndose
sus colocaciones e inversiones durante el afio 2023 en la tabla siguiente:
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Tabla 11: PORTAFOLIO GLOBAL INVERSIONES BIESS ENERO-DICIEMBRE 2023
(en USD millones)

dic-22 dic-23 VARIACION dic-22 | dic-23
VALOR :i‘;'_ :r'zf: VALOR Rdto. Plazo Abs.
PORTAFOLIO GLOBAL EFECTIVO Pond. Pond. EFECTIVO Prom. Prom. USD Relat. % Participacion
CONTABLE | . (vorn | compra | CONTABLE | Pond. Pond.

Inversiones No Privativas 11.195 7,14% 1.704 11.432 7,24% 1.793 237 2,11% | 47,41% | 47,02%
Publico 9.750 7,42% 1.927 10.312 7,68% 1.955 562 577% | 41,29% | 42,42%
Privado 762 7,00% 380 491 8,07% 685 -271 -35,59% | 3,23% | 2,02%
Renta Variable 292 2,66% 256 -6,40% -37 -12,54% | 1,24% | 1,05%
Negocios Fiduciarios 391 3,68% 373 3,54% -18 -4,49% | 1,65% | 1,53%

Inversiones Privativas 11.559 9,76% 3.667 12.032 9,75% 3.541 473 4,09% | 48,95% | 49,49%
Préstamos Quirografarios 4.591 12,30% 1.073 5.039 12,21% 1.096 448 9,76% | 19,44% | 20,73%
Préstamos Hipotecarios 6.918 8,02% 5.394 6.941 7,92% 5.342 22 0,32% | 29,30% | 28,55%
Préstamos Prendarios 50 16,12% 180 52 16,12% 180 2 4,61% 0,21% | 0,21%

TOTAL INVERSIONES 22.754 8,47% 2.701 23.463 8,53% 2.689 709 3,12% | 96,35% | 96,51%
Caja y Bancos 861 847 -14 -1,61% | 3,65% | 3,49%

TOTAL INVERSIONES + CAJA | $23.615 8,16% 2.603 $24.311 8,23% 2.596 695,49 2,95% 100% | 100%

Fuente: Subgerencia de Operaciones, Coordinacion Financiera, Subgerencia de Crédito | (*) Valor efectivo.
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica.

2.1.3 Autoevaluacion del Directorio

En el articulo Nro. 17 del Cdédigo de Gobierno Corporativo, establece: “(...)
Autoevaluacion del Directorio. - Durante los primeros sesenta dias de cada afio se
llevard a cabo un proceso de autoevaluacion del desempefio del Directorio y del
cumplimiento de sus obligaciones.
La autoevaluacion se la realizard en consideracion a los aportes realizados de manera
individual por cada miembro del Directorio, tomando en cuenta, como minimo, los
siguientes aspectos:

e Participacion individual en el Directorio;

e Participacion individual en los Comités Especializados;

e Desempefio colectivo del Directorio; y,

e Temas tratados en el Directorio”.

Mediante el memorando Nro. BIESS-CPLE-2024-0192-MM, 19 de marzo de 2024, la
Coordinacién de Planificacién Estratégica remitidé el Informe de Autoevaluacion del
Directorio correspondiente al afio 2023, para que los resultados sean puestos en
conocimiento del Directorio (ANEXO 1).

Mediante el memorando Nro. BIESS-GGEN-2024-0530-MM, de 25 de marzo de 2024, la
Gerencia General remitié para conocimiento del Directorio del Biess, el “INFORME
ANUAL DE AUTOEVALUACION DE DIRECTORIO”.

2.1.4 Evaluacion del Directorio al Gerente General

En el articulo Nro. 18 del Cddigo de Gobierno Corporativo, establece: “(...) Evaluacion
del Directorio a la Gerencia General. - Sin perjuicio de lo dispuesto en el Capitulo 6, del
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Titulo V, de la Ley Orgdnica del Servicio Publico, el Directorio del Biess evaluard
anualmente el desempefio de la Gerencia General, durante el primer trimestre de cada
afio para lo cual utilizard el formulario que la evaluacion a la Gerencia General que
consta en el ANEXO 3.

Una vez que se haya realizado la retroalimentacion de la evaluacion, el Gerente General
deberd acoger las recomendaciones que se hayan efectuado, con el fin de mejorar en
aquellos aspectos en los que el Directorio considere necesarios”.

Mediante el memorando Nro. BIESS-CPLE-2024-0195-MM, de 21 de marzo de 2024, la
Coordinacién de Planificacion Estratégica remitié el Informe Anual de Evaluacién del
Directorio a la Gerencia General correspondiente al afio 2023, para que los resultados
sean puestos en conocimiento del Directorio (ANEXO 2).

Mediante el memorando Nro. BIESS-GGEN-2024-0529-MM, de 22 de marzo de 2024, la
Gerencia General remitié para conocimiento del Directorio del Biess, el “INFORME
ANUAL DE EVALUACION DEL DIRECTORIO A LA GERENCIA GENERAL afio 2023.”.

2.2, GERENCIA GENERAL

La mision de la Gerencia General dentro del Estatuto Orgdnico por Procesos del Banco
determina:

“Planificar, dirigir y supervisar la administracion operativa del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de manera ética, eficiente, transparente y oportuna;
ejecutar las politicas y resoluciones emitidas por el Directorio; y, mantenerlo
constantemente informado sobre su gestion y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales”.

A continuacidn, se detalla los directivos que, durante el afio 2023 desempeiiaron el
cargo de Gerente General con sus respectivos periodos de actuacion:

Tabla 12: GERENTES GENERALES DEL BIESS EN EL 2023

NOMBRES CARGO FECHA INICIO FECHA FIN
Magister Carlos Julio Arosemena Duran | Gerente General 01-01-2023 24-04-2023
Magister Jorge Nelson Mufioz Torres Gerente General 25-04-2023 31-12-2023
Francisco Xavier Vizcaino Zurita Gerente General, encargado 05-12-2023 15-12-2023

Fuente: Talento Humano
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacidn Estratégica

Como representante legal judicial y extrajudicial del Biess, el Gerente General es la
primera autoridad de la gestion administrativa de todas las actividades y operaciones de
la institucidn; y, acorde a la normativa vigente durante el afo 2022, se resumen las
actividades realizadas:
e Ejecucion y vigilancia al cumplimiento de las disposiciones de la de la normativa
externa e interna vigente;
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e Ejecucion de las resoluciones y disposiciones expedidas e impartidas por el
Directorio;

e Liderar la gestidon operativa y administrativa de la instituciéon y controlar su
ejecucion;

e Expedir las directrices e instrucciones que fueren necesarias para la ejecucion de
las actividades y operaciones del Biess, y aprobar instructivos en los que se
desarrollen y apliquen las politicas y directrices determinadas por el Directorio;

e Cumplimiento de la politica de comunicacion e informacion del Biess
internamente, asi como con el IESS, sus afiliados y jubilados;

e Rendicidén de cuentas a la ciudadania de la gestion del Banco en los términos
establecidos por los organismos de transparencia;

e Proponer al Directorio, politicas relacionadas con el fortalecimiento del Buen
Gobierno Corporativo;

e Aseguramiento de la entrega de la informacién requerida por los miembros del
Directorio para que ejerzan adecuadamente sus responsabilidades;

e Llevar al seno del Directorio Unicamente los temas que son de responsabilidad y
competencia de éste, y aquellos que, sin serlo, sean a juicio del Gerente General
de importancia trascendental para la institucion; vy,

e Presentacidn de informes de gestion dentro de la institucién cuando el Directorio
lo requiera o al término de sus funciones.

La Gerencia General durante el afio 2023 aprobd veintidds (22) Instructivos que se
encuentran publicados en la intranet:

Tabla 13: NORMATIVA INSTITUCIONAL APROBADA POR LA GERENCIA GENERAL

RESOLUCION DE FECHA DE
NRO. CUERPO NORMATIVO APROBACION APROBACION
Resolucidon Administrativa
1 INSTRUCTIVO DE COMPRA Y VENTA DE TITULOS VALORES Nro. BIESS-IN-SINV-CVT- 12/1/2023
001-2023
INSTRUCTIVO DE CONTROL Y MANEJO DE EFECTIVO EN LAS OFICINAS D | _ es0lucion Administrativa
2 DRESTAMOS PRENDARIGS Nro. BIESS-IN-SCRE-ME-002- |  7/2/2023
2023
Resoluciéon Administrativa
3 INSTRUCTIVO DE CONCESION DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS Nro. BIESS-IN-SCRE-CH-003- | 23/2/2023
2023
Resoluciéon Administrativa
4 INSTRUCTIVO DE INSTANCIAS PARA PAGOS DE TESORERIA Nro. BIESS-IN-CADM-PT- | 23/2/2023
004-2023
INSTRUCTIVO DE NOTIFICACION Y GESTION DE INCIDENTES DE Resolucion Administrativa
5 SEGURDAD DE LA INFORMACION Nro. BlEss-;g-zséRlE-Gl-oos- 23/2/2023
. GUIA TECNICA DE VARIACION PATRIMONIAL PARA EL PERSONAL DEL | Resolucién Administrativa 14/3/2023
BIESS Nro. GT-DATH-VP-001-2023
INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA Resolucion Administrativa
7 | CONTRATACION DE LA AUDITORIA EXTERNA LOS ESTADOS FINANCIEROS |  BIESS-IN-DPCO-GN-006- 29/3/2023
DEL BIESS Y DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS 2023
. REFORMA PARCIAL AL INSTRUCTIVO DE CONCESION DE PRESTAMOS | Resolucion Administrativa 19/4/2023
HIPOTECARIOS BIESS-IN-SCRE-CH-009-2023
Resolucién Administrativa
9 INSTRUCTIVO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DELSOFTWARE | 552 100" CRIBEE W0 1 3/4/2023
INSTRUCTIVO PARA LA DEVOLUCION DE LOS FONDOS | Resolucién Administrativa
10 | COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS A LA ADMINISTRACION 11/4/2023
ORIVADA BIESS-IN-CFCO-DF-008-2023
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RESOLUCION DE FECHA DE
NRO. CUERPO NORMATIVO APROBACION APROBACION
11 | NSTRUCTIVO DE MONITOREQ PERIODICO DE ACCESOS, OPERACIONES | Resolucion Administrativa 20/4/2023
PRIVILEGIADAS E INTENTOS DE ACCESO NO AUTORIZADO BIESS-IN-GRIE-MP-010-2023
1 INSTRUCTIVO DE COMPRA Y VENTA DE TiTULOS VALORES PARA LOS Resolucion Administrativa 11/5/2023
FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS FCPC BIESS-IN-CFCO-CV-012-2023
13 INSTRUCTIVO DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)Y | Resolucién Administrativa 20/4/2023
DEL PLAN ANUAL DE INVERSIONES (PAI) DEL BIESS BIESS-IN-CEPL-SP-011-2023
14 INSTRUCTIVO PARA LA SELECCION Y’ASIGNACION DE EMPRESAS DE Resolucion Administrativa 8/6/2023
SEGUROS PARA OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS DEL BIESS | BIESS-IN-SOPE-55-013-2023
. Resolucidn Administrativa
15 INSTRUCTIVO DE LIQUIDACION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS BIESSIN-SINV-LNF-014.2023 7/7/2023
INSTRUCTIVO DE SELECCION CONTRATACION Y EVALUACION DE Resolucién Administrativa
16 GESTORES EXTERNOS DE COACTIVAS DEL BANCO DEL INSTITUTO BIESSIN-CJUR-GE-015.2023 7/8/2023
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS
i Resolucién Administrativa
17 INSTRUCTIVO DE COLOCACION EN NEGOCIOS FIDUCIARIOS BIESS-IN-SINV-CN-016.2023 7/8/2023
18 INSTRUCTIVO PARA LA ACTUALIZACION DE LOS INDICADORES DE CODIGO DIEI-PG-P07-502- 31/10/2023
GOBIERNO CORPORATIVO IN-01
INSTRUCTIVO DE GASTOS DE HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y
19 MOVILIZACION DE LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LOS FONDOS CODIGO GEFC-PS-P01-502- 22/12/2023
COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS ADMINISTRADOS POR IN-001
EL BIESS
20 INSTRUCTIVO PARA LA OFUSCACION DE DATOS SENSIBLES EN CODIGO GETE-PA-P03-501- 27/12/2023
AMBIENTES NO PRODUCTIVOS IN-002
” INSTRUCTIVO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE CAMBIO DE CODIGO GETE-PA-P04-501- 11/12/2023
INFORMACION EN LAS BASES DE DATOS EN AMBIENTE DE PRODUCCION IN-001
INSTRUCTIVO PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO DE LOS .
22 | REPRESENTANTES LEGALES EN LA GESTION DE LA ADMINISTRACION DE | COP!G0 GllilF_((ZJ-OPZS-POLSOZ- 26/12/2023
LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS

Fuente: Secretaria General

Adicionalmente, la Administracion aprobd seis (6) manuales y dos (2) metodologias:

Tabla 14: NORMATIVA INSTITUCIONAL APROBADA POR LA GERENCIA GENERAL (MANUALES Y METODOLOGIAS)

NRO. . FECHA DE
CUERPO NORMATIVO cODIGO APROBACION
1 MANUAL DE GESTION DE PROCESOS Y SERVICIOS DEL BIESS DPCP-PA-PO1-MP 07/08/2023
2 MANUAL DE PROCESO DE COBRANZA JUDICIAL GERE-PS-P04-MP-001 02/10/2023
3 MANUAL DE PROCESOS DE LA GESTION DE SECRETARIA GENERAL -
SUBPROCESO SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS GETC-PA-P01-MP-001 20/10/2023
RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL DIRECTORIO DEL BIESS.
4 MANUAL DE PROCESO DE ADMINISTRACION DE CONSULTAS, QUEJAS
Y/O RECLAMOS DEL USUARIO FINANCIERO GESC-PS-P02-MP-001 12/10/2023
5 MANUAL DEL PROCESO DE GESTION DE ATENCION AL CLIENTE GESC-PS-P03-MP-001 11/12/2023
6 MANUAL DEL PROCESO DE PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DIEI-PG-P0O5-MP-001 05/12/2023
7 METODOLOGIA DE CALCULO DE LA TASA DE ADMINISTRACION QUE EL
BIESS COBRARA A CADA FONDO ADMINISTRADO PARA CUBRIR SU GEFI-PS-MT-001 27/10/2023
GASTO ADMINISTRATIVO ANUAL
8 METODOLOGIA DE CALCULO DE RENTABILIDAD FINANCIERA DE LOS
FONDOS PREVISIONALES ADMINISTRADOS POR EL BANCO DE GEFI-PA-MT-002 06/11/2023
SEGURIDAD SOCIAL.

Fuente: Secretaria General

A continuacidn, se presentan, los principales resultados de las gestiones llevadas a cabo
por la administracion en el afio 2023, que destacan:

El Biess es la entidad lider en inversiones, con una participaciéon del 86,19%
respecto del total del Sistema Financiero Nacional (SFN). Los bancos privados
presentaron una participacion del 65,3%, las SEPS del 23,3% y los bancos publicos
del 11%.
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e Los pasivos ascienden a USD 27.013,03 millones con un crecimiento de USD
1.030,07 millones con respecto a diciembre 2022 y representan el 93% del activo
total.

e Al 31 de diciembre de 2023, el patrimonio del Biess, se ubicé en USD 100,73
millones, valor inferior en USD 3,39 millones (3,26%) respecto al alcanzado a
diciembre de 2022. La disminucidn del Patrimonio obedece principalmente a los
resultados alcanzados en los pasivos a la fecha de corte cuyo monto asciende a
USD 27.013,03 millones. Y, se efectud egresos por USD 141,84 millones generando
el resultado de USD 1.813,03 millones. El indicador del rendimiento sobre el activo
(ROA) fue de 6,27 levemente superior al presentado en el afio 2022, que fue del
6,18%.

e Al cierre del ejercicio 2023, el Biess presento una liquidez del 43,14%, superior al
24,13% de la Banca Privada y 27,45% de la Banca Publica, no obstante, la liquidez
del afo 2023 presentd una ligera disminucion en comparacion del 43,70% del afio
2022.

e Elsaldoinicial de flujo de caja fue de USD 837 millones, durante los meses de enero
a diciembre de 2023, se recibié por ingresos un total de USD 12.382 millones, y se
entregd en egresos USD 11.557 millones, por lo que al finalizar el afio fiscal el saldo
de caja cerrdé con USD 25 millones.

e El saldo consolidado de las cuentas bancarias del Biess y de los fondos que
administra, corresponde a USD 842 millones, concentrando la liquidez mas alta en
los fondos de largo plazo con un monto de USD 465 millones.

e El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social administra 12 Fondos
entregados por el IESS, cuyo monto administrado al 31 de diciembre de 2023
alcanza USD 24.690 millones.

o El balance del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como
Administrador al mes de diciembre de 2023, se encuentra conformado por:
ACTIVO USD 37 millones, PASIVO USD 7 millones, PATRIMONIO USD 30 millones,
GASTOS USD 26 millones e INGRESOS USD 27 millones.

e El| balance del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como
Administrador de los fondos del IESS, de manera consolidada al mes de diciembre
de 2023, se encuentra conformado por: ACTIVO USD 28.927 millones, PASIVO USD
27.013 millones, PATRIMONIO USD 101 millones, GASTOS USD 142 millones,
INGRESOS USD 1.955 millones.

e Los Fondos Administrados iniciaron el 2023 con un saldo consolidado de USD 837
millones, presentaron ingresos por un monto aproximado de USD 8.758 millones
siendo los mas representativos USD 3.977 millones en recaudacién de inversiones
financieras y USD 2.965 millones en recaudacion de préstamos quirografarios. Y,
se presentaron egresos por un monto aproximado de USD 8.770 millones, siendo
los mas representativos los desembolsos en inversiones financieras USD 3.471
millones y desembolsos de préstamos quirografarios por USD 2.846 millones.

e Los resultados obtenidos al mes de diciembre de 2023, corresponde a los Fondos
en Administracion por USD 1.813 millones, y el Banco como Administrador por
USD 338 mil.
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e Al diciembre 2023 la rentabilidad consolidada de los fondos administrados es
7.22%, y durante el afio se ha mantenido superior al 7%.

e La calificadora de riesgos Bank Watch Ratings S.A. asigné al Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social la calificacion de AAA- con datos del Biess al 30
de septiembre de 2023. Esta calificacién, ubica al Banco de los afiliados y jubilados
entre las instituciones financieras con mayor fortaleza financiera en el Ecuador.

e El Plan Anual de Inversiones, registrd6 un cumplimiento acumulado del 99%,
sustentado principalmente en el cumplimiento de los productos de inversiones no
privativas, mediante renta fija sector privado y sector publico con 88,0% y 100,0%,
respectivamente.

e Enlasinversiones no privativas del Plan Anual de Inversiones del afio 2023, alcanzé
una ejecucion del 96,81%; en el rubro asignado para el Sector Publico se logré una
ejecucién del 100% de su valor presupuestado, equivalente a USD 2.357,31
millones, mientras que en el Sector Privado ejecuté el 87,98% de su presupuesto
con un valor de USD 750 millones.

e El Plan Anual de Inversién del Biess aprobado para el afio 2023, es de USD.
8.797,06 millones y en el mes de diciembre se realizé una modificacidon a las metas
de préstamos quirografarios y prendarios, de tal manera que el PAIl codificado es
de USD 7.864,64 millones donde el 59% corresponde a las Inversiones Privativas y
el 41% restante estad asignado a las Inversiones. Hasta diciembre de 2023 se
presentd un cumplimiento del 99% (aproximado), que se debe a:

I. Al cumplimiento de inversiones en 96,8% colocando USD. 3.107,32
millones en los sectores privado y publico;

II. Al cumplimiento de los Préstamos Hipotecarios que es de 99,9% y en
valores absolutos es USD. 587,78 millones;

lll. La ejecucién de Préstamos Quirografarios por USD. 3.968,13 millones que
representan el 99,9% de cumplimiento; y

IV. La ejecucion de Préstamos Prendarios por USD. 98,84 millones
equivalentes a 99,9% de cumplimiento.

e La morosidad de los productos de crédito para el mes de diciembre en Préstamos
Hipotecarios alcanzé el 12,18% (sin mora patronal); 0,58% en Préstamos
Quirografarios y 6,29% en Préstamos Prendarios. Para los productos hipotecarios
y quirografarios en el mes de estudio el indice se redujo frente al mes anterior en
0,96 y 0,39 puntos porcentuales, respectivamente; mientras que en el producto
prendario se incrementd frente al mes anterior en 0,36 puntos base.

e Se trabaja constantemente en la disminucion de los tiempos de concesién en el
proceso hipotecario, es un objetivo Institucional que tiene como finalidad ofrecer
un servicio de calidad a los asegurados en cada etapa de los procesos de concesién
de préstamos hipotecarios, la mejora de los tiempos se lo ha venido trabajando en
el ano 2023, enfocandonos en la revision de los procesos implementando
estrategias para mejorar los tiempos de atencion.

e Los tiempos de procesamiento de los créditos hipotecarios para el mes de
diciembre se obtuvo un tiempo total de concesién de créditos hipotecarios de 48
dias, siendo inferior en 2 dias respecto al mes anterior e inferior en 8 dias respecto
al mes de diciembre de 2022.
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e En lo referente a la recaudacién de los productos de crédito (PH+PQ+PP), desde
enero hasta diciembre se recaudaron USD. 5.399,76 millones, siendo superior a la
meta programada en 0,6%, lo que equivale a USD. 34,77 millones adicionales.

e El Biess mantuvo en su portafolio de inversiones un monto de USD 1.409 millones
a valor nominal, correspondiente a los titulos de bonos del estado recibidos en
afos anteriores por el IESS como pago del 40% de las pensiones y otras
obligaciones del Estado; la Tasa de Interés promedio ponderada de dichos bonos
es del 7,50%, generando un valor de USD 145,09 millones por cupones de interés
y una recuperacion en cupones de capital por un valor de USD 592,04 millones,
durante el afio 2023.

e El saldo del Portafolio Global de Inversiones conforme al balance cerrado al mes
de diciembre de 2023, tuvo un incremento del 2,95% respecto al portafolio del
mes de diciembre 2022, al pasar del USD 23.615 millones a USD 24.311 millones;
con un rendimiento ponderado del 8,23% a diciembre de 2023 (considerando Caja
Bancos).

e El Biess tiene un indice alto de morosidad en comparacién a la banca privada,
debido a los niveles altos de colocacién, elevada probabilidad de incumplimiento,
afectaciéon en la recuperacidon de la cartera, lo que refleja debilidades en el
otorgamiento de la cartera colocada en el citado periodo. Es decir que, la
morosidad de la cartera del Biess es del 7,29% valor inferior al registrado por la
banca publica que es del 14,18%; la banca privada presenta un indicador del
3,20%, las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno 7,60% y las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento dos 5,69%. Parte de ello, se debe a
los refinanciamientos y reestructuraciones, lo que ha logrado recuperar parte de
lo adeudado.

e E| Biess tiene una participacion del 62,91% en los saldos del segmento
inmobiliario, seguido por los Bancos Privados con el 22,79%, las Cooperativas con
11,36% y las Mutualistas con el 2,94%.

e El Biess realizé la colocacion de inversiones en titulos valores del sector privado,
por un valor total de USD 979 millones a valor nominal, el cual incluye algunas
renovaciones de inversiones en IFIS del sector privado, obligaciones,
titularizaciones y papel comercial.

e Las Inversiones no Privativas al mes de diciembre del 2023, se encuentran
colocadas por USD 11.229 millones que representa el 39% frente al Activo.

e Las Inversiones Privativas al mes de diciembre de 2023, se encuentran colocadas
por USD 11.205 millones, que representa el 39% frente al Activo.

e La morosidad del portafolio de inversiones privativas en el mes de diciembre de
2023 se ubico en 7,29%, explicado por el 12,18% de los préstamos hipotecarios,
0,58% en los quirografarios y 6,29% en los prendarios.

e El portafolio de renta variable (acciones) del Biess, mantiene inversiones en 23
empresas, donde registra participacion en su capital social; de las cuales; 18
cotizan en bolsa de valores y 5 no cotizan en bolsa, (UCEM, Exequiales IESS, ECASA,
VICUNHA, HOLDINGPALMACA). Por lo que el valor de mercado del portafolio de
renta variable (acciones), incluyendo el Valor Proporcional Patrimonial (VPP) de
las empresas que no cotizan en bolsa de valores, asciende a USD 255,61 millones,
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que al compararse con el mes de noviembre de 2023 (USD 258,89 millones), se
registra una desvalorizacion del -1,27%.

e El portafolio de acciones del Biess registra un rendimiento ponderado anual
combinado (rendimiento por dividendos pagados + rendimiento cambio precio)
de -6,40% a diciembre de 2023, que al ser comparado con el rendimiento de
noviembre de 2023 (-5,37%), presenta una disminucion de 103 puntos base; el
referido rendimiento es bajo debido principalmente a la disminucién interanual
(diciembre 2022 - diciembre 2023) del precio de acciones ordinarias de
Corporacién Favorita las cuales pasaron de USD 2,15 a USD 1,70 por accidn, asi
como, a la disminucion del precio de las acciones de BEVERAGE BRAND & PATENTS
COMPANY BBPC S.A que pasaron de USD 51 a USD 20, entre las mas relevantes.

e A partir del balance del mes de noviembre de 2023, se presentan los saldos de la
cartera de préstamos hipotecarios, quirografarios, y prendarios en la estructura
del proyecto de CENTRALIZACION DE LA CARTERA — bajo el esquema de
INTEGRACION CONTABLE, en la herramienta GAF (Gestién de Activos Financieros),
sistema en el cual se mantiene el control de la transaccionalidad de manera diaria
con respecto a las operaciones.

e La participacion del Banco en el mercado de valores ecuatoriano alcanzé el 12,3%
en lo que corresponde a los participantes del sector publico, con una colocacion
total de USD 1.083 millones en inversiones incluyendo las colocaciones de los
Fondos Previsionales del IESS y de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados.

e El Biess, apoyando al segmento de los jubilados, a través de Inversiones en Bonos
emitidos por incentivos Jubilares, desde el afio 2019 inicié la colocacién en estos
titulos a través del mercado de valores; durante el afio 2023 se colocaron USD 27,4
millones a valor nominal.

e La promocion de los productos de crédito ha permitido alcanzar un cumplimiento
del 100% de los productos hipotecario, quirografario y prendario.

e Se haactualizado el sistema Risk Control Services, persistiendo en la aplicacion de
controles y acciones necesarias en materia de Prevencion de Lavado de Activos,
incrementando eficiencia encaminandonos a lograr control en las diferentes
transacciones que se realizan a través de los distintos canales de atencién vy
procesos del Biess.

e Se mejoré el monitoreo de las aplicaciones con la configuracion de alertas
tempranas en los servidores, estas actividades mejoraron la disponibilidad de las
aplicaciones PQ, PH y PP. La disponibilidad promedio de los aplicativos para el
2023 en Préstamos Quirografarios representa el 97,78%, para Préstamos
Hipotecarios el 97,63% y para Préstamos Prendarios el 99,66%.

e Durante el periodo comprendido de enero a diciembre 2023 en la atencién de los
requerimientos de Mesa de Servicios, se brindd un cumplimiento satisfactorio
registrandose un porcentaje atencién de solicitudes con promedio trimestral de
97,94%.

e Se plasmod de forma tangible, el compromiso y calidad de trabajo, al desarrollar las
capacidades necesarias que finalmente se conjugaron para la solucién de la
“Aplicacion Movil Biess”.
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El Biess ha flexibilizado los requisitos para acceder a un refinanciamiento y/o
reestructura de deudas, prorrateando el pago de los rubros correspondientes a
intereses nominales vencidos, intereses por mora, intereses de gracia vencidos y
gastos de seguros vencidos, para el nUmero de cuotas a las que el cliente decida
proyectar, siempre que este plazo no exceda los 360 meses considerando el
tiempo transcurrido desde la concesidn del crédito original.

Del Presupuesto Operativo Anual codificado al 31 de diciembre de 2023 ($ 38
millones), se recibieron del IESS el valor de USD 26.513.934,49 (69,8% del
codificado); los mismos que permitieron financiar los gastos operativos de la
institucidon que ascendieron a USD 25.277.110,97 que representd el 66,5% del
codificado.

El Plan Operativo Anual del Biess a diciembre 2023, contiene 50 iniciativas, que
incluyen 7 planes de mejora y 2 proyectos que fueron formulados con el propdsito
de coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

El cumplimiento global de gestién acumulado del portafolio de proyectos del afio
2023, presentd un cumplimiento que alcanzo el 80%. Los proyectos registran un
cumplimiento general del 63,78 % y los planes de mejora del 96,68%.

El cumplimiento global de la ejecucidn presupuestaria del portafolio de proyectos
del afio 2023, presentd un bajo cumplimiento, ya que alcanzé Unicamente el 20%.
Los proyectos registran el 0% de ejecucidn presupuestaria; y, los planes de mejora
registran un 39,49% de ejecucion presupuestaria.

La ejecucién del Plan Anual de Contratacién 2023 al 31 de diciembre de 2023 fue
del 34% que corresponden a 40 procesos en términos de valores adjudicados
durante el periodo fiscal 2023, no obstante, en términos de nimero de procesos
representa el 40% de los 102 procesos planificados.

Durante el afio 2023, siete (7) Fondos Complementarios Previsionales Cerrados
salieron de la administracién del Biess, de los cuales, seis (6) FCPC pasaron a la
administraciéon privada de sus participes y uno (1) decidio liquidarse; por lo tanto,
al cierre del afio, el Biess, mantiene bajo su administracion, treinta y nueve (39)
FCPC; los mismos que presentan un nivel de riesgo medio, destacando el indicador
de rentabilidad (ROA) con un ratio del 6.15%, la una rentabilidad promedio
ponderada en las inversiones privativas y no privativas, al 31 de diciembre de
2023, son de 9.69% y 8.01%, respectivamente.

Al mes de diciembre de 2023 el Biess se encuentra administrando 39 Fondos
Complementarios Cerrados por un valor de USD 322 millones.

Durante el afio 203, se realizé el seguimiento y monitoreo continuo a la
informacién técnica y financiera de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados, lo que permitié la emisién oportuna de directrices a los representantes
legales de los FCPC.

El nivel de exposicidon por riesgo operativo, se presentaron 335 riesgos, de los
cuales 21 son de orden legal, 17 de seguridad de la informacion y 14 de
continuidad del negocio.

Las areas del Banco a través del Comité de Activos y Pasivos (CAP), han permitido
mitigar las alertas de riesgo de liquidez que se han generado, manteniendo un
adecuado saldo de liquidez en caja de USD 617 millones al cierre del afio, lo que
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ha permitido garantizar la continuidad de las operaciones del Biess, sin perjudicar
la atencidn a los requerimientos de créditos por parte de los afiliados y jubilados.
Con el fin de optimizar los recursos y mitigar el riesgo operativo, se han
desarrollado scripts de optimizacion de tareas en el software estadistico R y su
entorno de desarrollo integrado (IDE) RStudio para los siguientes procedimientos:
(i) Generacidon de reportes semanales y mensuales para calcular los limites de
inversion y llevar a cabo un seguimiento constante de su cumplimiento; (ii)
Elaboracion de reportes mensuales relacionados con la provision de inversiones
no privativas; (iii) Calculo de cupos de las inversiones del Biess en las entidades del
sistema financiero nacional y sistema financiero popular y solidario para los
excedentes de liquidez; vy, (iv) estimacién de brechas de liquidez.

En el 2023, se han atendido los (7) incidentes de seguridad de la informacién
generados y se mantiene el uso de DMLs como parte de los procesos operativos
de la institucién, sin embargo, su disminucién en la frecuencia de ejecucién es
considerable.

El sistema de gestion de continuidad del negocio fue actualizado de acuerdo con
los plazos establecidos en el cronograma de revisidn y actualizacién al SGCN; se
realizo la sensibilizacién a todos los funcionarios y capacitacién sobre continuidad
del negocio en Matriz, Sucursal Mayor y Oficinas Especiales.

El Proyecto de Usuario Nombrado se sustituye por la “Adquisicion de una
herramienta de Onboarding”, el cual se ha definido un cronograma para su
implementacién para el afio 2024, con el apoyo de las areas de negocio y
tecnologia para su implementacién

El plan de capacitaciéon 2023 de Seguridad de la Informacion, se llevé a cabo, dando
100% de cumplimiento al Plan de Induccién, Plan de Capacitacion, Plan de
Concientizacidn en temas de Ciberseguridad, Mes de la Concientizacion en temas
de Ciberseguridad.

Durante el 2023, la Sucursal Mayor de Guayaquil desembolsé USD 288 millones
por concepto de 4592 préstamos hipotecarios, que corresponde al 95% de la meta
anual asignada; en colocacién en préstamos quirografarios alcanzé la cifra de USD
1.539 millones que representa 99% de la meta anual planteada; y, en las
colocaciones de préstamos prendarios se otorgd un total de USD 30 millones que
representa el 101% de la meta anual planteada.

Potenciacion del canal Biess EXPRESS en atencidn en centros comerciales, pasando
de piloto a canal permanente, en donde se atiende a clientes sus necesidades de
créditos quirografarios e hipotecarios.

La Oficina Especial de Cuenta maneja los niveles de morosidad mas bajos del pais,
tanto a nivel promedio zonal como de cada provincia sin muy inferiores al
promedio nacional, todos de un digito, que van entre el 4% al 9%.

La Oficina Especial Cuenca y Oficina Especial de Portoviejo son referentes en
tiempos de concesion de préstamos hipotecarios, con promedios de 30 dias desde
el ingreso del tramite hasta el desembolso.

El Biess inici6 el afio 2023, con 693 observaciones y recomendaciones de entes de
control y junto a las 331 notificadas, se ha logrado superar 343 observaciones,
resultado de esto se encuentra pendiente por solventar 661 observaciones para el
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afio 2024. Las 311 observaciones y recomendaciones notificadas, su origen
corresponde a: 65% (201) a Auditoria Interna Bancaria; el 15% (46) de la
Superintendencia de Bancos; 12% (37) de la Contraloria General del Estado; y, 9%
(27) Auditoria Externa.

e La atencion de reclamos y requerimientos de los clientes y/o usuarios financieros
han disminuido en 1.443 en comparacion con el afio anterior; esto es de 15.031 a
13.588. La tendencia continla siendo decreciente entre los dos afios como
resultado de las mejoras implementadas en afos previos.

e Laimplementacion de la nueva Metodologia de Prestacién de Servicios y Gestion
por Procesos del Biess, asi como la documentacién operativa relacionada, permitid
direccionar al Banco hacia una Administracion por Procesos, para lo cual durante
el afio 2024 se implementara el Plan integral de levantamiento de procesos
institucionales.

e Durante el periodo del presente informe se logré un valor de mas de 4,3 millones
de ddlares por concepto de free press, que representa un crecimiento del 72%,
respecto al free press valorado en el 2022, el cual se ubicé en USD 2,5 millones.

e Elnumero de boletines y comunicados realizados en el 2023, representa un 16,2%
mas de informacién que fue difundida a medios en el 2022.

e Durante el mes de diciembre de 2023 se ejecutd una campafia promocional con
pauta con presencia en medios de alcance nacional como television, radio y digital
para todos los productos crediticios del Banco (Prestamos: Hipotecarios,
Quirografarios, Prendarios y Sustitucion de Hipoteca); se logré un total de mas de
44 millones de impactos, cifra que demuestra el éxito de la campafia con un gran
alcance al publico objetivo.

e La Unidad de Cumplimiento, ha cumplido satisfactoriamente con los objetivos y
actividades de Prevencion de Lavado de Activos establecidas en el Plan de Trabajo
del afio 2023, al 100%, mitigando el riesgo Institucional en lavado de activos y
cumpliendo con la normativa establecida en la codificacién de las Normas de la
Superintendencia de Bancos

e El nivel de satisfaccién del usuario externo presenté un resultado promedio anual
de 84,5% de satisfaccion.

e La gestidén realizada por la Secretaria General para la suscripcion de actas
resolutivas y cuerpos normativos aprobados por el Directorio, dependen de la
disponibilidad de los miembros del cuerpo colegiado, lo que provoca en la mayoria
de los casos retraso en el cumplimiento de lo establecido Circular Nro. SB-1G-2018-
0101-Cde 05 junio de 2018. En tal sentido, debido a esta problematica, se efectud
el acercamiento con la Superintendencia de Bancos para solicitar la ampliacion del
tiempo de entrega de las actas resolutivas de Directorio suscritas al ente de
control, cumpliendo con la entrega de las (4) actas pendientes del 2022.

e Los comités especializados, en su mayoria cumplen con lo establecido en sus
reglamentos individuales y en lo estipulado en el Cédigo de Gobierno Corporativo
aprobado en julio de 2023. En el cuarto trimestre 2023, algunos comités no
sesionaron segun lo establecido en la normativa debido a la transicion de
autoridades.
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Del “Convenio de Cooperacion y Reciprocidad Interinstitucional entre el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social” es indispensable actualizar el Plan de Accidn para el cumplimiento de la
recomendacion emitida por la Superintendencia de Bancos, misma que deberd ser
elaborado en conjunto con la contraparte del IESS; insumo indispensable para la
gestidon de una prérroga para su cumplimiento, que se ha planificado efectuarse
en los primeros meses del 2024.

Se establecié el acta de mediacién de Seguros Sucre en Liquidacién con Biess, con
fecha 11 de diciembre de 2023, da paso a regularizacidn y atencién de los clientes
que se encontraban con SSL, para aplicacién del respectivo seguro de
desgravamen.

El Biess mostrd una alta rotacién del personal operativo y directivo, que dificultd
los avances en los diferentes los procesos operativos y retrasé la toma de
decisiones oportunas.

El Biess, gestiond la aprobacion de la Planificacion de Talento Humano 2023 ante
el Ministerio del Trabajo, para la correcta operatividad del Banco, en el citado afio
fiscal, ejecutando de manera mensual los procesos de reclutamiento y seleccién;
de la cual se presenta una implementacion del 90% de acuerdo a los 489
movimientos de personal autorizados.

En base a la planificacién de Concurso Publico de Méritos y Oposicidon aprobada
en el afio, se han extendido los (290) Nombramientos provisionales, para su
posterior convocatoria a nivel nacional.

En cuanto a beneficio institucional, se efectuaron las gestiones para el pago por
concepto de guarderia, el proceso de contratacién de dotacién de uniformes y
atencién médica opotuna para el personal del Biess.

La Planificacién de Talento Humano del aifio 2023 aprobada, presenta una
implementacion del 90% de acuerdo con los 489 movimientos de personal
autorizados.

En cuanto a procesos de régimen disciplinario se efectuaron 508 amonestaciones
verbales, 63 amonestaciones escritas, 2 sanciones pecuniarias, 482 archivos sin
sancién y 1 sumarios administrativos.

De los cuales, se desprenden los siguientes logros:

El saldo del Portafolio Global de Inversiones conforme al balance cerrado al mes
de diciembre de 2023, tuvo un incremento del 3% respecto al portafolio del mes
de diciembre 2022, al pasar de USD 23.615 millones a 24.311 millones; con un
rendimiento ponderado del 8,23% a diciembre de 2023.

Como resultado del monitoreo adecuado realizado sobre la liquidez de los
fondos administrados, el Biess cumplid con las desinversiones proyectadas y
requeridas por el IESS; de igual manera, con la colocacion de inversiones
privativas y no privativas en apego al Plan Anual de Inversiones, sin que se vean
afectados los saldos bancarios de los fondos administrados.

La participacion del Banco en el mercado de valores ecuatoriano (bolsa de
valores) alcanzé el 12,3% en lo que corresponde a la participacion en el sector
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publico, con una colocacién total de USD 1.083 millones a valor efectivo en
inversiones, que incluye las colocaciones de los Fondos Previsionales del IESS y
de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

e Durante el afio 2023, se colocé USD 27.4 millones apoyando al segmento de los
jubilados, a través de Inversiones en Bonos emitidos por incentivos Jubilares en
el mercado de valores.

e Con el fin de que los afiliados y jubilados puedan acceder a mayores beneficios,
efectuaron reformas al Manual de Crédito en los Subproductos de “Vivienda
Preferencial” y “Construccidon de vivienda”; mismas que, se encuentran en
produccién dentro del aplicativo web de préstamos hipotecarios.

o Vivienda Preferencial:
= Vivienda Unica y de primer uso (nueva).
= Vivienda con mas de una habitacidn.
= Vivienda avaluada comercialmente hasta 228,42 SBU (salario
basico unificado).
» Ingresos familiares hasta 6,34 SBU (salario basico unificado).
o Construccion de vivienda:
= Hasta cuatro (4) veces el valor del avalio comercial del terreno.

e Se simplifico el check list de requisitos para la certificacion de nuevos
constructores, proceso mediante el cual se logré incrementar la participacion de
nuevos proyectos y la optimizacidon de tiempos en el proceso de calificacién de
proyectos calificados de los productos hipotecarios.

e Se mejoraron los tiempos de la gestién de levantamiento de hipotecas, con
estrategias de simplificacion de tramites para reduccién de tiempos.

e Lostiempos de procesamiento de los créditos hipotecarios (Vivienda Terminada,
Compra de Terreno y Otros Bienes), para el mes de diciembre fueron de 48 dias,
siendo inferiores al mes anterior e inferiores en 8 dias respecto al mes de
diciembre de 2022.

e Biess en el mes de noviembre, tuvo una participacion del 62,91% en los saldos
del segmento inmobiliario, seguido por los Bancos Privados con el 22,79%, las
Cooperativas con 11,36% y las Mutualistas con el 2,94%.

e Enelano 2023, el Biess tuvo una participacidon importante en el desarrollo de 16
Ferias inmobiliarias a nivel nacional, promocionando los productos y servicios de
la institucion y brindando asesoramiento e informacién de los créditos.

e La disponibilidad de las aplicaciones del Biess PQ, PH y PP, presentd un
porcentaje promedio anual de 98,36%.

e El Biess se iguald en el envio de las estructuras de riegos R (informacién de
crédito) hacia la Superintendencia de Bancos, lo que ha permitido que por
primera vez la informacién crediticia de la Institucidn sea publicada en los burds
de crédito. Es decir que, las deudas que mantienen los afiliados y jubilados del
Biess, se han incluido en los resultados del burd crédito, lo cual sirve para
determinar la “capacidad de endeudamiento" real de cada asegurado.

e A partir de marzo de 2023, se ha generado los reportes de limites del portafolio,
mediante un proceso de semi — automatizacion (mediante la aplicacién del
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software estadistico R-Studio), lo que ha permitido emitir alertas ante posibles
incumplimientos normativos de una manera mas 4agil, disminuyendo Ia
posibilidad de errores humanos.

e Sedesarrolld la Aplicacion Mdvil Biess, con la finalidad de poner a disposicion un
nuevo canal electrénico a nuestros afiliados; mismo que, saldrd a produccién de
forma controlada, cuando se emita aprobacién de parte de la Superintendencia
de Bancos.

e Se implementé el proceso de remates de los bienes en situacion de coactivas
sobre la plataforma de subasta virtual del Biess.

e La Subgerencia de Crédito de manera articulada con Balcén de Servicios, mejoré
lainteraccidn con los afiliados con personal capacitado, para brindar informacién
para los productos de colocacién como recuperacion de cartera.

e El porcentaje de satisfaccién del usuario (86%) en el segundo semestre, ha
mejorado respecto a la medicidn realizada el afio pasado (84%), lo cual indica
gue las acciones de mejora implementadas por el Biess para mejorar los servicios
gue brinda, han impactado favorablemente en la percepcién del usuario.

e Se fortalecié la cultura de riesgos, por medio de campafias y programas de
educacion continua.

e La aprobacion del documento normativo “Metodologia de Cdlculo de la Tasa de
Administracién que el Biess cobrard a cada uno de los Fondos Administrados
para cubrir su gasto administrativo”, servird de base para gestionar el
presupuesto operativo del Biess para el afio 2024.

e La actualizacion de la Metodologia de Prestacién de Servicios y Gestidn por
Procesos del Biess, y la documentacién asociada que viabiliza su aplicacion,
permiten que el Banco pueda implementar la Administracién por procesos,
posibilitando la optimizacién de los procesos y servicios que brinda la institucion
a sus clientes.

e La elaboracién/actualizacién de los documentos normativos y de procesos
requeridos, ha contribuido a la mejora de procesos y han permitido solventar
observaciones de entes de control.

e |mportante disminucién de observaciones de los entes de control (343
observaciones subsanadas), mediante las gestiones realizadas de seguimiento
periddico, alertas tempranas y reformulacion de planes de accion de las
observaciones de Entes de Control.

e Implementacién del plan de accién para el funcionamiento del “Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de otros delitos como el
Terrorismo”, permitio al Biess mantener el sistema operativo, tanto los afiliados
como las diferentes areas puedan utilizarlo en los casos emergentes que sucedan
en un futuro.

e Selogro el fortalecimiento de los canales internos a través de la implementacién
de los buzones de sugerencias, la implementacion de la revista interna y la
produccién del podcast “Biess Contigo”.

e Mediante la participacidn en 22 entrevistas y la generacién de 43 boletines de
prensa difundidos en el sitio web del Biess, redes sociales institucionales y
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medios de comunicacién, el Biess logré un valor de USD 4,38 millones por
concepto de Free Press.

e Bajo la estrategia de comunicacion “Biess Contigo”, el Banco participé en calidad
de invitado en 107 casas abiertas organizadas por los proyectos inmobiliarios, en
varias provincias del pais. Asi mismo, las autoridades del Banco acompafiaron a
los proyectos inmobiliarios en 6 eventos de entregas de viviendas, 1 Feria de la
Salud y 16 Ferias de vivienda.

e Por primera vez el Biess, pudo otorgar a 290 servidores nombramientos
provisionales legalmente expedidos, lo que permite mantener la estabilidad y
continuidad en el negocio.

e Después de 8 afios, se logrd efectuar el proceso de contratacidon de uniformes a
los servidores del Biess, en beneficio de 530 servidores, de los cuales 301
corresponden a personal femenino y 229 corresponden a personal masculino a
nivel nacional.

e Se retomo el beneficio de Guarderia, a favor de 32 Servidores del Biess, con 33
hijos menores de 5 afos.

3. DE LOS ORGANOS DE ASESORIA (Comités especializados)

El Biess cuenta con 12 comités Especializados destinados a atender tematicas relevantes
para la institucién, de los cuales 10 comités son presididos por un miembro
representante del Directorio del Banco y 2 comités son presididos por la Gerencia
General.

Las siguientes gestiones fueron efectuadas cada Comité Especializados durante el afio

2023:
Tabla 15: SESIONES DE LOS COMITES Y RESOLUCIONES DE COMITES - ANO 2023

Nro. DE SESIONES POR Nro. DE
COMITES ESPECIALIZADOS COMITE ESPECIALIZADO | RESOLUCIONES POR
ANO 2023 COMITE ANO 2023

Comité de Crédito 18 102
Comité de Inversiones 14 226
Comité de Administracion Integral de Riesgos 12 275
Comité de Calificacién de Riesgo de las Inversiones 5 81
Comité de Auditoria 19 407
Comité de Etica 10 80
Comité de Cumplimiento para la Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros 17 228
Delitos
Comité de Tecnologia y Desarrollo de Informacion 4 29
Comité de Activos y Pasivos (CAP) 23 93
Comité de Continuidad del Negocio 8 115
Comité de Prestaciones 5 29
Comité de Seguridad de la Informacion 4 61

Fuente: Secretaria General
Elaboracion: Secretaria General
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Complementariamente, se presenta la informacidn remitida por los Secretarios/as de
los Comités Especializados a la solicitud de la Gerencia General realizada mediante el
Memorando Nro. BIESS-GGEN-2024-0020-MM, de 05 de enero de 2024:

2.3.1. COMITE DE CREDITO

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Analizar y aprobar propuestas de administraciéon y control de los procesos de
crédito de cada uno de sus productos hasta su desembolso, considerando los
parametros de riesgo aprobados.

e Aprobar nuevos productos y servicios crediticios y proponer modificaciones en
la politica y metodologia de calificacién y otorgamiento de crédito.

e Proponer cambios en las modalidades y condiciones de financiamiento de los
productos de crédito.

e Proponer al Directorio ajustes en la capacidad de endeudamiento de los afiliados
y jubilados.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunird mensualmente por
convocatoria del Presidente, a través del Secretario(a).

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 18 comités.
e 12 ordinarias presenciales
e 2 extraordinarias presenciales
e 4 extraordinarias virtuales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 102 resoluciones, 64
cumplidas/superadas, 34 en proceso y 4 incumplidas.

Logros del Comité: Entre los mds importantes se indican:
e Reforma parcial al Manual de Crédito (marzo)
o Se aumenté la capacidad de pago para el segmento jubilados vy
pensionistas de los préstamos quirografarios.
e Reforma Integral al Manual de Crédito del Biess (noviembre)
o Incremento permanente en la capacidad de pago del segmento jubilados
y pensionistas.
o Inclusion de un capitulo especifico del proceso de cobranzas en el Manual
de Crédito.
o Creacidn de nuevos productos hipotecarios y prendarios.
e Conocid y resolvid:
o Reglamento de seleccion de los gestores privados a cargo de los servicios
auxiliares de cobranzas para la recuperacion de cartera vencida del Biess
y ejecucion contractual
o Reforma al Reglamento del Comité de Crédito
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o Reglamento para la selecciéon y evaluacion de empresas de peritos
valuadores de bienes inmuebles externos al Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — Biess

e Aprobd el Informe Nro. BIESS-CE-007-2023-IF, en el cual se recomendd nombrar
y designar peritos de la base de elegibles en diferentes provincias a nivel
nacional. (Directorio realizé la designacion de estos profesionales).

2.3.2. COMITE DE INVERSIONES

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Serd el encargado de previo el analisis de los informes técnicos de inversiones y
riesgos, asi como el juridico (en el caso que lo amerite), de aprobar o rechazar
inversiones de acuerdo con la normativa vigente y al cupo establecido en el
manual de Montos e Instancias del Biess.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Estas sesiones se realizardn minimo
una vez al mes.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 14 comités.
e 7 ordinaria virtual
e 7 extraordinarias virtuales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 226 resoluciones:
e 165 cumplidas/superadas
e 59 en proceso
e 2 no ejecutadas

Logros del Comité: Entre los mds importantes se indican:

e La participacidn del Biess dentro de las instituciones publicas en el mercado de
valores en el afno 2023, ocupd el 3er lugar como inversionista institucional,
subiendo 3 puestos en comparacion al afio 2022, dicho puesto se mantiene.

e El Comité de Inversiones aprobd sobre las inversiones (Colocaciones Titulos
Valores) realizadas en el afio 2023:

o En el Sector Publico, se invirtieron en total USD 2.474 millones, de los
cuales USD 150,58 millones se colocaron en Certificados de Tesoreria de
corto plazo, USD 2.170 millones en Bonos del Estado, USD 27,42 millones
en Bonos del Estado emitidos por incentivos jubilares y USD 127 millones
en certificados de depdsito e inversion emitidos por el BEDE vy
BANECUADOR.

o Se realizaron también inversiones en titulos del Sector Privado por el
valor de USD 979 millones, siendo USD 797,1 millones en instituciones
financieras, USD 28 millones en Titularizaciones, USD 62 millones en
Papel Comercial y USD 91,73 millones en obligaciones del sector real.

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 35 de 91




CORPORATIVO - ANO 2023 BIESS-CPLE-DPLP-020-2024

( INFORME ANUAL DE GOBIERNO CODIGO:

Bsan C‘E?Qﬁ{’s COORDINACION DE PLANIFICACION DOCUMENTO CON
ESTRATEGICA INFORMACION DE USO INTERNO

Informacion relevante: Es importante informar que, durante los meses de agosto,
septiembre y noviembre 2023 no se realizaron inversiones por factores econdmicos
estacionales, asi como también desinversiones no programadas por el IESS.

2.3.3. COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Lo constante en el articulo 3, seccién I, capitulo I, titulo IX, libro | de la
Codificacidn de las Normas de la Superintendencia de Bancos.

e Evaluar y proponer para aprobacién del Directorio las estrategias, politicas,
procesos, procedimientos, metodologias y reformas que permitan una eficiente
administracién integral de riesgos.

e Monitorear y controlar la ejecucién de politicas, metodologias, procesos vy
procedimientos de la administracion integral de riesgos.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se realizardn minimo una vez al mes.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 12 comités
(sesiones) ordinarias virtuales.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 275 resoluciones emitidas, 241
cumplidas/superadas y 34 en proceso.

Logros del Comité:

e Se trataron los siguientes temas relevantes por parte del Comité, entre ellos:
Reforma de la “Metodologia Calificacion y Asignacion de Cupos de las
Inversiones del Biess en las Entidades del Sistema Financiero Nacional y Sistema
Financiero Popular y Solidario con los Excedentes de Liquidez", reforma a la
Metodologia de Calculo de Rentabilidad Financiera de los Fondos Previsionales
Administrados por el Biess, Reforma Metodologia de Valoracién del Portafolio
del Biess, Metodologia para Constitucidn de Provisiones en las Inversiones No
Privativas del Biess, asi como, Informes quincenales de liquidez; Informes de
Gestidn Integral de Riesgos; Informes de limites de cartera vencida; Informes de
limites normativos; Resoluciones del Comité de Continuidad de Negocio y Temas
relacionados al Comité de Cumplimiento.

e Se aprobd los planes de capacitacién presentados por la administracién del
banco, en atencién a lo dispuesto en el literal e, articulo 6, capitulo Ill; y, literal
a, articulo IV, titulo IX, libro | de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos.

e Se llevé a cabo la capacitacién anual denominada "CAPACITACION VIRTUAL
ANUAL EN RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ" A IMPARTIRSE EN EL Biess POR
PARTE DE LA DIRECCION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ”, a todos los
servidores del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por parte de
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la Direcciéon de Mercado y Liquidez y el Comité de Administracién Integral de
Riesgos.

2.3.4. COMITE DE CALIFICACION DE RIESGO DE LAS INVERSIONES

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Ejecutar las politicas aprobadas por el Directorio en materia de calificacion de
riesgo de las inversiones.

e Proponer reformas o ajustes a las politicas aprobadas por el Directorio que
tengan relacién con la calificacion de riesgo de las inversiones del Banco.

e El Comité de Calificacidn de Riesgo de las Inversiones del Banco tiene por objeto
evaluar los activos de riesgo y establecer los niveles de provision adecuados para
protegerlos de eventuales pérdidas por incobrabilidad o pérdidas de valor.

e Aprobar la calificacidn de riesgo de las inversiones del Banco.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se realizaran al menos
trimestralmente, previa convocatoria, a través de la Secretaria, por disposicién del
Presidente del Comité

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 5 comités.
e 4 sesiones ordinarias presenciales
e 1 extraordinaria presencial

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 81 resoluciones, 77
cumplidas/superadas y 4 en proceso.

Logros del Comité: Gestiones correspondientes para realizar la reforma integral al
reglamento del “Comité de Calificacion de Riesgo de las Inversiones” con la finalidad de
establecer el responsable del seguimiento, la periodicidad y la manera de comunicar el
seguimiento a las resoluciones.

2.3.5. COMITE DE AUDITORIA

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Proponer al Directorio del Banco la terna para Auditoria Externa y la ndmina de
la Calificadora de Riesgos, a efectos de que el Directorio realice la designacién y
seleccion respectivas;

e Informarse sobre el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
interno, entendiéndose como controles internos aquellos operacionales vy
financieros establecidos para dar transparencia a la gestidn de la administraciéon
y buscar desalentar irregularidades que podrian presentarse en los diferentes
niveles de gobierno del Biess;
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e Coordinar las actividades entre los érganos integrantes del sistema de control
interno para incrementar la eficiencia, eficacia y economia del control, evitando
superposiciones o reiteracién de acciones;

e Asegurarse de la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la
informacién financiera sea fidedigna y oportuna.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: se reunird en sesién ordinaria al
menos una vez al mes, por convocatoria del/la Presidente(a) del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 19 comités:
e 8 ordinarias virtuales
e 4 ordinarias presenciales
e 6 extraordinarias virtual (1 cancelada)
e 1 extraordinaria presencial

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 407 resoluciones, 133 conocimiento
(no aplica gestion), 200 cumplidas/superadas, 38 pendientes y 36 en proceso.

Logros del Comité: Entre los mds importantes se indican:

e Se dio cabal cumplimiento al Reglamento del Comité de Auditoria, en el articulo
13, numeral 13.1 seiala: “El Secretario Técnico del Comité se encargard de
realizar el sequimiento y cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Comité;
trimestralmente informard de forma detallada el estado de las mismas
fundamentadas en los respectivos sustentos de descargo.”

e Se coordind reuniones con la Unidad de Control Interno, Auditoria Interna
Bancaria y las dreas responsables para revisar las observaciones de los informes
del Auditor Interno Bancario, que a la fecha se encontraban en estado “En
Proceso” y “Pendientes”. Una vez finalizadas las reuniones con todas las areas,
se comunico los resultados obtenidos al Gerente General.

e Comunicacion periédica con Auditoria Interna, Control Interno y las areas
responsables, a fin de conocer sus inquietudes y problemas, asi como, vigilar el
grado de cumplimiento en cada resolucién emitida por el Comité de Auditoria.

2.3.6. COMITE DE ETICA

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Establecer, revisar permanentemente y aprobar el contenido y reformas al
Cédigo de Etica, de forma previa a su aprobacién por parte del Directorio del
Biess.

e Aprobar el plan de comunicacion para la informacion, sensibilizacién vy
concienciacion interna y externa del Cédigo de Etica que sera presentado por las
areas de Talento Humanos y Relaciones Publicas respectivamente.

e Conocer y resolver sobre situaciones que vayan en contra de los valores y
principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica.
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Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunird de manera ordinaria una
vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente, o por peticidn
formal de dos de sus miembros.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 10 comités.
e 3 ordinarias presenciales
e 7 ordinarias virtuales

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 80 resoluciones, 40 de conocimiento,
35 cumplidas/superadas, 2 se recomiendan dar por superadas, 2 en proceso y 1
pendiente.

Logros del Comité:

e Reforma al Reglamento de Funcionamiento del Comité de Etica, que incluye lo
observado por Auditoria Interna Bancaria referente a establecer la periodicidad
de ejecutar el seguimiento y de la forma (documento) para comunicar los
resultados.

e Aprobacién del Cédigo de Etica de los FCPC pendientes, que ya fue remitido a su
vez al Directorio Institucional para revisién y aprobacién.

e Plan de comunicacién ejecutado, para la informacién, sensibilizacion vy
concienciacién interna y externa del Cédigo de Etica 2023.

2.3.7. COMITE DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE
ACTIVOS

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Analizar y pronunciarse en los plazos establecidos por la Ley sobre los informes
de operaciones y transacciones econdmicas inusuales e injustificadas reportadas
por el Oficial de Cumplimiento; para, de ser el caso, trasladarlos a conocimiento
de la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico (UAFE), dejando expresa
constancia en la respectiva acta de la decision tomada por cada uno de los
miembros.

e Proponer al Directorio del Banco para su aprobacion el Manual de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
como el Terrorismo ARLAFDT vy el Cédigo de Etica, en lo referente al riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo y sus
actualizaciones.

e Aprobar las metodologias, modelos, indicadores cualitativos, cuantitativos,
matrices, y mas instrumentos o herramientas para prevenir el riesgo de lavado
de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo; asi como, para la
oportuna deteccion de las transacciones econdmicas inusuales e injustificadas
presentadas por las Unidades de Cumplimiento y de Riesgos.
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e Aprobar el informe presentado por el Oficial de Cumplimiento sobre el riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, para la
creacién de nuevos productos y servicios

e Informar al menos semestralmente, al Directorio respecto de las resoluciones
tomadas y su seguimiento, o cuando exista una resolucién importante para su
conocimiento o decision.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: EIl Comité sesionara de manera
ordinaria una vez al mes y extraordinariamente cuando lo consideren necesario.
Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 17 comités.

e 10 ordinarias virtuales

e 3 ordinarias presenciales

e 2 extraordinarias presenciales

e 2 extraordinarias virtuales

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 228 resoluciones.
Logros del Comité:

e |Implementacién, monitoreo y seguimiento de la Metodologia para la Creacion y
Gestion de Sefales de Alerta.

e Implementacién, monitoreo y seguimiento de la Metodologia para el calculo de
Indicadores Claves de Riesgos en materia de Lavado de Activos, Financiamiento
de Delitos como el Terrorismo (KRI-LAFDT) para mejora continua de politica

e Implementacién, monitoreo y seguimiento de la Metodologia para Ia
Administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo, ARLAFDT

e Implementacién, monitoreo y seguimiento de la Metodologia para Determinar
el Perfil de Riesgo de Clientes en materia de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo (PLAFDT).

2.3.8. COMITE DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO DE INFORMACION

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Evaluar y supervisar las actividades estratégicas de caracter tecnoldgico, a fin de
realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacién.

e Coordinar los temas estratégicos relacionados con el uso de la tecnologia de
informacidén y la gestion de riesgos asociados a su cargo.

e Coordinar el Comité de Administracién Integral de Riesgos, los aspectos relativos
a tecnologias de informacién.

e Establecer las prioridades de los proyectos de tecnologia de informacion, a fin de
lograr un equilibrio en la asignacién de recursos y la adecuada atencion de los
requerimientos de las unidades de la institucién.
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Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunird de manera ordinaria al
menos trimestralmente por convocatoria del Presidente del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 4 comités.
e 4 ordinaria virtual.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 29 resoluciones, 18
cumplidas/superadas y 21 se encuentran en proceso.
Logros del Comité:

e Reforma al Reglamento del Comité de Tecnologia y Desarrollo de Informacién

e Cierre de observaciones de Auditoria

2.3.9. COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS (CAP)

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Evaluary proponer las estrategias de administracién de activos y pasivos, acorde
al plan operativo anual del Biess, considerando el nivel de tolerancia a los riesgos,
requerimientos de rentabilidad y de liquidez.

e Proponer estrategias de colocacion de los fondos administrados conforme al
presupuesto anual de inversiones y las condiciones del mercado; y, sugerirlas a
la administracion del Banco.

e Revisar y dar seguimiento a la composicién de los portafolios de los fondos
previsionales y los fondos complementarios administrados por el Biess, de
acuerdo con el plan operativo.

e Dar seguimiento a los niveles de precios, rendimientos y limites para las
inversiones, negocios fiduciarios y colocaciones de los fondos previsionales y los
fondos complementarios administrados por el Biess.

e Definir los lineamientos para el manejo de los activos y pasivos, en lo que
respecta a tasas.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Seran convocadas mensualmente
por el Presidente del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 23 comités.
e 3 ordinarias presenciales
e 6 ordinarias virtuales
e 11 extraordinarios presencial.
e 1 extraordinarios virtual.
e 2 suspendida.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 93 resoluciones compuestas por 299
articulos/disposiciones, 206 disposiciones cumplidas/superadas, 81 en conocimiento, 7
pendientes, 3 no aplicay 2 en proceso.

Logros del Comité:
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e Enel 2023, se mantuvo las tasas de interés para Inversiones Privativas del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social aprobadas en diciembre de 2022.

e Monitoreo semanal de la liquidez de los Fondos Administrados; como resultado
de ello, en funcién de los flujos de caja de los fondos administrados, se determind
las semanas en las que se han realizado desinversiones al IESS, y se ha cumplido
de manera adecuada con los desembolsos de inversiones privativas.

e Se ha garantizado que no se presente afectacién en el coeficiente de cobertura
de liquidez semanal, lo cual conllevd a que no exista la necesidad de aplicacion
de un plan de contingencia.

2.3.10. COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Atribuciones del Comité: Entre las mas importantes, destacan:

e Cumplir y hacer cumplir los lineamientos para la Gestién de Continuidad del
Negocio dictados por el CAIR y el Directorio del Banco.

e Asegurar que el Biess esté preparado para responder a emergencias, recuperarse
de ellas y mitigar los impactos ocasionados por éstas.

e Implementar, probar y mantener un proceso para la administracion de la
continuidad de la operacién en Banco, para responder a eventos externos y tener
la capacidad de retorno a la normalidad.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunird mensualmente por
convocatoria del Presidente, a través del Secretario(a).

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 8 comités
(sesiones).

e 4 ordinarias presenciales

e 4 extraordinarias presenciales

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 115 resoluciones, 47
cumplidas/superadas, 46 de conocimiento y 22 en proceso.

Logros del Comité: Entre los mas importantes se indican:

e Seguimiento de enero a octubre del afio 2023 al Plan de Accidn para la obtencidn
de resultados satisfactorios a la prueba al Plan de Continuidad del Negocio (PCN)
del afio 2023.

o Una vez que se fueron cumpliendo las distintas etapas, ejecutando
talleres y seguimiento personalizado, realizan la prueba al PCN vy los
resultados de la misma fueron satisfactorios.

e Seguimiento al Plan de emergencia de la Plataforma y de las oficinas a nivel
nacional; y, se dispuso a la Coordinacidn Administrativa la elaboracién de un plan
de emergencia propio del Biess para los pisos que ocupa la institucion, se dispone
del plan de Matriz y de los Montes de Piedad.
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e Se dispuso gestionar e implementar las respectivas acciones preventivas y
correctivas para atender emergencias tales como la posible erupcién del volcdn
Cotopaxi y fendmeno de El Nifio.

o Para esto se ha realizado un seguimiento pormenorizado con el fin de
que, el Banco disponga de procedimientos a ser implementados frente a
este tipo de eventos que afectan la continuidad del negocio.

e Visita in-situ a la oficina especial Machala para evaluar el nivel de afectacidn que
tuvo el edificio de la gobernacién de la provincia de El Oro, que mediante informe
se establece que la edificacién no tiene dano estructural, razén por la cual, sera
remodelado, es asi que, la oficina sigue funcionando normalmente.

2.3.11. COMITE DE PRESTACIONES

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:

e Conocer y proponer para la aprobacidon del Directorio del Biess, las politicas
normas y procedimientos aplicables al otorgamiento de prestaciones por parte
de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

e Lasfuncionesy atribuciones establecidas en el Manual de Prestaciones aprobado
por el Directorio.

e Presentar al Directorio propuestas de reformas al Manual de Prestaciones.

e C(alificar a los beneficiarios con derecho a prestaciones segun los requisitos
establecidos en la legislacidn vigente, el estatuto y normativa interna, en base a
un informe que deberd presentar el representante legal del respectivo Fondo.

e Analizar y aprobar nuevas prestaciones que puedan recibir los beneficiarios de
los fondos.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Seran convocadas por el Presidente
del Comité.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): 5 comité.
e 4 ordinarias virtuales

e 1 extraordinarias virtuales

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 29 resoluciones, 23
cumplidas/superadas y 6 en proceso.

Logros del Comité: Se trataron aspectos relacionados con la evolucion del nimero de
participes de cada fondo y de la cuenta individual, el porcentaje de desafiliacion anual,
reglamentos, propuesta de reforma del Reglamento del Comité de Prestaciones
instructivos, y en general asuntos que, por su importancia, demandaron deliberacion y
resolucion de este cuerpo colegiado.
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2.3.12. COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Atribuciones del Comité: Entre las mas relevantes se enuncian:
e Lo indicado en el capitulo Ill: Funciones y Atribuciones del Comité de Seguridad
de la Informacién con cédigo RE-CGSI-SO-01.

Frecuencia en la que se debe realizar cada comité: Se reunird de manera ordinaria al
menos trimestralmente por convocatoria del Presidente del Comité; o, el Secretario
Técnico por disposicion del Presidente.

Numero de Comités realizados (presenciales, virtuales): Se realizaron 4 comités.
e 3 ordinarias presencial.
e 1 ordinaria virtual.

Resoluciones Adoptadas, Ejecutadas, En Proceso: 61 resoluciones, 45
cumplidas/superadas, 6 pendientes y 10 en proceso.

Logros del Comité: Entre los mds importantes se indican:

e Implementacion de controles de seguridad de la informacién y dar cumplimiento
efectivo a las resoluciones del comité.

e Mantener una cultura de seguridad de la informacion en el Biess, en todos los
niveles, mediante el Plan Anual de Capacitacion y Concienciacién de Seguridad
de la Informacién para personal Interno y Clientes del Biess 2023, siendo el
proceso de capacitacion y concientizacidén de implementacién permanente.

e Reglamento del Comité de Seguridad de la Informacion cumplido al 100%.

4. DE LOS ORGANOS DE CONTROL

Los procesos de control son responsabilidad de cada una de las unidades operativas y
de negocio del Banco, las cuales al mantener un adecuado monitoreo se garantiza
transparencia a la gestion de la administracion y buscar desalentar irregularidades que
podrian presentarse en los diferentes niveles de la estructura administrativa del Banco.

En conjunto al control de los procesos por parte de cada responsable, la Institucion
cuenta con unidades de control:

4.1. Auditoria Interna Bancaria

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 30 del Codigo de Gobierno Corporativo
el cual establece: “(...) Auditoria Interna.- En ejercicio de las funciones establecidas en la
Ley y en el Estatuto del BIESS, la Unidad de Auditoria Interna evaluard las operaciones y
procedimientos desarrollados en la institucion se ajustaron a la ley, al estatuto, a los
reglamentos y demds normas internas que rigen el BIESS, y a los principios contables
aceptados.
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El Auditor Interno Bancario emitird una opinion trimestral sobre la suficiencia de los
sistemas de control interno vigentes en la entidad, la aplicacion adecuada de la gestion
de riesgos y del Gobierno Corporativo”.

El Directorio del Banco mediante resolucion No. BIESS-DIR-RS-043-0474-2022, del 21 de
diciembre de 2022 aprobd el Plan de Trabajo de Auditoria Interna Bancaria para el afio
2023, el cual incluyé los siguientes ambitos de control: Gobierno Corporativo y
Planificacién Estratégica, Evaluacién del control interno y otros aspectos relativos al
riesgo, Revisidn de la razonabilidad de los estados financieros, registros contables y
otros aspectos contables-financieros, Cumplimiento legal y seguimiento de las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y de las observaciones vy
recomendaciones de informes de Auditoria Interna y Externa, Planes e Informes; v,
Otras Actividades.

Auditoria Interna Bancaria en cumplimiento con el Plan de Trabajo, conocido y aprobado
por el Directorio, efectud las respectivas actividades de control que fueron puestas en
conocimiento del Directorio, Comité de Auditoria, Gerencia General y dareas
relacionadas con las evaluaciones; de las cuales se desprendieron observaciones,
conclusiones y recomendaciones cuyo cumplimiento son de responsabilidad de las dreas
sujetas a revision y que Auditoria Interna Bancaria efectua el seguimiento y evaluacion
de manera trimestral.

Funcionamiento del cédigo del gobierno corporativo

En cumplimiento al Plan de Trabajo de Auditoria Interna Bancaria, conocido y aprobado
por el Comité de Auditoria y el Directorio del Banco.

e Mediante memorando Nro. BIESS-AUIB-2024-0081-MM, de 22 de marzo de
2024, el Auditor Interno Bancario remitié para conocimiento de las areas que
conforman el Banco, el Informe Nro. BIESS-IF-AUIB-018-2024 y sus 12 anexos,
con los resultados de la “Revision al funcionamiento del Gobierno Corporativo del
Banco, con corte al 31 de diciembre de 2023”.

4.2, Auditoria Externa

El Biess, en cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente convocé en el mes de
abril de 2023, a las Firmas Auditoras Externas calificadas por la Superintendencia de
Bancos domiciliadas en el Ecuador, para que presenten sus propuestas para el proceso
signado con cddigo RE-CIFS-BIESS-2-2023, cuyo objeto de contratacién es “AUDITORIA
EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIALY DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS, DE MANERA CONSOLIDADA E
INDIVIDUAL, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO TERMINADO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023”.
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En este sentido, de conformidad a lo establecido en los Términos de Referencia, se dio
cumplimiento a cada una de las etapas determinadas en el Instructivo de Giro Especifico
del Negocio para la Contratacidn de la Auditoria Externa a los Estados Financieros del
Biess y de los Fondos Administrados; adjudicdndose a favor de la empresa HBL
CONSULTORES MORAN CEDILLO CIALTDA. con Nro. de RUC 0991217177001, por el valor
de $ 144.000,00 (ciento cuarenta y cuatro mil ddlares de los Estados Unidos de América),
mas IVA; por cumplir con todos los requisitos establecidos en el Término de Referencia
y acogiéndose a la resolucidon emitida por el Directorio del BIESS.

Al 31 de diciembre de 2023, se encontraba en ejecucién del contrato y los resultados
seran emitido en el afio 2024.

4.3. Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento presenta las principales actividades realizadas durante el
ano 2023:

Reporte de Estructuras E04 y E21 a la Superintendencia de Bancos

Las estructuras de reporte con periodicidad mensual se transmitieron a Ia
Superintendencia de Bancos y fueron validados exitosamente. A continuacién, se detalla
las fechas de envio de la estructura EO4 y E21 durante el 2023:

Tabla 16: CAPACITACIONES DE PREVENCION Y DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE DELITOS
COMO EL TERRORISMO

ESTRUCTUTRAS
CORTE FECHAEI;):ENVIO FECHAEI:EIENVIO

DICIEMBRE 2022 16-ene-2023 18-ene-2023
ENERO 15-feb-2023 22-feb-2023
FEBRERO 13-mar-2023 13-mar-2023
MARZO 14-abr-2023 14-abr-2023
ABRIL 16-may-2023 16-may-2023
MAYO 15-jun-2023 19-jun-2023
JUNIO 14-jul-2023 14-jul-2023
JuLio 14-agos-2023 17-agos-2023
AGOSTO 8-sep-2023 19-sep-2023
SEPTIEMBRE 13-oct-2023 13-oct-2023
OCTUBRE 14-nov-2023 14-nov-2023
NOVIEMBRE 13-dic-2023 13-dic-2023

Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento no recibié ningln requerimiento por parte del ente de
control.

Reporte de operaciones y transacciones econdmicas

La Unidad de Cumplimiento, presentd oportunamente las estructuras de Clientes que
igualan o superan el umbral a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico - UAFE. A
continuacion, se detalla las fechas de envio del reporte RESU durante el 2023:
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Tabla 17: REPORTE ESTRUCTURA RESU

CORTE FECHA DE ENVIO
DICIIEMBRE 2022 13-ene-2023
ENERO 14-feb-2023
FEBRERO 15-mar-2023
MARZO 13-abri-2023
ABRIL 10-may-2023
MAYO 13-jun-2023
JUNIO 14-jul-2023
JULIO 10-agos-2023
AGOSTO 13-sep-2023
SEPTIEMBRE 11-oct-2023
OCTUBRE 13-nov-2023
NOVIEMBRE 12-dic-2023

Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

Reporte de operaciones sospechosas (ROS)
Durante el 2023 la Unidad de Cumplimiento remitié 15 Reportes de Operaciones

Sospechosas conforme al siguiente detalle:

Tabla 18: REPORTE ROS

CORTE CANTIDAD DE REGISTROS
ENERO 0
FEBRERO 0
MARZO 1
ABRIL 1
MAYO 10
JUNIO 0
JULIO 0
AGOSTO 1
SEPTIEMBRE 0
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0

Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

Adicionalmente, se reportd 1 ROS Ampliado en mayo y 1 en septiembre de 2023, las
mismas que no se constan en el cuadro que antecede.

Administracion de las Listas de Informacion Nacionales e Internacionales

Se administré las listas de informacién nacionales e internacionales conforme lo
establecido en la normativa vigente. Esta actividad es recurrente y se encuentra
gestionada por medio de un aplicativo Risk Control Service Advance.

A continuacién, se presentan los registros actualizados de manera mensual conforme
cada una de las listas de control propias administradas por la Unidad de Cumplimiento:
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Grafico 4: ADMINISTRACION DE LISTAS DE CONTROL NACIONALES E INTERNACIONALES
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Fuente: Unidad de Cumpllmlento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

Las variaciones mas relevantes durante el afio 2023 fueron:

e Como parte de las acciones preventivas que realiza la Unidad de Cumplimiento, se
ha incluido la lista denominada noticias LAFDT, en la cual se registra informacién
de medios de prensa formales de personas naturales y juridicas que se encuentran
relacionados a delitos precedentes de lavado de activos. De enero a noviembre de
2023, existe un incremento en esta lista asciende del 20,32%, denotando asi la
gestién del area.

e La lista de Personas Expuestas Politicamente PEP, presenta un decrecimiento
entre agosto y septiembre del 2023 de 11.090 registros, siendo la mds significativa
del periodo de enero a noviembre de 2023, comportamiento que obedece a que
esta Unidad dejé de utilizar la lista de PEP’s proporcionada por la Unidad de
Anidlisis Financiero y Econdmico, dado que se encontraba desactualizada
conforme lo manifestado mediante Oficio Nro. UAFE-UAFE-2023-0487-0 del 22 de
agosto de 2023 “(...) se debe precisar que la lista mencionada es de dmbito
referencial no siendo definitiva”. Este hecho fue dado a conocer al Comité de
Cumplimiento.

e Lalista de Homdnimos no se ha actualizado desde febrero de 2023, en virtud que
ya no se encontraba disponible en el sistema SISLAFT administrado por la Unidad
de Analisis Financiero y Econdmico UAFE, por lo cual se elevd la consulta a dicho
Organismos de Control con Oficio Nro. UAFE-UAFE-2023-0487-0 de 22 de agosto
de 2023 mediante el cual se comunica que su ausencia sera de manera definitiva.
La Unidad de Cumplimiento como buenas prdacticas mantiene cargada hasta la
fecha los mismos registros.

Es importante mencionar que, el proveedor externo entrega alrededor de 52 listas
internacionales, mismas que se actualizan automaticamente de manera periddica
mitigando el riesgo que el Biess vincule alguna persona relacionada con delitos
relacionados con lavado de activos y terrorismo a nivel internacional. Esto en
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cumplimiento a la normativa interna y como una buena practica dictada por los
organismos internacionales.

Desbloquear las Coincidencias de Clientes / Potenciales Clientes /
Contrapartes en Listas de Control cuando existan los justificativos

Durante el 2023 se generaron 1.356 casos de coincidencias en listas de control, de las
cuales el 5% de las coincidencias fueron desbloqueadas con la finalidad que se pueda
continuar con las transacciones, el 20% se trataron de coincidencias que no ameritaban
ningun desbloqueo como es el caso de PEPs y el 75% de estas no fueron desbloqueadas,
en virtud que los clientes no han presentado la documentacién para cumplir con la
debida diligencia ampliada requerida.

Grafico 5: DISTRIBUCION DE GESTION DE DESBLOQUEOS DE COINCIDENCIAS
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Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

Proceso BATCH a los Clientes Activos de la Institucion

Con la finalidad de mitigar el riesgo de lavado de activos de los clientes en el transcurso
de la relacién comercial, la Unidad de Cumplimiento ha realizado cuatro procesos batch
de validacién de listas de control nacionales e internacionales durante el afio 2023,
enfocando sus esfuerzos en la verificacion de transacciones de abonos extraordinarios
y/o pre cancelaciones de crédito, siendo este proceso el que se ha considerado como
sensible para el lavado de activos.

Los resultados fueron puestos en conocimiento del Comité de Cumplimiento para la
Prevencién de Lavado de Activos, mediante los informes de actividades de la Unidad de
Cumplimiento.

Actualizacion de Informacion de Clientes
En el mes de junio, se puso en cono conocimiento del Comité de Cumplimiento de
Prevenciéon Lavado de Activos, el Informe Nro. BIESS-IF-UCUM-078-2023 denominado
“Informe de Obtencidn, Actualizacion y Calidad de la informacion contenida en la Base
De Datos Conozca a su Cliente (COCLIENTES)”.

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 49 de 91



INFORME ANUAL DE GOBIERNO CODIGO:
( B CORPORATIVO - ANO 2023 BIESS-CPLE-DPLP-020-2024
Ban c{esd T 1 Eg COORDINACION DE PLANIFICACION DOCUMENTO CON
ESTRATEGICA INFORMACION DE USO INTERNO

Mediante correo electrénico de 15 de noviembre de 2023, se solicité a la Direccion de
Comunicaciéon y Mercadeo realizar una campafia de actualizaciéon de datos de los
clientes. En ese sentido, en el mes de diciembre, la Direccion de Comunicacién remite
los artes y video tutorial de la actualizacion de datos de informacién de clientes, las
mismas que fueron aprobadas por la Unidad de Cumplimiento, en las fechas respectivas.
Con los antecedentes descritos, a partir del 26 diciembre de 2023, se ha efectuado la
campafia de actualizacion de datos a través de la pagina web y redes sociales (Facebook,
Instagram y X Corp) del BIESS.

Matriz de Riesgo ARLAFDT

Se realizo el levantamiento y reporteria de manera mensual de los eventos asociados al
riesgo de lavado de activos, financiamiento de delitos, como el terrorismo y de los
informes. A continuacién, se detalla la evolucién del riesgo residual de los eventos de
riesgos LAFDT durante el 2023:

Gréfico 6: EVOLUCION DEL RIESGO RESIDUAL DE LOS EVENTOS DE RIESGOS LAFDT — 2023
5,42

W RIESGO INHERENTE ~ mRIESGO RESIDUAL

Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

Monitoreo y Control

El objetivo de esta actividad es evaluar la correcta aplicacion de la debida diligencia de
las politicas, verificando su cumplimiento a través de una muestra con base en la
metodologia de “Metodologia para el calculo del Perfil de Comportamiento de las
Contrapartes” la misma que es solicitada a la Subgerencia de Crédito, Subgerencia de
Operaciones, Subgerencia de Banca de Inversion, Coordinacién Administrativa y
Coordinacién Juridica, para dar cumplimiento a la normativa vigente externa e interna
en materia de administracién del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos,
como el terrorismo, a fin de mitigar el riesgo al que pueda verse expuesto la entidad.

Las siguientes actividades se completaron en su totalidad:

e Realizar el monitoreo de abonos extraordinarios y pre cancelaciones de préstamos
hipotecarios, quirografarios y prendarios a nivel nacional que superan el umbral
legal

e Evaluar la aplicacién de la debida diligencia a la Politica “Conozca a su rematista
Coactivas
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e Evaluar la aplicacion de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Constructor

e Evaluar la aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Proveedor

e Evaluar la aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Negocio
Fiduciario

e Evaluar la aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Rematista Prendarios

e Evaluar la aplicacioén de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Empleado

e Evaluar la aplicacién de la debida diligencia a la Politica "Conozca a su Emisor

Cultura Organizacional y Capacitacion

Se cumplieron con todas las capacitaciones previstas hacia los servidores del Biess
durante el afio 2023, las mismas que estuvieron desarrolladas en temas referentes a la
prevencion del delito de lavado de activos, financiamiento de delitos como el
terrorismo, dirigidas inicialmente a los servidores que se vinculan al Banco y de manera
anual a todos los servidores de la institucidn, asi como a procesos de debida diligencia
ampliada.

Tabla 19: CAPACITACIONES DE PREVENCION Y DELITO DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DE DELITOS
COMO EL TERRORISMO

ACTIVIDAD (ES) FRECUENCIA TIEMPO DE EJECUCION CUMPLIMIENTO
Rea'llzar la induccién en Administracion del Riesgo de Lavado de MENSUAL 3-ene-23 31-dic-23 100%
Activos al nuevo personal del BIESS
ReahzaTr la capacitacién anual en Administracidn del Riesgo de Lavado ANUAL 3-3br-23 31-may-23 100%
de Activos
R.ejdllzar la capacitacién espec.lallzada Ffollt!cla ”Conozca a su Cliente MENSUAL 3-ene-23 31-dic-23 100%
Licitud de Fondos — Procedimiento y Aplicacién
Realizar la capacitacién especializada Taller Debida Diligencia
Ampliada — Conozca a su Cliente y Conozca a su rematista - Agencias ANUAL 1-mar-23 31-dic-23 100%
Quito
Realizar la capacitacién especializada Taller Debida Diligencia
Ampliada — Conozca a su Cliente y Conozca a su rematista - Agencias ANUAL 1-mar-23 31-dic-23 100%

Guayaquil - Cuenca — Loja

Realizar la capacitacién especializada Taller Debida Diligencia
Ampliada — Conozca a su Emisor y fondos Complementarios ANUAL 6-feb-23 10-feb-23 100%
Previsionales Cerrados

Realizar la capacitacién especializada Taller Debida Diligencia

- - - - 0,
Ampliada — Negocio Fiduciario ANUAL 24-abr-23 28-abr-23 100%
Realiz.ar la capacitacion especializada Taller Debida Diligencia ANUAL 28-ag0-23 1-sep-23 100%
Ampliada — Conozca a su Empleado
- o T Debi Dili -

Reallzvar la capacitaciéon especializada Taller Debida Diligencia ANUAL 19-jun-23 23-jun-23 100%
Ampliada — Conozca a su Constructor

Reallz.ar la capacitacion especializada Taller Debida Diligencia ANUAL 20-feb-23 28-feb-23 100%
Ampliada — Conozca a su Proveedor

E - - — — -

laborar y publicar la campafia en Administraciéon del Riesgo de ANUAL 1-may-23 31ul-23 100%

Lavado de Activos BIESS 2023

Fuente: Unidad de Cumplimiento
Elaboracion: Unidad de Cumplimiento

4.4. Subgerencia de Riesgos

Responsable de administrar y gestionar el proceso de “Administracion Integral de
Riesgos” identificando, midiendo, controlando, monitoreando, mitigando y alertando
sobre todos los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y operativo a los cuales se
encuentra expuesta la Institucién, asi como los fondos previsionales bajo su
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administracion a fin de prevenirlos y minimizarlos. Como parte de la gestion del Riesgo
de Crédito se han desarrollo esquemas de medicidn que permitan identificar el
comportamiento de los clientes en funcidon de sus perfiles.

4.4.1. Riesgo de Mercado y Liquidez

El 28 de febrero de 2023, se suscribid el contrato de la firma calificadora de riesgos
BankWatch Ratings S.A. para el ejercicio econdmico 2023, con la intervencion del Comité
de Auditoria quien determina la ndmina de firmas calificadoras, a efectos de que el
Directorio proceda con la designacién pertinente.

En términos de los informes de fortaleza financiera del Biess a ser presentados por la
firma calificadora de riesgos independiente, corresponde a las siguientes calificaciones:
e Con corte a marzo 2023 la Calificacidn de Riesgos otorga la calificacidon de “AAA-"
con perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

e Con corte a junio 2023 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacién de “AAA-"
con perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

e Con corte a septiembre de 2023 la Calificacidn de Riesgos otorga la calificacion de
“AAA-" con perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

e La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de
crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano. La calificacion incorpora los
riesgos del entorno econdmico y riesgo sistémico.

e La definicion de “la clasificacion define que la situacion de la institucion financiera
es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se
refleja en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados
naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o
vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la institucidn, ésta se mitiga
enteramente con las fortalezas de la organizacion.” El signo indica la posicién
relativa dentro de la respectiva categoria”.

Propuestas de Inversion

Se realizaron informes de riesgos de inversién en Bonos del Estado, Certificados de
Tesoreria y Bonos de Jubilados emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas a
plazos maximos de 10 anos, para resolucidn y aprobacién de los cuerpos colegiados
pertinentes, por un monto total que asciende a USD 2.418 millones.

Se gestionaron 73 propuestas de inversion de renta fija, otorgando un cupo normativo
por un monto aproximado de USD 220,79 millones. A continuacidn, se presenta los
informes que la Direccién de Mercado y Liquidez gestiond desde enero a diciembre de
2023:
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Tabla 20: INFORMES RECURRENTES Y NO RECURRENTES DE LA DRML - ANO 2023

INFORMES RECURRENTES

INFORME DE LIMITES NORMATIVOS DE INVERSIONES 12

INFORME TRIMESTRAL DE PROVISIONES NO PRIVATIVAS 4
INFORME MENSUAL DE PROVISIONES NO PRIVATIVAS 12
INFORME TRIMESTRAL DE GESTION DE RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ 4
INFORME MENSUAL DE GESTION DE RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ 8
INFORME TRIMESTRAL DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 2

INFORME MACROECONOMICO 2

INFORME DE CUPOS PARA LAS ENTIDADES FINANCIERAS PUBLICAS Y PRIVADAS 12
INFORME QUINCENAL DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ 25
TOTAL 81

INFORMES NO RECURRENTES

INFORME DE RIESGO DE INVERSION EN BONOS DEL ESTADO 13

INFORME DE RIESGO DE INVERSION EN CETES 2

INFORME DE INTERCAMBIO SIMULTANEO 11

INFORMES ESPECIALIZADOS PARA SER TRATADOS EN CAP 4
INFORMES DE PROPUESTAS DE INVERSION 73

INFORME DE RIESGOS DE DESINVERSION 13

INFORMES DE REACTIVACION DE FIDEICOMISOS 2

INFORMES DE GESTION DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS 2
TOTAL 120

Fuente: DRML
Elaboracion: Direccidn de Riesgos de Mercado y Liquidez

Monitoreo Limites Normativos

Durante el afio 2023, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — Biess,
cumplié con los limites normativos para las inversiones privativas y no privativas
contenidas en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros, en su Titulo I, Capitulo XXXIII, Seccidn X, Subseccion |; a excepciéon de ochos
casos (seis inversiones no privativas y dos privativas), de los cuales, al 31 de diciembre
de 2023, Unicamente se mantienen dos incumplimientos, como se detalla a
continuacion:

Tabla 21: INCUMPLIMIENTOS NORMATIVOS 2023

Mes — estapoAL3t| | | %DE |ESTADOAL31
DIC 2023 EXCESO |  DIC2023
abr-23 [NESTLE VI PCO CORREGIDO _[sSC PQ 1,22%)| CORREGIDO
may-23 |FUENTES SAN FELIPE S.A. SANLIC | OBL_|CORREGIDO
PRONACA C.A. IX PCO CORREGIDO -
jun-23 INCUBANDINA S.A. V OBL CONTINUA
NATLUK S.A. Il OBL CORREGIDO
oct-23 N/A RESERVA |[PQ |  0,51%|CORREGIDO
| nov-23 |NEDERAGRO 5.A. VIl OBL [conTinua N/A 1

Fuente: DRML
Elaboracién: Direccion de Riesgos de Mercado y Liquidez

Monitoreo Riesgo de Liquidez Fondos Administrados

De acuerdo con lo establecido en la Politica Interna de Administracidon de Liquidez
vigente, la Subgerencia de Riesgos realizd el monitoreo de exposiciones de liquidez que
podrian amenazar el normal desenvolvimiento de la administracion de los Fondos
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Previsionales Administrados, a través de una simulacién de cobertura de liquidez a nivel
consolidado en tres escenarios sensibilizados?.

Del andlisis efectuado de manera semanal, se presentaron alertas de riesgo en los meses
de agosto, septiembre y octubre de 2023; sin embargo, estas alertas no han superado
las tres (3) semanas consecutivas, por lo que, no se evidencid la necesidad de activar un
plan de contingencia de liquidez a nivel institucional.

Debido a los cambios constantes presentados en los requerimientos de desinversion por
parte del IESS y las alertas de liquidez antes mencionadas, el Comité de Activos y Pasivos
(CAP) resolvio realizar sesiones periddicas con la finalidad de mantener un monitoreo
adecuado y oportuno de la liquidez de los fondos administrados; esto ha conllevado a
que las areas del Banco que intervienen en la presentacién de informacién insumo para
el Comité, deban realizar gestiones prioritarias como un analisis semanal de la liquidez
de los fondos administrados, sobre la base de la revision del flujo de caja y el coeficiente
de cobertura de liquidez.

Bajo este contexto, las gestiones realizadas en conjunto por las dreas del banco a través
del Comité de Activos y Pasivos (CAP), han permitido mitigar las alertas de riesgo de
liquidez que se han generado, manteniendo un adecuado saldo de liquidez en caja, lo
gue ha permitido garantizar la continuidad de las operaciones del Biess, sin perjudicar
la atencidn a los requerimientos de créditos por parte de los afiliados y jubilados.

Monitoreo Riesgo de Emisores
Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023, se continud con la
emision de reportes mensuales de monitoreo de calificaciones de riesgo de los emisores
en los cuales el Biess mantiene posicidn en su portafolio de inversiones, a efectos de que
el drea de negocios adopte las acciones de seguimiento y correctivas pertinentes.
Por lo que se ha emitido (4) alertas con respecto al deterioro en la calificacién de riesgo
de los siguientes emisores:
e Monitoreo mayo de 2023 - memorando Nro. BIESS-SRIE-2023-0485-MM:
Nederagro S.A. desde AAA- hasta AA+
e Monitoreo julio de 2023 - memorando Nro. BIESS-SRIE-2023-0654-MM:
Incubandina S.A. desde AA hasta AA-
e Monitoreo noviembre de 2023 - memorando Nro. BIESS-SRIE-2023-0961-MM:
Nederagro S.A. desde AA+ hasta B (CW)
e Monitoreo diciembre de 2023 — memorando Nro. BIESS-SRIE-2024-0049-MM
Mosinvest S.A. desde AA+ hasta AA.

2 Escenario 3 a 10, 20 y 30 dias se torna mas 4cido, debido a la incorporacién de escenarios de estrés para
la evaluacién del riesgo de liquidez en cumplimiento con la Resolucion de Directorio Nro. BIESS-DIR-RS-
023-0190-2022.

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 54 de 91




CORPORATIVO - ANO 2023 BIESS-CPLE-DPLP-020-2024

( INFORME ANUAL DE GOBIERNO CODIGO:

Biess h i
Banco del IESS COORDINACION DE PLANIFICACION DOCUMENTO CON

ESTRATEGICA INFORMACION DE USO INTERNO

Monitoreo Negocios Fiduciarios

Respecto al seguimiento y monitoreo de los fideicomisos; y, con base en la informacion
remitida por la Subgerencia de Banca de Inversion respecto del estado de 39
fideicomisos, la Subgerencia de Riesgos procedié con la identificacién de los distintos
riesgos financieros para generar un mapa de riesgos que permita una mejor perspectiva
del nivel de riesgo del negocio fiduciario del banco.

Hasta el momento se han generado dos informes para reactivacién del Fideicomisos El
Tejar, que permitié minimizar el riesgo de contraparte en el referido fideicomiso.

Herramientas de Control de Riesgos

En aras de optimizar los tiempos de ejecucién de procedimientos y mitigar el riesgo
operativo, se han desarrollado scripts de optimizacion de tareas en el software
estadistico Ry su entorno de desarrollo integrado (IDE) RStudio. Estos scripts se ejecutan
en las computadoras institucionales a cargo de los funcionarios de la DRML Yy se aplican
en los siguientes procedimientos:

e Generacidén de reportes semanales y mensuales para calcular los limites de
inversion y llevar a cabo un seguimiento constante de su cumplimiento.

e Elaboracidon de reportes mensuales relacionados con la provisién de inversiones
no privativas.

e Calculo de cupos de las inversiones del Biess en las entidades del sistema
financiero nacional y sistema financiero popular y solidario para los excedentes
de liquidez.

e Estimacidn de brechas de liquidez.

Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

En relacidn con la gestion de riesgos que le corresponde ejecutar al Biess respecto de
los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC’s) en administracion del
Biess, a partir del 1 de septiembre de 2023, se incorporé a 4 personas que se
encontraban bajo la figura servicios profesionales a la plantilla del Biess quienes analizan
los informes de riesgo integral de los 39 FCPC’s, con miras a generar de manera
independiente por parte del Biess. En este sentido, se ha trabajado en la automatizacion
de la informacion requerida para la emision de los informes trimestrales de riesgos para
los FCPC’s en administracion del banco, cuyos informes se encuentran emitidos hasta
septiembre de 2023 (ultima informacién disponible).

Dentro del periodo en mencidn se puso en conocimiento del Comité de Administracion
Integral de Riesgos, los informes trimestrales de los FCPC hasta septiembre de 2023.

Metodologias, Manuales y Politica Integral de Riesgos

Mediante resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-040-0492-2023 emitida en Sesidon Ordinaria
Virtual Nro. 040-2023 de 08 de noviembre de 2023, se resolvio: “Conocer y aprobar la
"Metodologia para Constitucion de Provisiones en las Inversiones No Privativas del
BIESS", remitida por el Gerente General con memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-1844-
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MM, de 26 de octubre de 2023” de aplicacidn obligatoria para el calculo de provisiones
a partir de enero de 2024.

Mediante memorando Nro. BIESS-DIRB-2023-0691-MM de 09 de noviembre de 2023, la
Prosecretaria del Directorio informa sobre las decisiones adoptadas por el Directorio del
Biess mediante Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-040-0491-2023, emitida en Sesidn
Ordinaria Virtual Nro. 040-2023 de 08 de noviembre de 2023, donde se conoce y
aprueba la Reforma a la “Metodologia de Valoracion de Portafolio del BIESS”.

En ese sentido, durante el afio 2023, se efectuaron las gestiones necesarias para la
aprobacion de los siguientes documentos:
e Metodologia para Constitucién de Provisiones en las Inversiones No Privativas
del Biess
e Metodologia de Valoracién de Portafolio del Biess

Complementariamente, se encuentra en proceso de aprobacion:
e Politica de Gestion de Liquidez.
e Politica de identificacion de la vinculacién para inversiones no privativas.
e Metodologia de Mercado y Plan de Contingencia.

En cumplimiento a la resolucién Nro. BIESS-DIR-RS-001-0013-2023, emitida en Sesidn
Ordinaria Virtual Nro. 01-2013 de 17 de enero de 2023, mediante la cual se aprobd la
“Metodologia para determinar la exposicion al riesgo de liquidez, mediante la utilizacion
de Brechas de Liquidez”, se efectuaron las siguientes acciones:

e Mediante oficio Nro. BIESS-GGEN-2023-0407-OF de 29 de marzo de 2023, el Biess
remitié al ente de control la justificacion de las observaciones que constan en el
oficio Nro. SB-DCBI-2022-0148-O de 22 de julio de 2023; vy, el ejercicio de
aplicacidon de la metodologia aprobada por el Directorio con los flujos distribuidos
para cada fondo administrado bajo la perspectiva de 3 escenarios (contractual,
esperado y dinamico) con corte al 31 de enero de 2023.

e Mediante memorando Nro. BIESS-SRIE-2023-0270-MM de 29 de marzo de 2023,
la Subgerencia de Riesgos, se remitid el reporte de cdlculo de brechas de liquidez
a nivel consolidado de los fondos previsionales administrados por el Biess, con
corte al 31 de enero de 2023.

e Durante el afio 2023, la Subgerencia de Riesgos ha realizado la aplicacién de la
Metodologia para determinar la Exposicién al Riesgo de Liquidez y Plan de
Contingencia.

e A partir del Informe trimestral de Gestion Integral de Riesgos correspondiente a
septiembre de 2023, se ha incorporado en el cuerpo del informe, el siguiente
numeral: 1.3.5 BRECHAS DE LIQUIDEZ, con el andlisis correspondiente.
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4.4.2. Riesgo de Crédito

Durante el afo 2023, la Direccion de Riesgo de Crédito realizd6 tanto informes
recurrentes como no recurrentes, mismos que son presentados a continuacién:

Tabla 22: INFORMES RECURRENTES Y NO RECURRENTES DE LA DRCR - ANO 2023

INFORMES RECURRENTES

INFORME DE LIMITES EXPOSICION DE CARTERA

INFORME TRIMESTRAL DE CALIFICACION DE INVERSIONES PRIVATIVAS Y NO PRIVATIVAS

INFORME EVOLUCION TRIMESTRAL DE RIESGOS

INFORME MENSUAL DE TASAS

INFORME MENSUAL DE PROVISIONES

INFORME DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO

INFORME SEMESTRAL DE GESTION Y SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL COMITE DE CALIFICACION
DE RIESGOS

INFORME MENSUAL DE ESTADO DE CARTERA (INFORME DE GESTION)

INFORMES NO RECURRENTES

INFORME PROPUESTA AJUSTES MANUAL DE CREDITO

INFORME DE NECESIDAD SOBRE LA CONTRATACION DEL BURO DE CREDITO

INFORME DEL IMPACTO DEL FENOMENO DEL NINO EN LA CARTERA DEL BIESS

INFORME DEL IMPACTO DE PROVISIONAR AL MINIMO LAS INVERSIONES PRIVATIVAS

INFORME DE PRECIO PARA LOS REMATES DE LOS PRESTAMOS PRENDARIOS

INFORME DEL EFECTO DE TENER UNA SOLA EMPRESA ASEGURADORA PARA LOS PRESTAMOS HIPOTECARIOS

OTRO INFORMES SOLICITADOS POR COMITES, GERENCIA GENERAL , DIRECTORIO Y ENTES DE CONTROL

Fuente: DRCR
Elaboracion: Direccidn de Riesgo de Crédito

Es importante mencionar que, la Direccién de Riesgo de Crédito, ha realizado andlisis de
escenarios de impacto sobre las politicas de gestién de crédito; para lo que se ha
desarrollado tableros de control especializados para que la Gerencia General tenga
informacién detallada para la administracién de riesgos y toma de decisiones en el Biess.

Ademas, dentro los informes de gestién trimestrales de esta Direccién se realizan
pruebas de Stress considerando Valores en Riesgo por simulacion Montecarlo del 99%,
95% y 90% de las inversiones privativas.

Sistemas de informacién y alertas tempranas

Como sistema de informacion y alertas tempranas, realiza el calculo de provisiones de
las inversiones privativas mediante SQL y R Studio (Sistemas de gestion de base de datos)
aplicando la programacién de lo que expresa la normativa vigente.

En ese sentido, a través del programa estadistico de R studio se generan las siguientes
actividades especificas:

e Validacidn de Resultados: Con el fin de corroborar los resultados del calculo de
las provisiones de las inversiones privativas obtenidos por el SQL, se validan los
resultados con el software estadistico R y se constata que los resultados son
matematicamente correspondientes, es decir, que sean exactamente iguales.

e Actualizacidon de tableros de control: Se han realizado los siguientes dashboards
especializados encontrados en linea, en donde se expone hacia las diferentes
areas, lo siguiente:
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o Andlisis de la morosidad de las inversiones privativas: En este analisis
podemos encontrar informacion detallada de la composicion de la cartera
Presentacién del Comité de Activos y Pasivos: se presenta en linea la
ultima presentacion realizada por la Subgerencia de Riesgos.

Mercado potencial para préstamos hipotecarios: se presentan los
afiliados que poseen las condiciones para acceder a un préstamo
hipotecario.

Los mencionados tableros de control reposan en el enlace de acceso:
http://analisis.biess.fin.ec:3838/; cabe destacar que, estos reportes generan de forma
automatica los resultados a una fecha determinada, donde ciertos usuarios tienen
acceso controlado a estos tableros.

Situacion de la cartera de las Inversiones Privativas.

El portafolio de las inversiones privativas, al 31 de diciembre de 2023, contempla los
productos hipotecario, quirografario y prendario, siendo los préstamos hipotecarios los
gue mayor participacion en saldos vencidos presentan en el portafolio de las inversiones
privativas con el 96,32%, seguido por los préstamos quirografarios con 3,31%; mientras
qgue la representatividad de los préstamos prendarios es marginal, frente al total del
portafolio, tanto en nimero de operaciones como en el saldo, como se presenta en el

siguiente cuadro:
Tabla 23: SALDOS DEL PORTAFOLIO DE CREDITO

. NUMERO DE INDICADOR DE
ANO MES PRODUCTO OPERACIONES SALDO SALDO VENCIDO MOROSIDAD
Hipotecarios 217.988 6.940.694.461 845.323.681 12,18%
2023 | Diciembre | Quirografarios 3.769.927 5.039.199.548 29.014.020 0,58%
Prendarios 70.580 51.802.980 3.256.041 6,29%
TOTAL 4.058.495 12.031.696.989 877.593.742 7,29%

Fuente: Subgerencia de Operaciones
Elaboracion: Direccidn de Riesgos de Crédito

Ademas, se presentd la evolucién de la morosidad de cada una de las inversiones
privativas; denotando que el indicador mas bajo del portafolio corresponde al obtenido
en el mes de febrero de 2023.

Grafico 7: EVOLUCION DE LA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS
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—a— Portafolio 7,98% | 7,26% | 7,39% | 7,28% | 7,92% | 7,92% | 7,95% | 7,95% | 7,72% | 7,94% | 8,00% | 7,29%

Fuente: Subgerencia de Operaciones
Elaboracion: Direccion de Riesgos de Crédito
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4.4.3. Riesgo Operativo

Como resultado de la gestion de enero a diciembre de 2023, se registraron 235 riesgos
que incluyen 21 de orden legal, 17 de seguridad de la informacidn y 14 de continuidad
del negocio.

El riesgo residual en funcidén de las evidencias presentadas por las unidades del Banco
respecto de los planes de tratamiento; y, la evaluacidn efectuada por la Direccién de
Riesgo Operativo se ubicd, en nivel “BAJO” con el 71.49%, “MEDIO” con el 19.14%,
“ALTO” con el 8.94 %, y “EXTREMO” con el 0.43%.

En lo que respecta a los 64 planes de tratamiento para mitigar 59 riesgos se tiene 55 en
proceso y 09 vencidos.

La gestion efectuada en el sistema de administracion de riesgo operativo del Banco, ha
permitido mantener el nivel de exposicion por riesgo operativo en MEDIO, a pesar de
mantener la concentracién de riesgos en un nivel BAJO, debido a que la mayoria de roles
se encuentran definidos, existen controles automaticos y se cuenta con procedimientos
documentados que son actualizados periédicamente por las areas claves; no obstante,
aun se mantienen controles manuales y existen riesgos de nivel extremo.

A continuacién, se detalla el nivel de riesgo residual por cada una de las unidades del

banco:

Tabla 24: RIESGOS OPERATIVOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
RESPONSABLES DEL RIESGO TOTAL | PORCENTAIE | BAJO | MEDIO | ALTO
Subgerencia de Crédito 41 17,45% 29 10 2
Coordinacidn de Tecnologia 40 17,02% 24 8 7
Subgerencia de Operaciones 38 16,17% 22 9 6
Coordinacion Administrativa 32 13,62% 28 2 2
Subgerencia de Riesgos 27 11,49% 21 5 1
Coordinacion Juridica 15 6,38% 11 3 1
Subgerencia de Banca de Inversidn 11 4,68% 8 2 1
Secretaria General 10 4,26% 8 2
Coordinacién de Fondos Complementarios 8 3,40% 5 2 1
Coordinacidn de Planificacidn Estratégica 4 1,70% 4
Coordinacién Financiera 4 1,70% 3 1
Unidad de Cumplimiento 3 1,28% 3
Direccion de Comunicacidon y Mercadeo 1 0,43% 1
Direccion de Control Interno 1 0,43% 1
TOTAL 235 100% 168 45 21

Fuente: Direccién de Riesgos Operativo
Elaboracion: Direccién de Riesgos Operativo

El perfil de riesgo residual se visualiza en el siguiente mapa de calor:
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Grafico 8: MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL — DICIEMBRE 2023
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Fuente: Direccién de Riesgos Operativo
Elaboracion: Direccidn de Riesgos Operativo

PROBABILIDAD

Sistema de gestion de continuidad del Negocio

El sistema de gestidon de continuidad del negocio del Biess, se actualizé de acuerdo con
los plazos establecidos en el “Cronograma de revisién y actualizacion al Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio SGCN 2023”.

Se han identificado y consolidado en la matriz de riesgo operativo, 14 riesgos de
continuidad de negocio, con el siguiente nivel de riesgo residual: nivel “BAJO” con el
71.42%, “MEDIO” con el 14.28%, “ALTO” con el 7.15 %, y “EXTREMO” con el 7.15 %.

De los 14 riesgos: 9 cuentan con controles implementados, 1 se encuentra aceptadoy 4
estdn monitoreados mediante la implementacién de 5 planes de tratamiento, de los
cuales, 1 planes estdan cumplidos y 4 en proceso.

Complementariamente, se realizd una prueba de continuidad del negocio con el
siguiente alcance: "Conectividad y Reporteria, aplicativos de PQ 'y PH, no escritura sobre
la base", cuyo resultado fue Satisfactorio, cumpliendo lo siguiente:
i. Se valido el cumplimiento del tiempo RPO y RTO definido en los documentos
BIAS.

ii. No se presentaron inconvenientes con los servicios que presta el IESS; asi como,
de otros proveedores como CNT, Logiciel, Telconet, Sinergy, AVAL y Dinardap.

iii. Las aplicaciones y servicios identificados en los scripts de pruebas fueron
probados por los funcionarios de las dreas participantes sin ningln
inconveniente.

iv.  La réplica configurada para el servicio de GAF y el servicio de Base de Datos
Oracle mantiene la informacién actualizada en el Centro de Computo Alterno
dentro de los tiempos definidos en el RPO y BIAS.

v. Laréplica configurada a nivel de Storage, mantiene la informacién en Centro de
Computo Alterno, y permitié levantar los servidores virtuales tecnologia X86 en
contingencia.

Se cumplid con el plan de capacitacidn y sensibilizacion para el afno 2023, mediante el
modulo de aprendizaje Moodle (e-learning) dirigido a los funcionarios del Banco a nivel
nacional sobre el Sistema de Gestién de Continuidad del Negocio, ademas se realizé una
segunda capacitacidn por esta via virtual a los miembros de los Equipos de Continuidad
del Negocio, con la finalidad de dar a conocer las principales funciones y
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responsabilidades ante la ocurrencia de un evento externo o desastre. De igual manera,
se impartieron capacitaciones virtuales y presenciales para los funcionarios de la
Sucursal Mayor, Portoviejo, Babahoyo, Milagro, Machala, Galapagos, Manta, Santo
Domingo y Chone.

4.5. Direccion de Control Interno

Responsable de liderar la implementacion de un sistema de Control Interno del Biess
gue permita evaluar, controlar, asesorar y revisar el cumplimiento de los procesos y
operaciones del Biess, a través de adecuados mecanismos y procedimientos de
verificacidn del cumplimiento de normas, politicas institucionales y normativas emitidas
por los organismos de control.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del sub articulo 11.1, del articulo 11, del
Capitulo IV del Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (Biess), la Direccion de Control Interno se encuentra facultada para
efectuar la revision y verificar el cumplimiento de los planes de accién establecidos por
las areas del Biess para subsanar las observaciones y recomendaciones del Biess.

Cumplimiento de las observaciones emitidas por los Organismos de Control,
Auditoria Interna y Externa
Durante el periodo 2023, el Biess se ha sometido a supervisiones focalizadas y de

seguimiento, efectuadas por la Superintendencia de Bancos, Contraloria General del
Estado, Auditoria Externa, y Auditoria Interna, en las cuales determinaron observaciones
y recomendaciones que permitirdn mejorar los procesos de la Institucion, para el efecto,
la administracién a través de la Direccidon de Control Interno, desarrollé las siguientes
gestiones:

o Respecto a la Supervisidn Integral GREC, aplicada al Biess por parte de la
Superintendencia de Bancos, de las 549 observaciones notificadas en oficio Nro.
SB-INSFPU-2017-0416-O de 14 de junio de 2017, se ha cumplido 539
observaciones; es decir que, a la fecha quedan 42 observaciones GREC por

gestionar.
Grafico 9: EVOLUCION OBSERVACIONES GREC
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e OBSERVACIONES GREC

Fuente: Matriz de seguimiento de la Direccién de Control Interno
Elaboracion: Coordinacion de Planificacion Estratégica
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e Anadlisis de documentacién de descargo que permitan subsanar las 693
observaciones identificadas en enero de 2023.

e Se viene realizando acercamientos periddicos con los organismos de control, a
efectos de proponer alternativas de cumplimiento, cuyo resultado se ha visto
reflejado en la disminucién de un porcentaje importante de observaciones.

e Elaboracion de la propuesta de alerta a las areas, previniendo el cumplimiento de
aquellas observaciones que se encuentran proximas a vencer.

e Talleres de trabajo con la Superintendencia de Bancos a fin de verificar la matriz
de seguimiento, la cantidad de observaciones de acuerdo a cada Supervision y la
informacién de descargo proporcionada pendiente de validacidn.

e Lasdreasresponsables elaboraron los planes de accién, con actividades a ejecutar,
plazos de cumplimiento y productos entregables, cuyo seguimiento al
cumplimiento se presentd a Gerencia General y Directorio a través de los informes
pertinentes.

A diciembre de 2023, de acuerdo con las gestiones realizadas se encuentra en proceso
de cumplimiento de las siguientes observaciones y recomendaciones, por origen:

Tabla 25: RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES A DICIEMBRE DE 2023

. A Diciembre de 2023 Total por
. Observaciones P R
Origen Subsanadas Notificadas gestionar
enero 2023
() (+) (=)
Auditoria Interna Bancaria 336 207 201 330
Superintendencia de Bancos 177 77 46 146
Contraloria General del Estado 120 37 37 120
Auditoria Externa 60 22 27 65
Total 693 343 311 661

Fuente: Matriz de seguimiento de la Direccién de Control Interno
Elaboracion: Direccidn de Control Interno

Conforme al plan de accién aprobado, respecto a 693 observaciones que, en enero de
2023, se comunico en estado por gestionar: el 49% (343) se encuentran Superadas, se
incrementd en un 45% (311) el nUmero de observaciones, quedando por gestionar en
los préximos periodos 661 observaciones.

Grafico 10: TENDENCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES A DICIEMBRE DE 2023
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Fuente: Matriz de seguimiento de la Direccidn de Control Interno
Elaboracion: Coordinacion de Planificacion Estratégica

Avances por area responsable del cumplimiento

De las 661 observaciones, el 902% (606) de las observaciones se concentran en las
siguientes areas: Subgerencia de Operaciones (138), Subgerencia de Banca de Inversion
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(109), Coordinacién de Tecnologia (81), Coordinacién Administrativa (76), Subgerencia
de Riesgos (70), Subgerencia de Crédito (66), Coordinacién Financiera (33) y Juridica
(33), en el siguiente grafico se presentan el detalle y estado de las mismas:

Graéfico 11: ESTADO DE LAS OBSERVACIONES POR AREA RESPONSABLES
1
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Fuente: Matriz de seguimiento de la Direccidn de Control Interno
Elaboracion: Coordinacion de Planificacion Estratégica

A través de los informes mensuales de seguimiento al cumplimiento de los planes de
accién, se presentan los indicadores de cumplimiento, que se refieren a: i) Plazo de
reporte, ii) cumplimiento de observaciones conforme el plazo aprobado; v, iii)
cumplimiento de planes de accién.

Actividades de control

Dentro de las atribuciones de la Direccion de Control Interno, se encuentra la de revisar
gue los procesos y operaciones del Biess, se ejecuten de acuerdo a la normativa interna
y la emitida por Organismos de Control.

En funcidn de la capacidad operativa debido a la falta de recurso humano suficiente, la
Direccién de Control Interno ha venido enfocando su gestion en un 90%, al seguimiento
de cumplimiento a las observaciones y recomendaciones derivadas de las supervisiones
aplicadas al Biess por parte de los organismos de control, auditorias interna y externay;
apoyo en el seguimiento al cumplimiento de resoluciones de Directorio.

Una vez que, en septiembre de 2023, se fortalecid a la Direccidén con la contratacién de
dos (2) funcionarios, se inicié la planificacion de trabajo a diciembre de 2023, a
continuacion, las acciones emprendidas por esta unidad:

Gestiones de Control respecto al cumplimiento de funciones vy
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico por Procesos

Con la finalidad de aplicar acciones de control y gestién, con memorando Nro. BIESS-
COIN-2023-0234-MM, de 15 de diciembre de 2023, se dispuso “..se dé estricto
cumplimiento a lo planteado en el Plan de Trabajo aprobado por Gerencia General, para
noviembre y diciembre de 2023.”. El plan de trabajo contempla las siguientes acciones
de control:
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e Revisar el cumplimiento al procedimiento para la gestion y administracion de
talento humano:
Se verificd el cumplimiento de controles que mantienen los subprocesos: i)
Planificacién del Talento Humano, ii) Convocatoria, Selecciéon e Incorporacién de
Personal, iii) Formaciéon y Capacitacion, iv) Evaluacion del Desempefio y v)
Administracién del Talento Humano; que constan en el Manual de
Procedimiento de Talento Humano con corte al 31 de diciembre del 2023.
e Evaluar la gestion, proceso y administracion del Presupuesto del BIESS:
El alcance de dicha accién de control es: i) la programacién, formulacién,
aprobacion, ejecucidon y monitoreo del presupuesto del Biess; v, ii) verificar la
gestidén y administracién del presupuesto a través del Plan Operativo Anual y Plan
Anual de Inversiones del Biess al 31 de diciembre de 2023. Considerando el
alcance y capacidad operativa de dicha accién, se encuentra en proceso de
emisién del informe que sustente las oportunidades de mejora para ser aplicadas
en el Biess.
e Capacitacion interna de implementacion de Buen Gobierno Corporativo:
El 23, 27 y 28 de noviembre de 2023, se realizaron capacitaciones respecto al
Buen Gobierno Corporativo, cuyo alcance fue aplicado a la alta gerencia y
delegados, con el siguiente contenido:
o El Marco para el Gobierno Corporativo.
o Mitosy Realidad
o Estructura Gobierno Corporativo
o Principios de Gobierno Corporativo.
o Estatuto orgdnico por procesos del Biess.
o Comités Especializados
e Apoyo en la validacion de cumplimiento de resoluciones emitidas por el Directorio
del Biess:
Mediante memorando Nro. BIESS-COIN-2023-0236-MM de 22 de diciembre de
2023, se recordd a la Unidad de Secretaria General, que: “Conforme consta en el
articulo 2, del “MIANUAL DE PROCESOS DE LA GESTION DE SECRETARIA GENERAL”
aprobado y suscrito el 20 de 2023, que sefiala: 2.1.5 “DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES”; Nro. 16 “Secretario General/ Prosecretario del Directorio {...)
Mediante memorando solicita al Director de Control Interno la revision de la
matriz de seguimiento de resoluciones de Directorio, la validacion de descargos
y el establecimiento de los estados de las resoluciones. Esta solicitud se la
realizard mensualmente, el dia hdbil posterior a la fecha de corte del mes (dia 15
del mes)” (...) a |la fecha de corte, la Direccidon de Control Interno no contaba con
la respuesta del requerimiento.

Revision de remision de estructuras de la Superintendencia de Bancos

En observancia a lo establecido en el Catalogo Unico de Estructuras y los Manuales de
Reporte establecidos por la Superintendencia de Bancos, el Biess tiene la obligatoriedad
de remitir 31 estructuras a través del Sistema RVC. Por ello, la remision de las estructuras
a la Superintendencia de Bancos, es de responsabilidad de las siguientes areas:
Coordinacién Financiera, Coordinacion Administrativa, Subgerencia de Crédito,
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Subgerencia de Operaciones, Subgerencia de Banca de Inversién y Unidad de
Cumplimiento, conforme se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 26: ESTRUCTURAS DE LAS AREAS RESPONSABLES

) Nro. de
Estructura Nombre Area Responsable
Estructuras
B Estructuras de datos del sistema de administracion de Coordinacién Financiera 4
balances - BIESS y Fondos Administrados
. " » Coordinacion Administrativa
C Sistema de Administracion de catastros . . 6
Subgerencia de Crédito
E Sistema de Prevencién de Lavado de Activos Unidad de Cumplimiento 4
L Sistema de Inversiones Subge‘renc.lfx de. Banc.a de Inversion 6
Coordinacion Financiera
. L P Subgerencia de Operaciones
P Sistema de poblacién de Identificaciones B L p. ; . 3
Coordinacion Administrativa
Atencién de quejas reclamos presentados por los | _. .. - .
Q . q : . Y X ~p . P Direccién de Atencidn al Usuario 1
consumidores financieros en las instituciones controladas
R Sistema de Operaciones Activas y Contingentes Subgerencia de Operaciones 6
z Responsables de la validacion de estructuras de datos Todas las areas 1
TOTAL 31

Fuente: Informe BIESS-IF-COIN-058-2023
Elaboracion: Direccién de Control Interno

En sintesis, de acuerdo a la informacién proporcionada por las dreas responsables, se
validé los acuses de recepcién del Sistema de Recepcién, Validacion y Carga de
Informacidén (RVC); y se verificé el cumplimiento de la Remisidén de las Estructuras, de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 27: CUMPLIMIENTO DE REMISION DE ESTRUCTURAS

Areas Responsables Cumplimiento

Remitida Pendiente No aplica Total
Coordinacion Administrativa 4 - - 4
Coordinacion Financiera 4 - 2 6
Direccion de Atencién al Usuario 1 - 1
Subgerencia de Banca de Inversiones 2 2 - 4
Subgerencia de Crédito 2 - - 3
Subgerencia de Operaciones 9 - - 9
Todas las dreas 1 - - 1
Unidad de Cumplimiento 4 4
Total general 27 2 2 31
Porcentaje 87,10% 6,45% 6,45% 100%

Fuente: Informe BIESS-IF-COIN-058-2023
Elaboracion: Direccion de Control Interno

De las 31 estructuras, se evidencid que 27 estructuras se encuentran remitidas al Ente
de Control hasta al 30 de octubre del 2023, que representan el 87,10%; 2 estructuras
(6,45%) se encuentran pendientes de remitir por la Subgerencia de Banca de Inversion
(2); vy, 2 estructuras (6,45%) que se encuentran a cargo de la Coordinacién Financiera,
no son aplicables.

Metodologias y procedimientos adecuados para la implementacion del
sistema de control interno del Biess.

Con memorando Nro. BIESS-CPLE-2023-0042-MM, de 13 de enero de 2023, la
Coordinacién de Planificacién Estratégica informd con Resolucion Nro. JPRF-G-2023-
059, de 13 de enero de 2023, la Junta de Politica y Regulacion Financiera aprobo el
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presupuesto del Biess para el afio 2023; por lo que el proceso de contratacién de la
consultoria para “Desarrollar metodologias y procedimientos adecuados para la
adecuada implementacion del sistema de control interno del BIESS.” inicié en el mes de
febrero de 2023.

En julio de 2023, se revisé el objeto de la contratacion con las dreas involucradas y se
detuvo la gestion de inicio de proceso, debido al Decreto Presidencial No. 457 de 20 de
junio de 2023, cuyo articulo 14 sefiala: "(...) La contratacion de prestacion de servicios
profesionales y consultorias por honorarios solo se podrd ejecutar cuando el objeto de la
contratacion haga referencia a actividades relacionadas con los procesos agregadores
de valor de las entidades sujetas al dmbito del presente Decreto Ejecutivo {(...)"

Por lo indicado, mediante memorando Nro. BIESS-COIN-2023-0157-MM de 16 de agosto
de 2023, se solicitd criterio juridico a la Coordinacidn Juridica, la misma que mediante
memorando BIESS-CJUR-2023-0646-MM de 24 de agosto de 2023 indicé lo siguiente:
“Del texto citado, se desprende que, las entidades pertenecientes al sector publico
pueden gestionar procesos de contratacion de servicios profesionales y consultorias por
honorarios, siempre y cuando el objeto de dicha contratacion sea referente a actividades
de los procesos agregadores de valor.

En este sentido, entiéndase como procesos agregadores de valor, aquellas actividades
que permitan ejecutar efectivamente la mision, objetivos estratégicos y politicas de la
institucion, por lo que, de acuerdo a la estructura orgdnica del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social se puede verificar que las dreas agregadoras de valor
son las siguientes:

- Subgerencia de Créditos

- Sugerencia de Banca de Inversion

- Subgerencia de Operaciones

- Subgerencia de Riesgos”

De lo cual, se desprende que se trata de actividades que permitan el cumplimiento de la
mision, objetivos estratégicos y politicas o el giro de negocio de la institucion, asi mismo,
cabe sefialar que las dreas adjetivas, de apoyo o asesoria trabajan con base a los
requerimientos y necesidades de las dreas técnicas.”

Con estos antecedentes, la Direccidn de Control Interno, solicité se modifique el nombre
de la tarea a: “Desarrollo de metodologias de control interno preventivo para las dreas
agregadoras de valor del Banco”. Con corte al 31 de diciembre de 2023, se encuentra
en etapa de revisidn de los documentos y la confirmacidn del proceso que aplicara para
la contratacion.
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3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Estructura Organica por Procesos del Banco, actualmente vigente, fue aprobada por
Directorio en la reforma del Estatuto Orgdnico por Procesos, mediante Resolucién No.
BIESS-021-2017 del 20 de octubre del 2017.

Grafico 12: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos
Elaboracion: Calidad y Procesos

En la Estructura Organica por Procesos sobre la cual el BIESS desarrollé sus operaciones
durante el 2023, se establecen por niveles administrativos, entre los cuales se
encuentran: directivo, ejecutivo, control y apoyo, que estan disefados en funcién del
grado de contribucién y valor agregado al cumplimiento de la misidn institucional, se
clasifican por su responsabilidad en:

e Procesos Gobernantes o Estratégicos
e Procesos Sustantivos o Agregadores de Valor
e Procesos Adjetivos o de Apoyo

Los procesos del Biess estan interrelacionados entre si, lo que implica una coordinacién
de actividades y operaciones a fin de lograr un éptimo funcionamiento, los cuales son
medidos de acuerdo a su grado de importancia y su grado de desempeno, como se
puede observar en el mapa de procesos:

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 67 de 91




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CODIGO:
B- CORPORATIVO - ANO 2023 BIESS-CPLE-DPLP-020-2024
\ Ban c‘!esd T T ESSS COORDINACION DE PLANIFICACION DOCUMENTO CON
ESTRATE‘GICA INFORMACION DE USO INTERNO

Grafico 13: MAPA DE PROCESOS

. Gestion de Concesion : .
de Crédito o Gestion de
Cartera y

Gestion de Gestio? ~ Gestion de Colocacion Portafolio Recuperacion
Productos Comercial de Inversiones

ici
y SEVs Gestion de Fondos Comp[ementarlos

Gestion de Servicio al Cliente

Gestién de Control Interno

stion de Talento Humano

=
g S
= o
E 2
O =
(7]
z b
[, ] (%]
i E
= =
- w
3 3

© Gestién Administrativa de Bienes y Servicios

Gestion de Transparencia y Comunicacion
~  GestiéondeTecnologia

~ Gestiénde Asesorialegal

Fuente: Estatuto Organico por Procesos
Elaboracién: Calidad y Procesos

La administracion del Biess facilitd en el marco de sus competencias el apoyo técnico y
operativo que requirié en el Directorio, Gerencia General y los Comités Especializados,
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones.

Complementariamente, los funcionarios de la institucion asistieron y colaboraron con
los comités especializados cuando fueron citados, para suministrar informacién
especifica sobre los asuntos que sean materia de analisis por parte del respectivo
comité.

4. ETICA

En cumplimiento al mandato constitucional, el Biess fue creado mediante “Ley del Banco
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, publicada en el suplemento del Registro
Oficial No. 587 del 11 de mayo de 2009, establece en el Art. 12, sobre las atribuciones y
deberes del directorio: “5. Expedir el estatuto del Banco, su reglamento interno y el
cddigo de ética; (...)”

La Codificacién de las Normas de la Superintendencia de Bancos, Libro I, Titulo XIX,
Capitulo V Principios de un Buen Gobierno Corporativo, Seccién Il, Art. 5, dispone “El
comité de ética se encargard de establecer el contenido del cédigo de ética que ademds
delas declaraciones de los principios y de las responsabilidades, de la forma de proceder
dentro de la organizacion, deberdn situar las restricciones en la actuacion de los
empleados; establecer un procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés;

La copia impresa de este documento es una copia no controlada. Pagina 68 de 91




- CORPORATIVO - ANO 2023 BIESS-CPLE-DPLP-020-2024
Biess

( INFORME ANUAL DE GOBIERNO CODIGO:
\_ Banco del IESS COORDINACION DE PLANIFICACION DOCUMENTO CON

determinar medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los principios y deberes
dependiendo de la gravedad del caso; y, definir el proceso.

En el Cédigo de Etica se precisardn los fundamentos esenciales a los cuales se debe
acoger la organizacion, las instancias que resolverdn los casos de incumplimiento y el
régimen de sanciones; este cddigo deberd ser debidamente formalizado, mediante la
aprobacion del directorio y difundido a todo el personal de la institucion, asi como a sus
afiliados.

Deberd contener valores y principios éticos que afiancen las relaciones con los directivos,
afiliados, empleados, proveedores de productos o servicios y con la sociedad, de tal
manera que se promueva el cumplimiento de los principios de responsabilidad social

(...)".

En este sentido, el Codigo de Etica vigente, fue expedido mediante la Resolucién Nro.
BIESS-003-2022, de 25 de febrero de 2022; y su Reglamento del Comité de Etica, fue
expedido mediante Resolucién Nro. BIESS-016-2023, de 26 de junio de 2023.

En estos documentos, se definid las directrices generales que servirdn de guia a los
miembros del Directorio, Gerente General y demads funcionarios, empleados vy
trabajadores del Biess respecto a su desempefio y comportamiento diario, con apego a
valores y principios éticos institucionales.

Tabla 28: COMITE DE ETICA

Presidente del Comité de Etica Dr. Wilmer Céndor, Director Representante de los Afiliados

Representante de Funcionarios y .
. Ing. Martha Barrionuevo
Servidores

=  Magister Carlos Julio Arosemena (ene-abr)
Gerente General . ~ .
= Magister Jorge Nelson Mufioz Torres (may-dic)

Fuente: https://www.biess.fin.ec/nuestra-institucion/codigo-de-etica
Elaboracién: Coordinacidn de Planificacién Estratégica

La Direccion de Talento Humano es responsable de controlar la aplicacion del Cédigo de
Etica y advertir cualquier inobservancia que se presente.

Comité de Etica durante el afio 2023 sesiono en 10 ocasiones conforme su normativa,
mismas que se detallan a continuacién:

Tabla 29: DETALLE DE LAS SESIONES DEL COMITE DE ETICA 2023

ESTRATEGICA INFORMACION DE USO INTERNO

Nro. de . Modalidad Nro. de Nro. de Memorando con el cual

" L. Tipo de . Nro. de . .

comité / | Fechade la sesion sesion (presencial puntos fueron comunicadas a las areas
sesion o virtual) tratados responsables las resoluciones

resoluciones
Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
0201-MM, Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2023-0202-MM, Memorando
1 26 de enero de Sesiéon Presencial 5 17 Nro. BIESS-GGEN-2023-0203-MM,
2023 Ordinaria Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
0204-MM,Memorando Nro. BIESS-
GGEN-2023-0206-MM,Memorando
Nro. BIESS-GGEN-2023-0247-MM
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) 24 de febrero de Sesidn Virtual ) 3 Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
2023 Ordinaria 0450-MM
3 24 de marzo de Sesion Virtual ) 3 Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
2023 Ordinaria 0566-MM
A Sesidn ) Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
4 30 de junio de 2023 Ordinaria Virtual 4 5 1219-MM
Sesion Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
5 19 de julio de 2023 Ordinaria Virtual 5 11 1325-MM, Memorando BIESS-GGEN-
2023-1326-MM
24 de agosto de Sesién Memorando Nro.BIESS-GGEN-2023-
6 2023 Ordinaria Presencial 4 10 1630-MM, Memorando Nro.BIESS-
GGEN-2023-1672-MM,
Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
7 28 de septiembre Sesion Virtual 5 10 1744-MM, Memorando Nro.BIESS-
de 2023 Ordinaria GGEN-2023-1778-MM, Memorando
Nro.BIESS-GGEN-2023-1779-MM,
Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
3 25 de octubre de Sesion Presencial 4 9 1927-MM, Memorando Nro. BIESS-
2023 Ordinaria GGEN-2023-1928-MM y Memorando
Nro. BIESS-GGEN-2023-1929-MM
9 30 de noviembre de Sesion Virtual 4 6 Memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-
2023 Ordinaria 2172-MM
. L. Memorando Nro. BIESS-GGEN-2024-
10 29 de d;()';r;bre de OSS.S'O". Virtual 3 6 0036-MM, Memorando Nro. BIESS-
rainaria GGEN-2024-0037-MM

Fuente: Informe de Gestién Comité de Etica

Elaboracién: Comité de Etica

En cuanto al seguimiento de las resoluciones, existen dos (02) resoluciones pendientes
del afio 2022; vy, de las ochenta (80) resoluciones expedidas durante el afio 2023,
cuarenta (40) fueron de conocimiento, treinta y cinco (35) se encuentran superadas, dos
(02) en proceso, una (01) pendiente, adicionalmente se recomendd emitir dos (02) como

superadas en el informe semestral para el Comité de Etica.

A continuacion, se detallan los memorandos remitidos mensualmente al Presidente del
Directorio con las resoluciones expedidas por el Comité de Etica y envié de sus actas a
Secretaria General:

Tabla 30: DETALLE DE ACTAS COMITE DE ETICA 2023

Entrega a Memorando con
.. ” . Memorando de entrega . ;.
Fecha sesion Nro. Acta Fecha aprobacion secretaria . Resoluciones emitidos
a Secretaria General K .
General al Directorio
Memorando Nro.
26 de enero de BIESS-AC- ' Memorando Nro. BIESS- BIESS-GGEN-2023-
CETIC-001- 24 de febrero de 2023 Si CETI-2023-0031-MM, de
2023 28 de marzo de 2023 0271-MM, de 9 de
febrero de 2023
Memorando Nro.
BIESS-AC- Memorando Nro. BIESS-
24 defebrerode | cemc gp- 24 de marzo de 2023 Si | CETI-2023-0032-MM, de |  Dico> GGEN-2023-
) 0470-MM, de 14 de
2023 05 de abril de 2023
marzo de 2023
Memorando Nro.
BIESS-AC- Memorando Nro. BIESS-
24demarzode | ppic o3 19 de julio de 2023 i CETI-2023-0063-MM, de |  0IE>> GGEN-2023-
2023 14 de agosto de 2023 | 0°/8-MM, de 31de
g marzo de 2023
NO HUBO SESION ABRIL
NO HUBO SESION MAYO
30de uniode | BIESSAC Memorando Nro. BIESS- B“('é’:gg:ﬂ%’:;%
) CETIC-004- 19 de julio de 2023 Si CETI-2023-0067-MM, de
2023 22 de agosto de 2023 1230-MM, de 18 de
g julio de 2023
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BIESS-AC- Memorando Nro. BIESS- Memorando Nro.
19 de julio de . CETI-2023-0073-MM, de BIESS-GGEN-2023-
2023 ca;g;;os- 24 de agosto de 2023 S 22 de septiembre de 1413-MM, de 14 de
2023 agosto de 2023
BIESS-AC- Memorando Nro. BIESs- | Vemorando Nro.
24deagostode | eric 006 | 28 de septiembre de 2023 Si CETI-2023-0084-MM, de | o o> GGEN-2023-
2023 2023 18 de octubre de 2023 | /16-MM, de 02 de
octubre de 2023
Memorando Nro.
28 de BIESS-AC- Memorando Nro. BIESS- BIESS-CETI-2023-0081-
septiembre de CETIC-007- 25 de octubre de 2023 Si CETI-2023-0091-MM, de MM. de 11 de octubre
2023 2023 14 de noviembre de 2023 !
de 2023
Memorando Nro.
BIESS-AC- Memorando Nro. BIESS-
25deoctubrede | e 08 | 30 de noviembre de 2023 Si CETI-2023-0097-MM, de | BIESS-CETI-2023-0085-
2023 2023 21 de diciembre de 2023 MM, de 01 de
noviembre de 2023
BIESS-AC- Memorando Nro.
30 de noviembre CETIC-009- pendiente No pendiente de aprobacion | BIESS-CETI-2024-0009-
de 2023 en sesion de enero 2024 | MM, de 10 de enero de
2023
2024
= BIESS-AC- . N Memorando Nro.
29 de diciembre CETIC-010- pendiente No pendiente de aprobacion | BIESS-CETI-2024-0009-
de 2023 en sesion de enero 2024 | MM, de 10 de enero de
2023 2024

Fuente: Informe de Gestién Comité de Etica
Elaboracién: Comité de Etica

Cabe indicar que, en sesién del Comité de Etica Nro. 04, efectuado el 30 de junio de
2023, se dio a conocer la calificacion de idoneidad de la Representante de los servidores
y las justificaciones correspondientes de la no sesion de los meses de abril y mayo 2023.

Entre las principales gestiones del Comité de Etica, se encuentran:

e El Reglamento Comité de Etica fue reformado durante la gestién del afio 2021 y
2022, expidiéndose mediante Resolucion Nro. BIESS-013-2022 de 27 de mayo de
2022; sin embargo, con Informe Nro. BIESS-IF-AUIB-051-2022, de 28 de julio de
2022, el Auditor Interno Bancario, emitié una nueva observacién signada con
Nro. Al-005-4899.

e Ante lo cual, la Secretaria del Comité de Etica realizo las gestiones pertinentes
de aprobacion, y se efectud su reforma mediante Resolucidon Nro. BIESS-016-
2023, de 26 de junio de 2023.

e Asi mismo, se ha ejecutado el Plan de comunicaciéon para la informacion,
sensibilizacién y concienciacién interna y externa del Cédigo de Etica 2023, por
parte de la Direccién de Talento Humano y Direccion de Comunicacién vy
Mercadeo, esto permitié que los servidores se familiaricen y apliquen los valores
y principios establecidos dentro del mismo.

e Por otro lado, se realizé la aprobacién del Cédigo de Etica de los FCPC
pendientes, que ya fue remitido a su vez al Directorio Institucional para revisién
y aprobacion.
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5. TRANSPARENCIA

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — LOTAIP, publicada
en el Suplemento del Registro Oficial 245, del 07 de febrero de 2023, donde se
promueve el derecho al acceso de la informacion para su control y transparencia.
Establece que la Defensoria del Pueblo es la entidad encargada de la recepciéon del
informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica
segln lo dispone Art. 19; asi mismo, de manera normativa se establece la carga de
informacién mensual dentro del repositorio institucional que serd de acceso publico

Para ello, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en calidad de entidad
poseedora de informacién publica durante todos los meses del afio 2023, efectud la
carga de la informacidn correspondiente a cada literal establecidos en el Art. 19 de la
LOTAIP.

De la misma manera, se realiza un monitoreo constante para que tal informacién conste
en la pdagina web y se cumplan con los requerimientos de los Organismos de
Transparencia.

Informacion de la gestion operativa e Informacion de la gestion directiva y
administrativa

En cumplimiento al art. 40 “Informacion de la gestion operativa” del Gobierno
Corporativo, se ha publicado en la pagina web institucional, mensualmente los Estados
Financieros (Balance General y Fondos Administrados); y, se encuentra actualizado el
reporte estadistico sobre la evolucién de las colocaciones y la Calificacién de Riesgos.

Y, se ha efectuado la entrega de informacidn sobre la gestidn de los drganos maximos y

de la entidad en concordancia al art. “Informacién de la gestion directiva y

administrativa”, misma que se encuentra publicada en la pagina web institucional:
https://www.biess.fin.ec/nuestra-institucion/miembros-del-directorio

Memoria Institucional

Durante el afio 2023 se trabajé en la elaboracién de la Memoria Institucional del Biess
afo 2022, misma que se remitié para conocimiento y aprobacion de Directorio mediante
memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-0764-MM, de 04 de mayo de 2023.

Y, una vez aprobada mediante la Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-018-0199-2023, emitida
en Sesion Ordinaria Virtual No. 018-2023 de 19 de mayo de 2023, fue puesta en
conocimiento de los afiliados, jubilados y publico en general mediante la pagina Web
institucional.
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Mecanismos de Informacion

La informacién debera ser difundida por el Biess de una manera accesible y precisa,
considerando los mecanismos apropiados, de modo que cubra adecuadamente el
concepto de transparencia y rendicidon de cuentas.

En la pagina web del Biess se encuentra publicada la principal informacién corporativa
del Banco, que incluye:

o Ley del Biess

e Estatuto

e (Codigo de gobierno corporativo,

e Indicadores de gobierno corporativo

e (Cddigo de ética

e QOrganigrama del Biess.

De igual manera, en la pagina web institucional (intranet) se publican las convocatorias
a las sesiones del Directorio, el régimen de quérum y la toma de decisiones, en el
siguiente link:
® http://intranet.biess.fin.ec/en/web/secretaria-general/documentos/-
/document library display/2zMP/view/81480

6. ATENCION AL USUARIO

Alcance Nacional

Los servicios y productos que ofrece el Biess para la atencién de jubilados, pensionistas
y afiliados se encuentra en las 24 provincias de Ecuador. Para facilitar la gestion
administrativa, se ha realizado una distribucion geografica de los diferentes puntos de
atencion a nivel nacional:

Tabla 31: DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Matriz Quito Sucursal Guayaquil Oficina Especial Oficina Es.p.ecial
Cuenca Portoviejo
Quito Sur Quevedo Azogues Santo Domingo
Guaranda Machala Loja Manta
Puyo Milagro Morona Santiago Chone
Ibarra Santa Elena Zamora Chinchipe
Latacunga Babahoyo
Tulcan Galapagos
Ambato
Esmeraldas
Riobamba
Sucumbios
Orellana
Otavalo
Napo

Fuente: Direccidn de Balcén de Servicios
Elaboracion: Direccidn de Balcén de Servicios
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Indicadores de gestion, calidad y resultados

Turnos atendidos en la Matriz, Sucursal, Oficinas Especiales y Puntos de Atencién
(Hipotecarios y Quirografarios)

e Matriz y Agencia Sur de Quito: En el periodo de enero a diciembre 2023, en Ia
Oficina Matriz y Agencia Especial Quito Sur se atendieron 101.513 usuarios; de
los cuales 45.959 fueron atenciones de quirografarios que corresponde al
45,27% y 55.554 fueron atenciones de hipotecarios que corresponde al 54,73%.

e Agencias Especiales Zona Norte: En el periodo de enero a diciembre de 2023, en
las Agencias Especiales de la Zona Norte (Esmeraldas, Tulcdn, Ibarra, Otavalo,
Latacunga, Ambato, Riobamba, Guaranda, Lago Agrio, Tena, Orellana y Puyo) se
atendieron a 112.149 usuarios; de los cuales 78.292 fueron atenciones de
quirografarios que corresponde al 69,81% y 33.857 fueron atenciones de
hipotecarios que corresponde al 30,19%.

e Agencias Especiales de la Zona Sucursal Mayor Guayaquil: En el periodo de enero
a diciembre de 2023, en las Agencias Especiales de la Zona de la Sucursal Mayor
Guayaquil (Sucursal Mayor Guayaquil, La Libertad, San Cristébal, Milagro,
Babahoyo, Quevedo y Machala) se atendieron a 104.292 usuarios; de los cuales
61.189 fueron atenciones de quirografarios que corresponde al 58,67% y 43.103
fueron atenciones de hipotecarios que corresponde al 41,33%.

e Agencias Especiales de |la Zona de la Agencia Especial Cuenca: En el periodo de
enero a diciembre de 2023, en las Agencias especiales de la Zona de la Agencia
Especial Cuenca (Cuenca, Azogues, Loja, Zamora Chinchipe y Macas) se
atendieron a 80.677 usuarios; de los cuales 53.229 fueron atenciones de
quirografarios que corresponde al 65,98% y 27.448 fueron atenciones de
hipotecarios que corresponde al 34,02%

e Agencias especiales de la Zona de la Agencia Especial Portoviejo: En el periodo
de enero a diciembre de 2023, en las Agencias Especiales de la Zona de la Agencia
Especial Portoviejo (Portoviejo, Manta, Chone y Santo Domingo) se atendieron a
57.637 usuarios; de los cuales 38.951 fueron atenciones de quirografarios que
corresponde al 67,57% y 18.686 fueron atenciones de hipotecarios que
corresponde al 32,43%. Para quirografarios, el mayor valor se registra en el mes
de diciembre con 4.159 clientes atendidos; y, el menor valor para el mes de
febrero con 2.424 clientes. El promedio mensual de atencion es de 3.245 clientes
por mes.

Indicador nacional de cumplimiento en el promedio de tiempo de espera
De acuerdo con la meta establecida en la PEI 2021-2025, con corte 31 de diciembre de

2023.
Tabla 32: CUMPLIMIENTO DE TIEMPO DE ESPERA

Promedio Anual Meta Diferencia Cumplimiento
0:20:24 0:13:06 0:07:18 64,2%
Fuente y Elaboracion: Subgerencia de Crédito

Para el periodo de enero a diciembre de 2023 se tiene un cumplimiento de 64,2% de la
meta establecida, con una diferencia de 07 minutos con 18 segundos.
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Indicador de satisfaccion de los clientes de productos crediticios

De acuerdo con la meta establecida en el PEI 2021-2025, Objetivo 3: INCREMENTAR LA
SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES DEL BANCO. Con corte 31 de diciembre de 2023,
se presentod el indicador de satisfaccidén de los clientes de productos crediticios:

Tabla 33: SATISFACCION DE LOS CLIENTES DE PRODUCTOS CREDITICIOS

Afio 2022 Resultado
De 1 enero a 31 de diciembre SATISFACTORIO

Fuente: Subgerencia de Crédito
Elaboracion: Subgerencia de Crédito

En este indicador que mide el nivel de satisfaccién de los clientes, en la encuesta
realizada a los clientes de productos crediticios de la institucion se alcanzé un puntaje
equivalente a satisfactorio cumpliéndose la meta propuesta.

Se aclara que, el indicador es anual, por tal motivo, se efectua la evaluacidn al terminar
el segundo semestre del afio.

Satisfaccion del servicio al cliente del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - Biess

El nivel de satisfaccion de la atencidn brindada por el servidor publico a nivel nacional
es presentado por la Direccion de Calidad y Procesos al Ministerio de Trabajo, en el
segundo semestre del 2023, presenta los siguientes resultados:

Tabla 34: RESULTADOS DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO — SEGUNDO SEMESTRE

Detalle Resultado
indice de satisfaccién de la calidad de los servicios 86%
indice de satisfaccién de la atencién brindada por parte del servidor piblico 86%

Fuente y Elaboracion: Subgerencia de Crédito

Tabla 35: RESULTADOS DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO POR TIPO DE SERVICIO — SEGUNDO SEMESTRE

Servicio Canal de atencion % de Satisfaccion
Concesidn de préstamos hipotecarios presencial Presencial 85%
Concesion de préstamos quirografarios virtual 89% Virtual 89%
Concesidén de préstamos prendarios Presencial 81%

Fuente y Elaboracion: Subgerencia de Crédito

El servicio de concesién de préstamos prendarios es el que mantiene menor nivel de
satisfaccién, con un 81%.

Educacion Financiera

La capacitacién para el personal de Biess se ejecutéd en modalidad virtual a través de la
plataforma Moodle desde el 26 de octubre hasta el 10 de noviembre de 2023. La
invitacién se remitid por correo electrénico a todos los servidores del Banco, de manera
semanal, desde la Direccion de Talento Humano, mientras estuvo vigente la
capacitacion.
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Entre los resultados obtenidos se reporté que 610 servidores completaron la
capacitacién, con un promedio general de 9,39/10. Cada funcionario que realizé el curso
satisfactoriamente y rindid el examen, recibié un certificado de aprobacion.

7. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Institucion ha enfocado los lineamientos de Responsabilidad Social acorde a su giro
de negocio, direccionando los recursos financieros excedentarios del less a los agentes
econdmicos deficitarios de estos recursos, obteniendo en el proceso una rentabilidad
adecuada. De esta forma, el aparato productivo ecuatoriano y el consumo de los agentes
econémicos pueden acceder a financiamiento con mejores tasas activas en comparaciéon
con el sistema financiero nacional, aspecto que denota la transcendencia en ambito de
responsabilidad social del Biess

Por otra parte, el Biess efectia campaias de educacién y concientizacion del uso de
recursos (eficiencia energética, reciclaje y consumo racional del agua). La institucion no
realiza evaluaciones ambientales de proveedores, en virtud que la contratacién se
realiza con proveedores calificados en el portal de compras publicas. Respecto a la
igualdad de oportunidades, el Banco cuenta con el Reglamento de Administracién del
Talento Humano sustentandose en los principios de igualdad de derechos,
oportunidades, la no discriminacién y las garantias del debido proceso. Asimismo, la
entidad cuenta con un Cédigo de Etica actualizado por el Directorio mediante resolucién
Nro. BIESS-003-2022, de 25 de febrero de 2022.

A fin de promover la participacion en la comunidad, el Biess realiza ferias o eventos de
promocion de sus productos crediticios, adicional acorde a la norma emitida por el ente
de control, el Biess cuenta con un programa de educacién financiera dirigido a la
comunidad.

8. RENDICION DE CUENTAS
Proceso de Rendicion de Cuentas

Es a partir de la Constitucion de 2008 que la rendicion de cuentas es reconocida como
derecho ciudadano y obligacién de la institucionalidad publica, constituyéndose asi en
un logro que la ciudadania y las organizaciones sociales han alcanzado después de un
largo proceso de exigir y demandar transparencia en el accionar de las instituciones
publicas.

En la nueva Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — LOTAIP,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial 245, del 07 de febrero de 2023, se
promueven el derecho al acceso de la informacion para su control y transparencia; y, y
se establece que la Defensoria del Pueblo es la entidad encargada de la recepcién del
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informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién publica
segln lo dispone Art. 19; asi mismo, de manera normativa se establece la carga de
informacién mensual dentro del repositorio institucional que serd de acceso publico. Asi
mismo se establece en su articulo 5:

“(...) Principios. En el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica se
aplicaran, ademds de los principios previstos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador y en los instrumentos internacionales ratificados por el Estado, los siguientes:

(...) Rendicion de Cuentas: Quienes ejercen funciones publicas deben responder ante
aquellos que habiendo confiado ese poder, resultan afectados por sus actividades”.

Con la finalidad de que el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de
cumplimento al proceso de rendicidn, en el 2023 se efectud las gestiones necesarias
para la elaboracién y presentacion del informe de Rendicién de Cuentas del aifio 2022.

En ese sentido, con “Informe de Rendicion de Cuentas No 10448- Periodo 2022”,
registrado a través del sistema del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social,
el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, da cumplimiento a la Ley
Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS) y el
Reglamento de Rendicién de Cuentas; y pone en conocimiento de la ciudadania a través
de la pagina web institucional.

Cabe indicar que, como institucion de administracién financiera, se desarrollan
actividades con la debida reserva y confidencialidad que requiere la informacion sujeta
a sigilo bancario o estadistico, pero bajo el cumplimiento de la normativa, se cumple con
el deber de rendir cuentas a la ciudadania.

Informe Anual de Actividades / Gestion

Conforme la normativa interna, en el 2023, se elabord el Informe de Gestion del Biess
afno 2022, por lo que se presentan las acciones efectuadas para su aprobacion:

e Mediante memorando Nro. BIESS-GGEN-2023-1103-MM, de 26 de junio de 2023,
la Gerencia General remitidé el Informe de Gestién del Biess del afio 2022, al
Directorio del Biess.

e El informe fue aprobado por Directorio del Biess mediante resolucidn Nro. BIESS-
DIR-RS-024-0295-2023; vy, que fue comunicada mediante memorando Nro. BIESS-
DIRB-2023-0419-MM, de 10 de julio de 2023.

Informe Anual de Gobierno Corporativo
Con la finalidad de cumplir con las observaciones de organismos de control se realizé la

reforma al Cédigo de Gobierno Corporativo, aprobada por el Directorio mediante
resolucion Nro. BIESS-021-2023 del 21 de julio de 2023. Este documento recoge las
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propuestas de las diferentes areas de la institucion y se ha validado cumpla con los
cambios solicitados por organismos de control.

En este periodo se tomd conocimiento de Directorio respecto a los productos
establecidos en este cddigo como son: Informe de Autoevaluacién de Directorio afio
2022, Informe de Gestidn Anual — 2022, de igual manera, se ha presentado el Informe
de Gobierno Corporativo 2022 y Memoria Institucional 2022, la publicacién de los
mismos en la pagina web junto a los indicadores de gobierno corporativo.

9. INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

En lo que corresponde a los indicadores de Gobierno Corporativo del afio 2023, se han
efectuado las siguientes acciones:

e Mediante el memorando Nro. BIESS-CPLE-2024-0027-MM, de 08 de enero de
2024, se solicitd a las areas responsables la informacién correspondiente para
calcular los Indicadores de Gobierno Corporativo del aifio 2023.

e Mediante el memorando Nro. BIESS-CPLE-2024-0167-MM, de 06 de marzo de
2024, la Coordinacion de Planificacion Estratégica remitié los indicadores de
Gobierno Corporativo Aifio 2023, para su revisidn y aprobacion de la Gerencia
General del Biess.

e Una vez aprobada la informacién, mediante recorrido del Memorando Nro.
BIESS-CPLE-2024-0167-MM, se publicé en la pagina Web del Biess:
https://www.biess.fin.ec/transparencia/indicadores-de-gobierno-corporativo
en el formato definido por el Organismo de Control (ANEXO 3), que contiene el
detalle de los Indicadores de Gobierno Corporativo afio 2023.

Los indicadores estan levantados de acuerdo a la siguiente esquematizacion:

A. INFORMACION DEL DIRECTORIO
A.1. CONFORMACION DEL DIRECTORIO
B.1. PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS
COMITES: RIESGOS, DE ETICA, DE AUDITORIA
B.2. FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

C. INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO
C.1. FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO
C.2. NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO
C.3. USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL BANCO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

D. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL
D.1. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL - INFORMACION DEL
EQUIPO GERENCIAL DEL BIESS
D.2. NIVEL DE REMUNERACIONES
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E. INFORMACION LABORAL
E.1. CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
E.2. CAPACITACION

10. INFORMACION ADICIONAL

Cumplimiento a la Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-029-0249-2022, emitida en
Sesion Ordinaria Virtual Nro. 29-2022 de 30 de agosto de 2022

Mediante memorando Nro. BIESS-DIRB-2022-0392-MM, de 30 de agosto de 2022, el
Prosecretario del Directorio del Biess informd la Resolucidon Nro. BIESS-DIR-RS-029-
0249-2022, que indica:

(...)ARTICULO 3.- Disponer al Gerente General que, dentro del informe anual de Gobierno
Corporativo {(...), incluya la evaluacion de la creacion y actualizacion de Politicas y
Reglamentos del Banco; asi como, las acciones efectuadas respecto a las mejoras en la
Estructura Organizacional y el Estatuto Orgdnico por Procesos, (...) previo a ser remitido
al Directorio para su aprobacion”.

Evaluacion de la creacion y actualizacion de Politicas y Reglamentos del Banco
Conforme lo establece la normativa interna la Coordinacion de Planificacion Estratégica,
es la responsable de asesorar metodolégicamente en la elaboracién de documentos
normativos.

En el 2023, se han elaborado y actualizado 50 documentos, conforme a los
requerimientos de organismos de control o necesidad institucional, su estado al 31 de
diciembre de 2023, es el siguiente:

Grafico 14: DOCUMENTOS ELABORADOS/ACTUALIZADOS 2023

Total general Y 5 O
Reglamento N 3
Politica W 2
Metodologia A o
Manual de usuario 1
Manual de Crédito 81
Manual (T 7
Instructivo R
Guia técnica W1
Cédigo w2

0 10 20 30 40 50

Fuente: Lista maestra de documentos de la Direccién de Calidad y Procesos
Elaboracion: Direccion de Calidad y Procesos
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e Documentos Normativos: Se refiere a Politicas, Reglamentos, Metodologias y
demas normativa cuya aprobacién se encuentra a cargo del Directorio.

Grafico 15: DOCUMENTOS NORMATIVOS

Total general G o
Reglamento — 8
Politica - 2
Metodologia — 8
Manual de Crédito - 1
Cédigo - 1
0 5 10 15 20

Fuente: Lista maestra de documentos de la Direccién de Calidad y Procesos
Elaboracion: Direccion de Calidad y Procesos

e Documentos de Procesos: Documentacion correspondiente a la Gestidon por
procesos del Biess. Estos documentos pueden ser: Metodologias, Manuales de
Procesos, Manuales de usuario, Instructivos, Guias Técnicas, entre otros. Su
aprobacion estd a cargo de la Gerencia General, Subgerencias/Coordinaciones o
Directores de area, conforme lo establecido en la pirdmide documental que
consta la Metodologia de Prestacién de Servicios y Gestién por Procesos del
Biess.

Grafico 16: DOCUMENTOS DE PROCESOS

TotaL cenerac (Y - o

METODOLOGIA W

MANUAL DE USUARIO - 1

MANUAL _7
instructivo (G : o

GUIA TECNICA W

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Lista maestra de documentos de la Direccidn de Calidad y Procesos
Elaboracion: Direccion de Calidad y Procesos

Mejoras en la Estructura Organizacional y el Estatuto Orgdnico por Procesos
En la actualizacién de Instrumentos Institucionales para la Gestién por Procesos, que

incluye las mejoras en la Estructura Organizacional y el Estatuto Orgdnico por Procesos,
se consideraban las siguientes etapas:
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FASE 1 (Plazo: junio 2022- enero 2023)

Esta fase tiene como objetivo la elaboracién de los documentos de institucionalidad del
Banco, fundamentados en criterios técnicos y con el acompafiamiento del Ministerio del
Trabajo.

La Direccién de Calidad y Procesos del Biess gestioné en el ambito de sus atribuciones y
en cumplimiento al Art. 8 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2021-223, la elaboracién o
reforma hasta la validacién del MDT de los instrumentos: Matriz de Competencias,
Cadena de Valor y Modelo de Gestion.

Una vez que el Biess cuente con las validaciones de los cinco instrumentos de gestion
institucional, se debera solicitar al Ministerio de Trabajo formalmente la emision del
“Informe de Validacion” de los instrumentos; este documento es un habilitante para que
el Directorio del Biess apruebe los instrumentos de gestion institucionales. En la
siguiente tabla se presenta el estado de cada entregable planteado para esta fase y los
responsables de ejecucion:

Tabla 36: FASE 1: REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS

RESPONSABLE ENTREGABLE ESTADO

Direccion de Calidad y Procesos Matriz de Competencias Validado por MDT
Direccion de Calidad y Procesos Cadena de Valor Validado por MDT
Direccion de Calidad y Procesos Modelo de Gestion Validado por MDT

Direccion de Calidad y Procesos/ Direccion de Talento Humano Estructura Orgdnica por procesos del BIESS Pendiente

Direccién de Talento Humano Analisis de Impacto Presupuestario Pendiente

Direccién de Talento Humano Rejflorma Int.egre.tl al Estatuto Organico de Pendiente

Gestion Organizacional por procesos del BIESS

Fuente: Registros Internos de la DCP
Elaboracion: Direccion de Calidad y Procesos

FASE 2 (Plazo: enero 2023- febrero 2024)

Esta fase tiene como objetivo la optimizacién y racionalizacién del Talento Humano, asi
como también el levantamiento y aprobacion de los perfiles de puestos.

Conforme a las atribuciones establecidas en el Estatuto Orgdanico por Procesos del Biess,
los entregables de esta fase deben ser elaborados por la Direccién de Talento Humano.

FASE 3 (Plazo: junio 2022- mayo 2023)

Esta fase tiene como objetivo el disefio metodoldgico y el levantamiento de los
documentos de procesos del Biess, conforme lo establecido en la normativa emitida por
los entes rectores: Superintendencia de Bancos, Ministerio del Trabajo (MDT) y
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon (MINTEL).

La Metodologia de Prestacidn de Servicios y Gestién por Procesos, fue aprobada el 07
de julio de 2023, por el Directorio del Biess mediante resolucidon No. BIESS-0018-2023.

El Manual de Gestidn de Procesos y Servicios fue aprobado el 07 de agosto de 2023 por
el Gerente General del Biess.
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El Instructivo para la elaboracion de documentos, fue aprobado el 31 de agosto de 2023
por la Coordinadora de Planificacion Estratégica.

El Catdlogo de Procesos institucional fue aprobado el 31 de octubre de 2023 por el
Gerente General del Biess. La Direccidon de Calidad y Procesos en coordinacién con la
Direccién de Comunicacion y Mercadeo, realiza la socializacién de los documentos
aprobados via mailing a todos los servidores.

En la siguiente tabla se presenta el estado de cada entregable planteado para esta fase:

Tabla 37: FASE 3 REDISENO DE LA GESTION POR PROCESOS

RESPONSABLE ENTREGABLE ESTADO
Direccién de Calidad y Procesos Metodologia de Prestacion de Servicios y Gestion por Procesos Aprobado
Direccién de Calidad y Procesos Manual de Elaboracién de documentos y su instructivo Aprobado
Direccién de Calidad y Procesos Instructivo para la elaboraciéon de documentos Aprobado
Direccién de Calidad y Procesos Catalogo de Procesos Aprobado
Direccién de Calidad y Procesos Gestor documental de procesos En funcionamiento
Direccién de Calidad y Procesos Cuadro de Mando de Indicadores de Procesos Pendiente
Direccion de Calidad y Procesos Manuales de: Seguimier)to,ll\/lejora y evaluacion de Procesos, En proceso

Auditoria de Procesos
Direccion de Calidad y Procesos Actualizacion y disefio de todos los proceso:s institucionales acorde a la En proceso
nueva metodologia.

Fuente: Registros Internos de la DCP
Elaboracion: Direccidn de Calidad y Procesos

FASE 4 (Plazo: agosto 2022- diciembre 2022)

En esta fase se considera el disefio de herramientas y documentos relacionados con la
Gestion de Servicios del Biess.

Una vez aprobada la Metodologia de Prestacion de Servicios y Gestién por Procesos del
Biess, el Manual de Procesos que permite la operativizacién de dicha metodologia y la
actualizacion del Inventario de procesos, la Coordinacion de Planificacion Estratégica, a
través de la Direccion de Calidad y Procesos, se encuentra ejecutando la
reestructuracion de la Gestidn por Procesos, en este sentido se requiere la actualizacién
de los documentos de procesos del Biess para poder realizar el levantamiento y disefio
de las fichas de servicios, plano de servicios y la taxonomia correspondiente.

En la siguiente tabla se presenta el estado de cada entregable planteado para esta fase:

Tabla 38: FASE 4: LEVANTAMIENTO DE DOCUMENTACION DE SERVICIOS

RESPONSABLE ENTREGABLE ESTADO
Direccion de Calidad y Procesos Levantamiento y disefio de fichas y planos de servicios Pendiente
Direccion de Calidad y Procesos Taxonomia de Servicios Pendiente

Fuente: Registros Internos de la DCP
Elaboracion: Direccion de Calidad y Procesos
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Cumplimiento a la Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-021-0268-2023, emitida en
Sesion Ordinaria Virtual Nro. 021-2023 de 19 de junio de 2023.

Mediante el memorando Nro. BIESS-DIRB-2023-0378-MM, de 21 de junio de 2023, la
Prosecretaria del Directorio del Biess informd la Resolucidon Nro. BIESS-DIR-RS-021-
0268-2024, que indica:

“ARTICULO 4.- Disponer al Gerente General que, en el informe correspondiente al afio
2023, incluya el estado de ejecucion e implementacion respecto a los fundamentos que
forman parte del informe de opinidn, emitido por el Auditor Interno Bancario con corte
al 31 de diciembre de 2023. Este informe deberd presentarse hasta el 31 de marzo de
2024,

Al respecto, mediante el memorando Nro. BIESS-AUIB-2024-0085-MM, de 26 de marzo
de 2024, el Auditor Interno Bancario remitié al Directorio del Biess, la “Opinion del
cuarto trimestre del 2023 sobre el adecuado funcionamiento de Gobierno Corporativo
del Banco”, para conocimiento.

Capacitacion del cddigo del gobierno corporativo

En lo que respecta a Programas de Capacitacion, se coordind y efectud las siguientes
capacitaciones relacionadas al Gobierno Corporativo:

Unidad Administrativa: Direcciones
e Fecha: jueves, 23 de noviembre de 2023
e Hora: 09h00 a 13h00
e Lugar: Sala de uso multiple Ay B subsuelo (Plataforma)

Unidad Administrativa: Delegados principales y delegado por direccidn.
e Fecha: lunes, 27 de noviembre de 2023
e Hora: 09h00 a 13h00
e Lugar: Sala de uso multiple Ay B subsuelo (Plataforma)

Unidad Administrativa: Gerente General, Subgerente General, Subgerencia y
Coordinaciones.

e Fecha: martes, 28 de noviembre de 2023

e Hora: 09h00 a 13h00

e Lugar: Sala del Directorio (piso3)
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e En el afio 2023, se efectuaron cuarenta y tres (43) sesiones de Directorio,
mediante las cuales se emitieron, quinientos diecinueve (519) Resoluciones; v,
mil setecientos veinte (1720) articulos, de los cuales, mil cientos sesenta y cuatro
(1164) articulos fueron de conocimiento; y, quinientos cincuenta y seis (556) de
disposiciones para cumplimiento de las dreas. Al termino del 2023, del resultado
de la depuracion de la matriz de resoluciones del Directorio, se determiné que,
de las 519 resoluciones con 1720 articulados, se deberan solventar 137
articulados en el 2024.

e De la normativa revisada y aprobada por la Gerencia General durante el afio
2023, aprobd veintidés (22) Instructivos, seis (6) manuales y dos (2)
metodologias, que se encuentran publicados en la intranet institucional.

e Al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se le asigné la calificacion
de AAA- con cote al 30 de septiembre, informacion que fue presentada por la
calificadora de riesgos Bank Watch Ratings S.A. Esta calificacion, ubica al Banco
de los afiliados y jubilados entre las instituciones financieras con mayor fortaleza
financiera en el Ecuador.

e De las 20 estrategias alineadas a 5 objetivos estratégicos del PEI 2021-2025, se
encuentran pendientes de incluir en el POA, un total de 5 estrategias, que deben
ser ejecutados hasta el periodo 2025.

o Delos 12 comités Especializados destinados a atender tematicas relevantes para
la institucidn, 10 comités fueron presididos por un miembro representante del
Directorio del Banco y 2 comités presididos por la Gerencia General,
efectudandose las convocatorias en la periodicidad establecida y presentado sus
informes de gestion semestrales de acuerdo lo establece la normativa.

e Se ha logrado superar 343 observaciones de los entes de control, resultado de
esto se encuentra pendiente por solventar 661 observaciones para el afio 2024.

e Durante el afio 2023, el Comité de Etica sesiond 10 veces, en cumplimiento a la
normativa vigente; y, entre sus principales gestiones se encuentra las reformas
del Cédigo de Etica y Reglamento del Comité de Etica.

e La Unidad de Cumplimiento y la Direccion de Control Interno, han encaminado
sus actividades en la aplicacién de un enfoque basado en riesgos, conforme las
mejores practicas internacionales y la normativa nacional expedida por los
organismos de control.

e EL Biess ha cumplido con la periodicidad mensual y anual de lo estipulado en la
Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) y lo
establecido en el art. 40 “Informacion de la gestion operativa” del Cddigo de
Gobierno Corporativo, mediante el cual se han efectuado monitoreo constantes
para que tal informacién conste en la pagina web y se cumplan con los
requerimientos de los Organismos de Transparencia.

e El Biess ha presentado un 84% de satisfaccion de la atencion brindada por parte
del servidor publico, en donde se evidencio la necesidad de fortalecer la facilidad
para obtener informacion y/o para acceder al producto o servicio de manera
telefdnica y/o virtual.
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e Losindicadores presentados por cumplimiento al gobierno corporativo del Biess,
son dispuestos por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
donde se ha evidenciado un resumen de la gestidn de los comités, Directorio del

Biess y gestion general del Biess.

Por lo antes expuesto, se recomienda que el documento en mencién se eleve para
conocimiento y aprobacion del Directorio del Biess.
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12. ANEXOS
ANEXO 1 - RESULTADOS GLOBALES AUTOEVALUACION DE DIRECTORIO

CALIFICACION PONDERACION PROMEDIO

ASPECTO A EVALUAR

PROMEDIO PONDERADO
Participacion individual en el Directorio 4,98 25% 1,24
Participacion individual en los Comités Especializados 5,00 15% 0,75
Desempefio colectivo del Directorio 4,89 50% 2,45
Temas tratados en Directorio 4,89 10% 0,49
Resultado final autoevaluacion de Directorio 100% 4,93

Fuente: Encuesta de miembros de Directorio

Elaberado por: Direccion de Planificacion y Proyectos

ANEXO 2 - RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DIRECTORIO A LA
GERENCIA GENERAL 2023

Nombre y Gestion de  Actuacién del Valor

Apellido Periodo (Inicio-Fin) | GG (35%) Gerente(65%) Calificacion De*e™PeA°

Carlos Julio

Arosemena: Durdin 15/11/2022 | 24/4/2023 24,97 40,37 65,34 Regular

lorge Mufioz 25/4/2023 | 31/12/2023 23,10 41,82 64,92 Regular

Torres

Francisco Xavier

Vizcaino Zurita 5/12/2023 15/12/2023 25,20 51,57 76,77 Bueno
GESTION 2023 24,15 46,69 70,84 Bueno

Fuente: Formulario de miembros de Directorio
Elaborado por: Direccién de Planificacién y Proyectos

ANEXO 3 - INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO

ANO 2023
(corte
31/dic/2023)

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO ANEXO 1
LIBRO 1, TITULO XIX, CAPITULO V. CODIFICACION NORMAS DE LA SB

INFORMACION DEL DIRECTORIO
CONFORMACION DEL DIRECTORIO
Tiempo promedio de permanencia como miembros del

INDICADOR

Al1l Directorio, que se encuentra en funciones a la fecha de 2,31
presentar la informacidn en afios
Composicion de los Masculino 100%
Al12 miembros del .
Caracteristicasy | Directorio por género Femenino 0%
rotacion de los Nivel de rotacidn.- Corresponde al tiempo promedio en afios,
miembros del durante los ultimos cuatro (4) afios, que un directivo permanece
AL3 Directorio como miembro del Directorio. Para el efecto se determina la 111

rotaciéon promedio en afios, de todos los directivos que han
formado parte del Directorio durante los Ultimos cuatro (4) afios,
expresado en afos

Numero de miembros del Directorio que tienen educacion
relacionada con administracion, economia, finanzas o leyes
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Tiempo promedio de permanencia de los miembros del

A.l5 Directorio, frente al tiempo para el cual fueron elegidos, si lo 0,58
hubiere
Comité de Crédito 4,61 afnos
Comité de Inversiones 1,27 afnos
C9mlte de Administracion Integral de 134 afios
Riesgos
— lificacia Ri I
Comltv.e de Calificacion de Riesgo de las 4,61 afos
Permanencia de Inversiones
. Tiempo promedio de Comité de Auditoria 4,61 afios
los miembros del . — = -
Directorio permanencia de cada Comité de Etica 4,61 anos
A.l16 miembro del Comité de Cumplimiento para la
Directorio, en cada Prevencion de Lavado de Activos, o
s . L . 4,61 afos
comité Financiamiento del Terrorismo y Otros
Delitos
Comité dfe,TecnoIogla y Desarrollo de 127 aRos
Informacion
Comité de Activos y Pasivos (CAP) 1,34 afios
Comité de Prestaciones 1,27 afos
Comité de Seguridad de la Informacion 4,61 afos

Fuente de informacién: Secretaria General/ Secretarias Técnicas de los Comités Especializados

PARTICIPACION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO EN LOS COMITES: RIESGOS, DE ETICA, DE

AUDITORIA (NOTA: A MEDIDA QUE SE CREEN LOS COMITES DEBERIAN INCORPORARSE EN LOS

INFORMES)
Comité de Crédito 18
Comité de Inversiones 14
Comité de Administracion Integral de Riesgos 12
Comité de Calificacién de Riesgo de las 5
Inversiones
Comité de Auditoria 19
Comité de Etica 10

Funcionamiento Numero de sesiones —_— o »

B.1.1 =N durante el afio de cada omité de Cumplimiento para la Prevencion de
de los Comités Comité Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 17

y Otros Delitos

Comité de Tecnologia y Desarrollo de Informacién 4
Comité de Activos y Pasivos (CAP) 23
Comité de Continuidad del Negocio

Comité de Prestaciones 5

Comité de Seguridad de la Informacion
Fuente de informacion: Secretarias Técnicas de los Comités Especializados

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL - Sistemas de promocion de la capacidad de los

miembros del Directorio

B.2.1 Participacion de los miembros del | NUmero de horas de capacitacion para el Directorio en el 100
- directorio en procesos de afio
capac‘|taC|on promocionados por Ndmero de miembros del Directorio asistentes en cada
B.2.2 la entidad evento 1,64

Fuente de informacién: Coordinacion Administrativa

INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO

FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO

Cc.1l.1 Numero total de reuniones del Directorio en el afio 44
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Cc.1.2 Informac!on Numero de miembros del Directorio que asistieron a cada reunién 3,60
cuantitativa sobre el

c13 funcionamiento del Numero de veces que el Directorio debid suspender la reunién por )

" Directorio falta de quérum

Participacion en el Numero de observaciones realizadas por los miembros del

Cc.1.4 comité de riesgos, de | Directorio sugeridas sobre los informes presentados ante el comité 594
auditoria y ética de riesgos, de auditoria y de ética

C.2 ‘ NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

Gasto promedio de las reuniones realizadas por el Directorio en el
periodo correspondiente al gasto: Monto del gasto efectuado /

c21 Gasto total anual del i . . $9.013,86
. A numero de reuniones realizadas
directorio.- . .
(Valor incluye remuneraciones)
Corresponden a los - - - -
Gasto promedio causado por los miembros del Directorio que
gastos causados por . . .,
. asisten a las reuniones: Monto de gastos efectuados / numero de
C.2.2 los miembros del . ) . $2.558,77
. . miembros asistentes a las reuniones
Directorio en el . B
. . (valor incluye remuneraciones)
periodo analizado. Se
c23 incluird también Monto de inversidn en cursos de capacitacidon a los miembros del $0,00
- gastos de capacitacion, | Directorio / frente a nUmero de miembros del Directorio !
movilizacion u otros
conceptos Monto de inversién en los cursos de capacitacidn a los miembros
2.4 P P 0,00%

del Directorio frente al total de gastos operativos de la entidad

Fuente de informacién: Secretaria General/ Coordinacion Financiera/ Coordinacion Administrativa

USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Informacién sobre Ndmero de reclamos resueltos / SBi 98.02%
estadisticas de consultas | Numero de casos | NUmero de reclamos presentados 5.951 !
ca1 |V reclamos presentados | resueltos /
por los afiliados. Casos Numero de casos
resueltos por la propia presentados Ndmero de consultas resueltas / 7.510 o
entidad y casos Numero de consultas presentadas 7.518 99,89%
presentados a resolucion
de la Superintendencia
c32 de Bancos Ndmero de casos presentados a la Superintendencia de 88 0.65%
Bancos/ Numero de casos presentados a la entidad 13.343 !
Préstamos Quirografarios 2.700.888
Otorgados
Ndmero de afiliados que | Informacién
C.3.3 | han recibido préstamos | clasificada por tipo | Préstamos Hipotecarios Otorgados 9.702
de la institucién* de operacion
Préstamos Prendarios Otorgados 2.845.593

* Se considera para este indicador el nimero de operaciones por producto, debido a la informacidn disponible en las diferentes
bases de datos que dificulta identificar afiliados / jubilados y multiples operaciones

Fuente de informacién: Direccidon de Atencién y Requerimientos al Usuario Financiero/ Tablero de Control

INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL - INFORMACION DEL EQUIPO
GERENCIAL DEL BIESS

. D.1.3 Participacion en e, .

D.1.1 Tiempo . P . D.1.4 Clasificacion del equipo

de servicio en el equipo gerencial ial ivel de estudi
Cargo , gerencial por nivel de estudios

la entidad pOr gENETO.
Post
N ) )
(afios) F M Secundaria | Superior | .
SECRETARIA GENERAL 0,33 X X
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1,75 X X
AUDITOR INTERNO GUBERNAMENTAL 0,33 X X
DIRECTOR DE ATENCION & REQUERIMIENTOS
DEL USUARIO FINANCIEROCOORDINACION 10,75 X X
GERENTE GENERAL 0,66 X X
SUBGERENTE GENERAL 0,66 X X
AUDITOR INTERNO BANCARIO 3,75 X X
SUBGERENTE DE CREDITO 0,58 X X
SUBGERENTE BANCA DE INVERSION 0,08 X X
SUBGERENTE DE RIESGOS 0,50 X X
SUBGERENTE DE OPERACIONES 0,50 X X
COORDINADOR JURIDICO 0,58 X X
COORDINADOR DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA 0,58 X X
COORDINADOR DE TECNOLOGIA 1,16 X X
COORDINADOR ADMINISTRATIVO 0,25 X X
COORDINADOR FONDOS COMPLEMANTARIOS 0,25 X X
COORDINADOR FINANCIERO 0,58 X X
DIRECTOR DE COMUNICACION Y MERCADEO 0,33 X X
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO 0,41 X X
SUBGERENTE DE SUCURSAL MAYOR 0,91 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,08 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,08 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 1,08 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 3,33 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,50 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,75 X X
ASESOR GERENCIA GENERAL 0,83 X X
D.1.2 Tiempo promedio de permanencia
del equipo gerencial en esas funciones 1,17
asignadas (afios)

NOTA ACLARATORIA: PARA ESTE INDICADOR SE CONSIDERA AL PERSONAL ACTIVO
Fuente de informacion: Coordinacién Administrativa

D.2 NIVEL DE REMUNERACIONES
Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas
D21 en el equipo gerencial sobre el total de gastos operativos 741.847,31 473%
2. . T Comane o , (]
por concepto de remuneraciones invertidos por la entidad 15.697.907,65
Nivel de en el periodo analizado

remuneraciones
Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas
D.2.2 en el equipo gerencial sobre el total de utilidades antes de N/A N/A
impuestos registrados por la entidad en el periodo analizado

Fuente de informacién: Coordinacién Financiera/ Coordinacion Administrativa

INFORMACION LABORAL

ERiSTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD
Ndmero de empleados de la Masculino 334 308
E.1.1 o entidad en los ultimos dos (2)
Caracteristicas | 5505 clasificados por género Femenino 299 355
de los ) Educacidn Primaria 2 2
empleados de | NUmero de empleados de la Educacion
E.1.2 la entidad entidad clasificados por nivel de . 106 151
L o Secundaria
educacion, para los dos (2) afios. — -
Educacion Superior 384 405
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Niveles dfa educachlon: primaria, Post Grado 141 105
secundaria, superior, post grado
Numero de empleados relacionados directamente
con operaciones de captacion y crédito, en los ultimos 192 200
dos (2) afios
Clasificacién de los empleados Menos de 1 afio 188 192
por su permanencia: menos de De 1 a2 afios 79 101
un afio; de 1 a 2 afios; mas de 2 De 2 a 5 afios 131 151
a5 afios; mas de 5 afios Mas de 5 afios 235 219
Salidas de personal en cada uno de los dos (2) afios 260 212
DIRECTOR DEL BANCO S 4.959,00 | S 4.959,00
ASESOR S 3.247,00 | S 3.247,00
GERENTE GENERAL S 10.818,00 S 10.818,00
SUBGERENTE GENERAL S 8.501,00 | S 8.501,00
SUBGERENTE DE AREA S 4.057,00 | $ 4.057,00
AUDITOR INTERNO S 3.418,00 | S 3.418,00
SUBGERENTE SUCURSAL
GUAYAQUIL S 3.418,00 | S 3.418,00
SECRETARIO GENERAL S 2.368,00 | S 2.368,00
COORDINADOR DE AREA S 3.418,00 | S 3.418,00
JEFE DEPARTAMENTO NACIONAL S 3.502,00 | S 3.502,00
DIRECTOR DE AREA/ SUSTANTIVO S 2.734,00 | S 2.734,00
DIRECTOR DE AREA/ SUSTANTIVO S 3.418,00 | $ 3.418,00
DIRECTOR DE AREA/ADJETIVO $ 2.368,00 | $  2.368,00
DIRECTOR DE AREA, SUCURSAL S 2.115,00 | S 2.115,00
DIRECTOR OFICINA $ 2.368,00 | $ 2.368,00
PROFESIONAL 6 S 2.479,00 | S 2.479,00
PROFESIONAL 5 S 2.254,00 | S 2.254,00
PROFESIONAL 4 S 2.100,00 | S 2.100,00
Clasificacion del PROFESIONAL 3 $ 1.963,00 | $ 1.963,00
personal por PROFESIONAL 2 $ 1.814,00 | $  1.814,00
rangos de PROFESIONAL 1 $ 1.650,00 | $  1.650,00
salarios TECNICO C $ 1.484,00 | $  1.484,00
TECNICO B S 1.402,00 | S 1.402,00
TECNICO A S 1.314,00 | $ 1.314,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO C S 1.226,00 | $ 1.226,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO B S 1.132,00 | $ 1.132,00
ASISTENTE ADMINISTRATIVO A S 1.017,00 | $ 1.017,00
AUXILIAR ADMINISTRATIVO S 769,00 | $ 769,00
PERSONAL DE APOYO B S 675,00 | $ 675,00
PERSONAL DE SERVICIO S 553,00 | $ 553,00
SERVIDOR PUBLICO 12 S 2.408,00 | $  2.408,00
SERVIDOR BANCARIO 11 S 2.408,00 | $  2.408,00
SERVIDOR BANCARIO 10 S 2.358,00 | S 2.358,00
SERVIDOR PUBLICO 9 S 2.034,00 | S 2.034,00
SERVIDOR BANCARIO 9 S 2.034,00 | S 2.034,00
SERVIDOR BANCARIO 8 S 1.676,00 | S 1.676,00
SERVIDOR PUBLICO 6 S 1.412,00 | $ 1.412,00
SERVIDOR BANCARIO 7 S 1.212,00 | $ 1.212,00
SERVIDOR BANCARIO 6 S 901,00 | S 901,00
SERVIDOR BANCARIO 5 S 817,00 | S 817,00
SERVIDOR BANCARIO 4 S 733,00 | $ 733,00
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SERVIDOR BANCARIO 3 S 622,00 | $ 622,00
SERVIDOR BANCARIO 2 S 553,00 | $ 553,00
SERVIDOR BANCARIO 1 S 527,00 | $ 527,00
CONDUCTOR S 596,00 | $ 596,00
CONDUCTOR S 535,00 | $ 535,00
Fuente de informacién: Coordinacidn Financiera/ Coordinaciéon Administrativa
E.2 CAPACITACION ‘ 2021 2022 2023
Valor de la inversion en g
E.2.1 capacitacion (Para cada uno N S - S -
de los tres (3) ultimos afios)
, 17 (incluido 30 (incluido 27 (incluido
Numero de programas de o . o
o . capacitaciones no capacitaciones no | capacitaciones no
E.2.2 capacitacién emprendidos
Programas . o programadas programadas programadas
por la entidad en cada afio . . .
de gratuitas) gratuitas) gratuitas)
capacitaciéon | Numero de asistentes a los
P s ax 619 648 663
programas de capacitacion
£2.3 Numero de asistentes a los
pr,ogramas de capacitacién / 96% 102% 100%
Numero de empleados de la
entidad en cada afio
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