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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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(Se deberd listarlos | Procedimiento interno que publico respuesta Oficinas y dependencias que Servicio Automatizado Link para el servicio por i
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teléfono institucion)
ricna
AV. AMAZONAS N35-181
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[ pago de pensiones ue desea apliar para 0 o, | secil (RC, POA) Quitoy Guayaquil partir e la aprobacién nacional anblessn.cc indice en proceso
" rago e e e g e O amortacones consecutivas _|/APTOD3€I0n @ rechazo el créditos Lunes - Viernes de la solctud de crédito
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Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

“NO APLICA", debido a que el BIESS no utiliza el Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)
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d) Los servicios que ofrece las formas de acceder y horarios de tencion



http://www.biess.fin.ec/
http://www.biess.fin.ec/servicio-al-cliente/contactenos
https://www.biess.fin.ec/FILES/ley-transaparencia/formularios/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx
http://www.biess.fin.ec/servicio-al-cliente/contactenos
http://www.biess.fin.ec/
http://www.biess.fin.ec/files/documentos/prestamos-hipotecarios/croquisBIEN%5B1%5D.pdf
http://www.biess.fin.ec/hipotecarios
http://www.biess.fin.ec/
http://www.biess.fin.ec/quirografarios
http://www.biess.fin.ec/quirografarios
http://www.biess.fin.ec/prendarios/oficinas
http://www.biess.fin.ec/prendarios/oficinas
http://www.biess.fin.ec/
http://www.biess.fin.ec/files/documentos/productos/2015-05 Formulario Conozca su cliente C07-2 CR%C3%89DITO PRENDARIO.pdf
http://www.biess.fin.ec/prendarios
mailto:paola.vinueza@biess.fin.ec

