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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Requi . Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
isitos para la . .
Cémo acceder al servicio ETIE R 5 ” . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle el o o (Describir s es para - . ofrece el servicio (Detallar i es por ’ ,_ .
del (Se deberd lstar los pblico respuesta Oficinas y Link para descargar el Kk para el servicio por Porcentaj
No. senvicio | proceso que debe seguir la o el e ) ° Costo * ciudadania en general, e (link para la [ventanilla, oficina, brigada, ' : 2 « ) cedieron al servicio cedieron al servicio
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, ofrecen el servicio (Si/No) line) ; sobre el uso del servi
ciudadano para la obtencién del _, B3 . personas naturales, pégina de inicio delsitio | pagina web, correo enel itimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) " 2
servicio). ) personas juridicas, ONG, web /o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
AV. AMAZONAS N35-181
1. Entregar Ia solcitud de acceso 1,03 solcud de acceso ala V1apoN
ala informacién publica en fisico informacion publica llega a la Sucursal Mayor
04 raves de corres electrénico. mésima autoridad de a (Guayaquill:
2. Estar pendiente de que la institucion. AV.9 DE
Otorgamiento de nformadn | eSPUesta de contestacién se 1 Uenar el formulariode |2, Pasa a irea que genera, ocTUBRE 219 Y PEORO
© entregue antes de los 15 dias Ia solicitud de acceso a la produce o custodia la
dispuesto en el Art. 9 dela informacién pabiics; & informacién Promedio estimado
1 informacién administracion de los fondos 08h30 - 17h30 Gratuito Ciudadania en general biess.fi Contactenos / 1800-BIESST NO Formulario Contactenos / 1800-BIESST J J 0%
Gblica revisionales de la Seguridad LOTAIP (10 dias y 5 dias con 2. Lenar la informacién si 3. Se remite a la méxima 5 dias
m pres S A i sevcio s duponle | anerddpors e A —.
3. Retirar la comunicacion con la en internet (en linea). respuesta o a quien haya sido MIGUEL 200 PISO
respuesta a la solctud segan delegado oficalmente. EDIFICIO DEL IESS
medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacion Oficina Portoviejo:
(servicio en inea o retro en con la respuestaalola FRANCISCO PACHECO
oficinas). solicitante ENTRE PEDRO GUALY 10
DE AGOSTO EDIFICIO
oréstomos Hio " s o i Asesor de servico a Cllene recibe,
i & P! - Contar con minimo 36 revisa carpeta y envia a Fabrica de | Servicio on line en la pagina
- Vivienda termindada www.biess.fin.ecy realice la
" i aportaciones aa seguridad | Operaciones web
social -Fabrica realiza los siguientes. Disponible 24 horas al dia
y C°'":'a deterreno para 2 ,Li"e elformulario de m“;"“d 98 | a5 12 ditimas debe ser procedimientos interos: 365 dias del afio
vivienda aédito , : ° ’
2 |brestomos Hipotecarios ! Compra deterenoy Enreguesu sl de réao un |° } e seridon nustas i B ruceso de ot 52l promedgrs o Alodosy iblodos |22 5LEnde et s a el s biess e Pagiaweoy ofnas e s cormulat Servio Préstamos Hipotecarios won 237 e calcular el
construccion de vivienda original y una copia) en nuestras b , © corpetas “ edte nacten ndlce en proceso
o riinaly una copia) e nUestras iy deb estar aldia con s [-Asignaci perito, aprobacion Lunes - Viemes
Construcein de v cnas ubicadas 2 nivel obligaciones con el IESSy Bess. |defintva o rechacho del rédito, 8h30 - 17030
Adquisicion de o:cmas locales | ‘com lementarios, especificados Bar il [ DI s Sibado
e e compleme  epecicads - Estar en goce defa pension | Hinstrumentacién del crédito) 9h00 - 13000
v ® jubilar -Desembolso.
Servicio onne en pégina
- Tener valores acumulados en b Pagl
Préstamo dgily répico, losfondos de reserva y sponible s noras al s
otorgado alos afados 1. ngrese a a pagina web cesantia
1o v & P Generacion del crédito. 365 dias del afio El desembolso se realiza
ubilados para: wiebiess fin.ec - Contar con minimo 36 ; . .
3 {brestomos curoget. p b e oveloal " himo 26 4 |Validacion deletado del réito. | seviio en uestasofcinas it mximo en 72 horas a todas las ofcnas a ivel e . o s E ot o103 Herramienta para calcular el
s royesmod o s oo v ot sl , ot sobesin |re Fies (e
e e cnwirpmlmt‘l‘ld o ;pmimms consecutivas | APTobacion o rechazo del créditos, Lunes - Viernes delasolicitud de crédito
8h30-17h30
- Pago del tren crucero Para Jubilad Sabado
- Estar en goce de a pension e
ubilar
Responsable de Agencia recibe y
valida nformacion.
a reresad: "
o spersons s cnaccders | ordor s oo d s
rendario, los ciudadanos -Creacion del préstamo
soldaridad, otorga'ala | cuslauiera delas Oficnas de prendario, s
p é |Préstamos prendarios, ubicadosa | deben presentar acae ‘
udadania en general a través 3 e e e ) Oficnas de Préstamos
nivel nacional. - Cedular de identida
fedad, ios  ivel naci icinas de o prendri webyoficinas a i i
o | retamospengais | 2on Momes e s s devoacin | spedent et par st | Pendaions e nonal | g5 inmedito Custamaengonery | Cldhmdmnoiamdniois | g [P weby ol aniel w0 s Sercirtstamos pendos 21459 T (e s
créditos inmediatos con dinero | En las ciudades de Quito y Guayaquil, | Formulario de solicitud de 8h00-16h00
en efectivo, a cambio de sus _|deben llamar al 1800 Biess 7 para | crédito -
Jovas de oro como garantia, |solctar un tumo, en dondesele | Uevar 1asjoyas de oro que se-
indicard al usuario el diay hora ala | defaré como garantia
cualdebe acudr
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICAT, debido  que el BIESS no utiiza el Porta de Trémites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LTERALd}: DIRECCION DE BALCON DE SERVICIOS - DIRECTOR DE GESTION DE CREDITO
DE LA DELA DELLITERALd): £CO. JOSE OVIEDO - ING. HECTOR OBANDO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA oEta o jose finec - hector finec
NOMERO o oELA DA 3970500, ext. 20080- 20716

1del Banco del Instituto Ecuatroriano de Seguridad Social - BIESS Literal d Ley de Transparencia Junio 2021


http://www.biess.fin.ec/#
http://www.biess.fin.ec/servicio-al-cliente/contactenos#
https://www.biess.fin.ec/FILES/ley-transaparencia/formularios/f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica.docx#
http://www.biess.fin.ec/servicio-al-cliente/contactenos#
http://www.biess.fin.ec/#
https://www.biess.fin.ec/files/documentos-de-descarga/prestamo-hipotecario/CROQUIS-UBICACION-BIEN-2018.pdf#
http://www.biess.fin.ec/hipotecarios#
http://www.biess.fin.ec/#
http://www.biess.fin.ec/quirografarios#
http://www.biess.fin.ec/quirografarios#
http://www.biess.fin.ec/prendarios/oficinas#
http://www.biess.fin.ec/prendarios/oficinas#
http://www.biess.fin.ec/#
http://www.biess.fin.ec/prendarios#
mailto:paola.vinueza@biess.fin.ec#

