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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacién o procedimiento que expide la
resolucidn, reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o del
procedimiento

Link para descargar el contenido de la regulacién o
procedimiento

Manual de Procedimientos Atencién de Reclamos y
Requerimientos

Resoluciéon No. BIESS-0022-2022

07 de octubre de 2022

Manual de Procedimientos para la Administracién de
Consultas, Quejas y o Reclamos del Usuario Financiero

Reglamento Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencion
de Riesgos del BIESS

BIESS-RG-CADM-S0-019-2022

07 de octubre de 2022

Reglamento Interno de Higiene v Seguridad en el Trabajo

Politica de Seguridad de la Informacién

Resolucion No. BIESS-018-2022

07 de octubre de 2022

Politica de Seguridad de la Informacién

Reglamento Interno para el Funcionamiento del Sistema
de Gestién Documental y Archivo del BIESS

Resolucion Administrativa No. BIESS-
014-2022

09 de junio de 2022

Reglamento Interno para el Funcionamiento del Sistema
de Gestion Documental y Archivo del BIESS

Cédigo de Etica

Resolucion No. BIESS-003-2022

25 de febrero de 2022

Codigo de Etica

Cédigo de Gobierno Corporativo del BIESS

Resolucion No. BIESS-004-2021

23 de abril de 2021

Cddigo de Gobierno Corporativo del BIESS

Instructivo Procedimiento atencién, consultas, quejas y
reclamos

Resolucion Administrativa No. BIESS-IN-
DARU-AC-015-2020

10 de septiembre de 2020

Instructivo Procedimiento atencidn, consultas, quejas y
reclamos

Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social

Resolucion No. BIESS-006-2019

04 de septiembre de 2019

Estatuto Social BIESS

Manual Normativo Para la Gestion de Servicio al Cliente
BIESS

Resolucion BIESS-029-2018

09 de agosto de 2018

Manual Normativo para la Gestidn de Servicio al Cliente
BIESS

Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS

Resolucion No. BIESS-012-2016

09 de agosto de 2016

Estatuto Organico por Procesos BIESS

Detalle correspondiente a la

reserva de informacion

Listado indice de informacion reservada

Resolucion No. BIESS-006-201

23 de abril de 2021

Listado indice de informacion reservada
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