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Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a1) Estructura orgánica funcional *

LINK PARA DESCARGAR EL ESTATUTO ORGÁNICO / ESTATUTO POR PROCESOS estatuto orgánico / estatuto por procesos

DIRECCIÓN DE INVERSIONES 
ESTRATÉGICAS

DIRECCIÓN DE TALENTO 
HUMANO

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN DE SERVICIOS 
GENERALES, CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS PÚBLICAS

DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN 
Y MERCADEO

COORDINACIÓN JURÍDICA

DIRECCIÓN JURÍDICA DE 
INVERSIONES Y FIDUCIAS DIRECCIÓN DE COACTIVAS

COORDINACIÓN DE 
PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

SUBGERENCIA DE RIESGOS

DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO Y 
CONTABILIDAD

           

ORGANIGRAMA 

FUNCIONAL    .
REPRESENTACIÓN GRÁFICA 

DEL ESTATUTO ORGÁNICO 

FUNCIONAL                .

DIRECCIÓN DE ATENCIÓN & 
REQUERIMIENTOS DEL 
USUARIO FINANCIERO

COORDINACIÓN 
FINANCIERA

DIRECCIÓN DE TESORERÍA

OFICINAS ESPECIALES

AUDITORÍA INTERNA 
GUBERNAMENTAL

DIRECTORIO

SECRETARÍA GENERAL

COORDINACIÓN DE 
TECNOLOGÍA

GERENCIA GENERAL

SUCURSAL

SUBGERENCIA DE CRÉDITO

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE 
CRÉDITO

DIRECCIÓN DE BALCÓN DE 
SERVICIOS

AUDITORÍA INTERNA 
BANCARIA

DIRECCIÓN DE VALORES Y 
ESTRUCTURACIÓN

SUBGERENCIA GENERAL

DIRECCIÓN DE ASESORÍA LEGAL 
Y CONTRATACIÓN PÚBLICA

DIRECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO Y 

PROGRAMACIÓN

SUBGERENCIA DE BANCA 
DE INVERSIÓN

DIRECCIÓN DE  RIESGO 
OPERATIVO

DIRECCIÓN DE RIESGO DE 
MERCADO Y LIQUIDEZ

DIRECCIÓN DE RIESGO DE 
CRÉDITO

SUBGERENCIA  DE 
OPERACIONES

DIRECCIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA, CANALES Y 

ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD -QA-

Procesos Gobernantes

Procesos Sustantivos

Procesos Adjetivos

COMITE DE ADMINISTRACIÓN 
INTEGRAL DE RIESGOS

COMITÉ DE 
CONTRATACIONES

COMITÉ DE AUDITORÍA COMITÉ DE CRÉDITO
COMITÉ DE CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO

COMITÉ DE ACTIVOS Y PASIVOS

COMITÉ DE CALIFICACIÓN DE 
RIESGOS DE LAS INVERSIONES

COMITE DE INVERSIONESCOMITÉ DE ÉTICA COMITÉ DE TECNOLOGÍA
COMITÉ DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN
COMITÉ DE PREVENCIÓN DE 

LAVADO DE ACTIVOS

DIRECCIÓN DE OPERACIONES Y 
SOPORTE

DIRECCIÓN DE MESA DE 
DINERO

DIRECCIÓN DE CONTROL 
INTERNO

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD DE 
LA INFORMACIÓN

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 
Y PROYECTOS

DIRECCIÓN DE  CALIDAD Y 
PROCESOS

DIRECCIÓN DE 
ADMINISTRACIÓN DE 

OPERACIONES

DIRECCIÓN DE FÁBRICA DE 
OPERACIONES HIPOTECARIAS

DIRECCIÓN DE CUSTODIA 
INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN DE FONDOS 
COMPLEMENTARIOS

MONTES DE PIEDADPUNTOS DE ATENCIÓN

DIRECCIÓN DE CRÉDITO DE LA 
SUCURSAL

DIRECCIÓN DE OPERACIONES  
DE LA SUCURSAL

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
DE LA SUCURSAL
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