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PRESENTACION

El Cadigo de Gobierno Corporative del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social {BIESS)
se encuentra conformado por normas que formalizan y documentan los principios, reglas y
practicas corporativas contemplados en el articulo 3 de la Seccién | (Ambito y Objetivo) del
Capitulo IV {Principios de un Buen Gobierno Corporativo), de Titulo XXVI {Del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social) del Libro | (Normas Generales para la Aplicacion de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero), de la Codificacion de Resolucicnes de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, en la cual la Junta Bancaria dispone
que el Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social emita “...las politicas y
los procesos que permititan ejecutar las disposiciones de ios estatutos o reglamentos, asi como
otras disposiciones que permitan garantizar un marco eficaz para las relaciones de propiedad y
gestion, transparencia y rendicién de cuentas...”, politicas y procesos que se formalizan en un
documentc que se define como el Codigo de Gobierno Corporativo, determinando los aspectos
que éste debe contemplar.

Ademas, tomando en cuenta la naturaleza y caracteristicas del BIESS como institucién financiera
publica, el presente documento se elaboré atendiendo las normas de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y las directrices que constan en los siguientes documentos: i) Lineamientos
para el Buen Gobierno de las Empresas del Estado de la Corporacion Andina de Fomento — CAF
(versidn 2010); ii) Lineamientos para un Cédigo Latinoamericano de Gobierno de la Corporacién
Andina de Fomento — CAF {version 2010); iii} Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo
de las Empresas Publicas de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico —
OCDE (version 2011}; y, iv) La Mejora del Gobierno Corporativo en Organizaciones Bancarias que
contiene los principios de gobierno corporativo para entidades financieras propuestos por el
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (versién 2006).

El contenido de estos documentos estd orientado a lograr el buen funcionamientc de una
institucion y a asegurar un marco adecuado para el desarrollo de las relaciones de direccién y
gestidn, bajo las premisas de integridad, transparencia y profesionalismo, y de una conducta
responsable y ética, que son parte de los principios basicos de responsabilidad social, a fin de
generar confianza en los grupos de interés de la institucién y, en general, de sus clientes, los
afiliados y jubilados.

La normas del presente Cddigo de Gobierno Corporativo definen un proceso para la toma de
decisiones en las instancias de direccion y administracion, y aseguran los derechos de su
propietario, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS); el funciocnamiente ético,
transparente y eficiente del Directorio y de la Administracién; el uso de sistemas y procedimientos
de control internos y externos; y una politica de produccién, circulacidn, revelacién y consumo
transparente, suficiente, preciso, oportuno y ético de la informacidn corporativa.
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Mediante la adopcion de las buenas practicas y medidas de gobierno corporativo contenidas en
este Cddigo, el BIESS generard valor para si mismo, para su propietario, el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (IESS), y para los afiliados y jubilados de esta institucion.

Asi mismo, promovera la sostenibilidad en el tiempo del Banco; coadyuvard al empefio de
alcanzar los objetivos y metas institucionales y operacionales, y los sefialados en el Plan
Estratégico, de forma clara y con oportunidad; y, contribuird al fortalecimiento de la seguridad
social, a la dinamizacidn de la economia del pais v al hienestar de los afiliados y jubilados.
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RESOLUCION No. BIESS-003-2014

EL DIRECTORIO DEL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

Considerando:

Que la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 372, inciso segundo, establece que
los fondos previsionales publicos y sus inversiones se canalizardn a través de una institucion
financiera de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que la Asamblea Nacional del Ecuador expidié la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social BIESS, publicada en el Suplemento del Registro Oficial 587 de 11 de mayo del
2009;

Que en el articulo 1 de la referida Ley se define al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social como una institucién financiera ptblica con autonomia técnica, administrativa y financiera,
con finalidad soccial y de servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, con personeria juridica propia;

Que la Norma Suprema en el numeral 3 del articulo 225, determina que el sector publico
comprende, entre otras instituciones, a los organismos y entidades creados por la Constitucién o
la Ley para la prestacién de servicios publicos; y, en el articulo 229 ibidem, define que son
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo
trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico;

Que el inciso primero del articulo 227 de la norma suprema invocada sefiala: “La administracidn
pUblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacidn, planificacion,
transparencia y evaluacién”;

Que el inciso primero del articulo 233 de la Constitucion de la Republica prescribe textualmente
que: “Ninguna servidora ni servidor piblico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracién de fondos, bienes o recursos
publicos”;

Que el articulo 18 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social dispone que el
Banco esté sometido al control y supervision de la Superintendencia de Bancos y Seguros;

Que la Junta Bancaria, mediante Resolucion No. JB-2012-2130 de 22 de marzo del 2012, publicada
en Registro Oficial No. 824 de 6 de noviembre de 2012, incorpord el Capitulo IV {Principios de un
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Buen Gobierno Corporativo) al Titulo V (Del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)
del Libro lll {Normas Generales para la Aplicacion de la Ley de Seguridad Social) de la Codificacidn
de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria; y, mediante
Resolucién No. JB-2013-2547 de 1 de agosto del 2013 trasladé el texto integro del referido Titulo
V al Libro | (Normas Generales para la Aplicacién de la Ley General de Instituciones del Sisterna
Financiero) comao Titulo XXV1;

Que en el articulo 3 de la Seccién | {Ambito y Objetivo) del Capitulo IV (Principios de un Buen
Goblerno Corperative) de Titule XXVI (Del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social) del
Libro | {Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero) de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de fa
Junta Bancaria, se dispone que el Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social emita “..las politicas y los procesos que permitirdn ejecutar las disposiciones de los
estatutos o reglamentos, asi como otras disposiciones que permitan garantizar un marco eficaz
para las relaciones de propiedad y gestidn, transparencia y rendicién de cuentas...” y que estas
politicas y procesos se formalicen en un documento que se definird como el Cédigo de Gobierno
Corporativo, determinando los aspectos que éste debe contemplar;

Que la letra a) del numeral 2 del articulo 13 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social asigna a su Directorio, entre otras atribuciones y deberes, la de expedir y
reformar los regiamentos y resoluciones necesarios para el adecuado desempefio delf Banco; v,

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

EXPEDIR EL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO
DE SEGURIDAD SOCIAL — BIESS

TiITULO |
AMBITO DEL CODIGO

CAPITULO |
OBJETO Y FINALIDAD

Articulo 1.- Objeto.- El presente Cddigo establece los lineamientos y principios de Buen Gobierno
Corporativo que rigen las actividades del Banco del Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social —
BIESS. Define las politicas y los procesos que la institucién debe aplicar en la ejecucién de las
operaciones y servicios que presta, en concordancia con la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley del BIESS, su Estatuto, las Resoluciones expedidas por el Directorio del BIESS vy las
normas y resoluciones decretadas por los organismos de control.
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Articulo 2.- Destinatarios.- Las normas de este Cadigo regulan las actuaciones de los miembros
del Directorio, del Gerente General v de los demas funcionarios, empleados y trabajadores del

BIESS.

Las relaciones con su propietarig, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS, y los afiliados
y jubilados, estaran enmarcadas en las disposiciones de este Cddigo para que el gobierno del
BIESS desarrolle su actividad aplicando los principios éticos y normas de buen manejo corporativo.

Articulo 3.- Deberes que asume el BIESS.- En consecuencia, el BIESS, su Directorio, el Gerente
General y demas funcionarios, empleados y trabajadores cumplirdn los siguientes deberes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Actuar basados en una cultura de principios y valores éticos, gestionando, de conformidad
a las normas del presente Titulo, tode tipo de conflictos de intereses;

Observar una conducta proba y actuar con rectitud, independencia, imparcialidad y
discrecion, sin atender a ningtin tipo de presién o interés personal o colectiva, siempre
orientada al cumplimiento del objeto social del Banco;

Conocer y aplicar de manera estricta la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley
del BIESS, las disposiciones legales, reglamentarias y normativa aplicables a esta
institucion establecidas por parte de las autoridades competentes, asi como tamhién las
politicas internas del Banco;

Exigir el respeto y cumplimiento de las buenas practicas institucionales previstas en este
Cddigo por parte del Directorio y toda la Administracion del BIESS;

Trabajar con responsabilidad y eficiencia, en beneficio de la institucidn, de su propietario
el IESS, de los afiliados y jubilados, contribuyendo activamente a su mejoramiento social y
econdmico y del pais;

Obrar con equidad y proteger los derechos del IESS y de los afiliados y jubilados de esta
institucion, garantizando especialmente que esos derechos no se vean vulnerados por las
decisiones del Directorio o de la administracién de la institucion;

Rendir cuentas de su gestion; vy,

Observar una conducta caracterizada por la transparencia y revelar oportunamente
informacién exacta y veraz, en forma clara, integral y completa, protegiendo la
confidencialidad de ésta cuando la norma o la politica interna asi lo dispongan.

Articulo 4.- Finalidad.- La expedicion del presente Cddigo tiene por finalidad cumplir con
excelencia el objeto social del BIESS, esto es, la prestacion de servicios financieros, para lo cual:

a)
b)

c)

Buscard obtener la mdxima rentabilidad sobre los fondos previsionales publicos que
administra el BIESS;

Prestard servicios financieros de calidad a los afiliados activos y jubilados del IESS, basado
en criterios de inclusién y equidad social;

Aportara al desarrollo productivo y potenciara el dinamismo econdmico del pais;
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d) Lograra la seguridad y confianza de los afiliados y jubilados al IESS, mediante la correcta,
eficaz y transparente administracién de sus recursos;

e) Mejorara la gestién institucional; y,

f)  Fortalecerd la estructura administrativa bajo criterios de eficiencia, productividad y
responsabilidad en la toma de decisiones.

Todo esto, orientado a crear valor en beneficio del [ESS, como propietario del Banco.

Articulo 5.- Principios de Gobierno Corporativo.- Las principios de gobierno corporativo, que
deberdn ser observados por el Directorio, el Gerente General y los demas funcionarios,
empleados y trabajadores del BIESS, seran los siguientes:

a) Los miembros del Directorio deberan ser aptos para el ejercicio de sus cargos,
comprender claramente sus funciones en el gobierno corporativo y ser capaces de aplicar
su buen juicio en los asuntos que atafian al banco;

b) El Directorio debera aprobar y vigilar los objetivos estratégicos y valores corporativos del
banco, los que se comunicaran a toda la organizacién;

¢) El Directorio definira con claridad sus propias potestades y responsabilidades claves, asi
como las del Gerente General;

d) El Gerente General, por su parte, se encargara de delegar funciones al personal del banco
y de establecer una estructura gerencial gue fomente la cultura de asumir
responsabilidades;

e} El Directorio deberd asegurar que el Gerente General realice un seguimiento adecuado
del cumplimiento de las responsabilidades del personal del banco;

f)  El Directorio y el Gerente General deberan aprovechar las recomendaciones del trabajo
realizado por las funciones de auditoria interna y externa, y de control interno; v,

g) El Banco deberd estar dirigido hacia el cumplimiento de su objeto social, con reglas
generales, claras y permanentes, que exijan y fomenten la transparencia en las
actuaciones personales e institucionales.

CAPITULOII
LA INSTITUCION

Articulo 6.- Naturaleza.- El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS es una
institucion financiera publica, con autonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad
social y de servicio pablico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS.
Articulo 7.- Mision.- El BIESS tiene como mision administrar, de manera eficaz, los recursos
previsionales de los asegurados generandc operaciones financieras con retorno econémico y
social adecuado, que contribuyan a impulsar la produccién, crear valor agregado y garantizar
nuevas fuentes de empleo.
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Articulo 8.- Vision.- E| BIESS tiene comao visidn ser la institucidn Financiera Plblica reconocida por
la excelencia en la generacidn de servicios financieros y rendimientos para beneficio de los
asegurados del IESS, la integridad de su gente y su contribucidn al desarrollo nacional.

Articulo 9.- Valores institucionales.- Son valores institucionales del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como de su Directorio, Gerente General, funcionarios,
empleados y trabajadores, los siguientes:

¢ Honestidad: implica conducir al Banco y conducirse personalmente con rectitud,
honorabilidad, decoro, decencia, honradez e integridad;

¢  Compromiso Institucional: guardar lealtad y conocer a la institucion para identificarse y
saberse parte de ella;

e \Vocacidn de servicio orientada al bienestar de los asegurados: es un compromiso
personal e institucional del BIESS atender las necesidades de los asegurados del [ESS y
satisfacer sus expectativas y las de la sociedad, mediante servicios financieros de éptima
calidad;

s  Prudencia: actuar con discernimiento y buen juicio, previniendo incurrir en riesgos que
puedan afectar al patrimonio o al prestigio del banco; '

s  Orientacidon a resultades: alcanzar con éxito las metas y objetivos institucionales;

s Liderazgo de los mandos medios: liderazgo basado en el ejemplo, influyendo
positivamente en el trabajo de los demads, generando un compromiso hacia la obtencién
de las metas y objetivos institucionales;

s  Excelencia en el servicio: cumplir eficazmente en [a prestacion de los servicios financieros
con actitud positiva, disciplina y calidad;

s Confianza: generar hacia el publico, afiliados y jubilades del IESS la seguridad de que los
fondos previsionales confiados al BIESS son administrados con selvencia, eficiencia y
rentabilidad;

e Eficiencia: utilizar de forma adecuada los medios y recursos tangibles e intangibles con los
que el BIESS cuenta, para alcanzar sus objetivos y metas programadas, optimizando el uso
de los recursos y el tiempo disponible; y,

» Transparencia: las acciones de la institucion y de su personal evidenciardn los principios vy
propdsitos bajo los cuales se realizan.

TiTULO I
ORGANOS DE GOBIERNO

Articulo 10.- Ambito del gobierno.- Los principios, normas y mecanismos contenidos en el
presente codigo rigen las facultades, obligaciones y responsabilidades del Directorio del BIESS
que, como maxima instancia de gobierno y direccién de la institucidn, define y evalda las politicas,
estrategias y metas de ésta; y, de la Gerencia General, que administra y opera la gestion ordinaria
de la institucién.
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Los miembros del Directorio vigilardan el cumplimiento de los objetivos del Banco, pero no tendran
injerencia directa en la administracién y operacion de la institucién, ni podran intervenir en su
gestion ordinaria.

CAPITULO 1
DIRECTORIO

. Articulo 11.- Integracidn.- El Directorio del BIESS es la maxima Instancia de gobierno y direccién
de la institucidn y estard integrado de acuerdo a lo dispuesto en la Ley que 1o rige.

Articulo 12.- Facultades y atribuciones.- El Directorio ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:

a)
b}

c)
d)

e)

Expedir el estatuto social del banco y adecuarlo a las necesidades de la institucién;

Definir y expedir las politicas generales del banco y las directrices estratégicas que guien
las acciones de la institucion hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales;
Conocer y aprobar los reglamentos internos, resolver sus reformas y mantenerlos
actualizados.

Conocer y resolver sobre el plan estratégico formulado por la administracién del banco y
proveer a ésta de los recursas necesarios para garantizar su cumplimiento;

Definir y establecer los mecanismos que garanticen la sostenibilidad del BIESS a largo
plazo;

Establecer, dentro de los objetivos y politicas del negocio, los limites de tolerancia al
riesgo que la organizacion pueda asumir;

Definir y expedir las politicas crediticias y financieras, y vigilar su ejecucion;

Determinar los procesos gobernantes o estratégicos, que comprenderdn los lineamientos
de accién basicos, la estructura organizacional y la administracion integral de riesgos;
Velar por la prestacion de servicios financieros enfocados en la banca virtual, con eficacia
y seguridad;

Definir una sadlida cultura de control interno, planes de contingencia y de continuidad del
negocio, debidamente probados, y la tecnologia de informacion adecuada;

Normar los eventuales conflictos de interés al interior de la institucidn;

Definir las politicas, procesos y mecanismos de comunicacion, transparencia, informacion
y rendicién de cuentas que permitan que el IESS, los afiliados y jubilados evaltden la
gestion de los organos de gobiernc de la institucién asi como la eficiencia y eficacia del
desempefio de sus funciones;

Mantener actualizado el presente Cédigo de Gobierno Corporativo;

Aprobar y publicar el Informe Anual de Gohierno Corporativo;

Conocer, juzgar y sancionar, las faltas cometidas por los Miembros del Directorio; v,
Actuar bajo los preceptos de debida diligencia y oportunidad.
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Articulo 13.- Facultades y Atribuciones en Materia de Evaluacion.- El Directorio evaluara las
actuaciones del Gerente General y adoptard las resoluciones que correspondan sobre los
informes que éste debe presentar sobre la marcha de la entidad y el cumplimiento del Plan
Estratégico.

Para el efecto, la Gerencia General proveera a los miembros del Directorio, de informacién verazy
oportuna, sobre los aspectos relacionados con el cumplimiento del objeto social del Banco, el plan
estratégico v los resultados de su administracion; a mas de los aspectos inherentes a los negocios
del Banco, gue le sean requeridos.

Articulo 14.- Facultades y Atribuciones en Materia de Vigilancia.- El Directorio debera:

a) Vigilar el cumplimiento y observancia de la ley, del Estatuto del BIESS, del presente Cédigo
de Gobierno Corporativo, de las observaciones y recomendaciones establecidas por los
drganos de control y de la normativa interna de la institucién; vy,

b) Velar para que la institucion cumpla las politicas de comunicacién, transparencia,
informacidn y rendicion de cuentas al IESS, afiliados y jubilados, en la forma que establece
la ley.

Articulo 15.- Forma de intervencién del Directorio.- Las decisiones de orden normative que en el
ejercicio de sus facultades legales y estatutarias adopte el Directorio, asi como la expresion de las
voluntades de sus miembros, se ejecutaran formalmente cuando éstos se hallen constituidos
como cuerpo colegiado, de conformidad con las reglas establecidas en el Reglamento para ef
funcionamiento del Directorio del BIESS.

Las facultades de evaluacién y vigilancia, referidas en los articulos 13 y 14, serdn ejercidas por los
miembros del Directorio de manera directa o por medio de los Comités que ellos integren.

En todo caso, los miembros del Directoric no podran intervenir en la gestidn ordinaria de la
institucion, gestion que corresponde a la Gerencia General y demds 6rganos ejecutivos del BIESS.

Articulo 16.- Actuacion y deberes minimos de los miembros del Directorio.- Los miembros del
Directorio tienen la obligacion de actuar en representacion, interés y beneficio de la institucion,
como un todo, y garantizar la independencia y objetividad de sus decisicnes, en funcién de la
sostenibilidad y el crecimiento del Banco.

En su actuacidn, obraran con honestidad, responsabilidad, buena fe, transparencia, lealtad a la
institucion, diligencia, independencia, eficiencia, objetividad y profesionalismo.

A tales efectos, los miembros del Directorio ejerceran los siguientes deberes como minimos:

a) Deber de lealtad: compromiso con la institucién y sus objetivos. Para ello, deberan:
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i. Actuar en consecuencia con los intereses del BIESS, de su propietario, de los afiliados
y jubilados; '
it. Ejercer sus facultades exclusivamente para los fines para los que han sido designados;
ili. Abstenerse de realizar operaciones con recursos del Banco, a cuenta propia o de
personas a ellos vinculadas, o servirse, en provecho propio o de terceros
beneficiarios, de la institucion, sus bienes o recursos; vy,
iv. Abstenerse de realizar, en beneficio propioc o de personas a ellos vinculadas,

inversiones o cualquier operacidn ligada a los bienes o recursos de la institucién de las
que haya tenido conocimiento con ocasién del ejercicio de su cargo cuando la
inversidn o la operacion hubiera sido ofrecida a la institucién o ésta tuviera interés en
ella.

b} Deber de diligencia: actuar con conocimiento, responsabilidad y de manera oportuna y
eficiente en el ejercicio de sus derechos y obligaciones.

c¢) Deber de secrete: mantener la reserva de la informacion confidencial de la institucién,
segun lo precisa la ley. Para la observancia de este deber, los miembros del Directorio
deberan:

En el gjercicic de su cargo y después de cesar en €|, no podran comunicar o divulgar
la informacidn que es considerada como confidencial, de acuerdo a las politicas que
se impartan dentro de la institucién, a la gue tengan acceso en el ejercicio de sus
funciones; v,

No podran usar, manipular o difundir informacion de la institucion en beneficio
propio ¢ ajeno.

d} Otros deberes: Los miembros del Directorio deberan:

vi.

vii.

Administrar los recursos de la institucién con austeridad y eficiencia;

Hacer uso de los activos de la institucidn de un modo adecuado y siempre y cuando
su uso sea necesario para llevar a cabo sus labores. No podran utilizar los activos de
la institucidn para su uso personal;

Asistir cumplidamente a las sesiones y reuniones gue se programen;

Acatar los procedimientos de autoevaluacion;

Cumplir la obligacién de comunicarse y entregar informacidn relevante para su
propietario y demas grupos de interés; '

Rendir cuentas de su gestion; vy,

Observar estrictamente las normas sobre el tratamiento de los conflictos de interés.

Articulo 17.- Derechos Minimos de los Miembros del Directorio.- Los Miembros del Directorio
tiene derecho, dentro de la institucion, come minimo a:
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b)

c}

Solicitar y recibir informacion en cualquier momento para el ejercicio de sus funciones,
para lo cual podran recabar de la Gerencia General, informacion sobre cualquier aspecto
de {a institucion, examinar sus libros, registros y documentos. La informacién remitida al

peticionario sera puesta en conocimiento de todos los miembros del Directorio;

Recibir de la Secretaria General las certificaciones a los requerimientos efectuados por los
miembros del Directorio; v,

Contar con el apoyo especializado interno de la institucién para asesorar a los miembros
del Directorio.

Articulo 18.- Responsabilidad de los Miembros del Directorio.- Los miembros del Directorio
responderan personal y solidariamente, en los términos de ley, cuando la institucién sufriere
perjuicios como consecuencia de actos o resoluciones que hayan sido aprobados con su voto y
gue sean contrarios a la ley, al estatuto del BIESS o a las demds normas internas de la institucion.

Articulo 19.- Autoevaluacion del Directorio.- Durante los primeros cuarenta y cinco dias de cada
afio se llevara a cabo un proceso de autoevaluacion del desempefic del Directorio y del
cumplimiento de sus obligaciones. La autoevaluacion comprenderd dos fases:

a)

b)

Primera fase: el Directorio evaluara el avance y grado de cumpiimiento de sus propdsitos
anuaies consignados en el plan estratégico del afio precedente, realizando el balance de
las tareas encomendadas y realizadas, las responsabilidades ejercidas y sus resultados.

Segunda fase: esta etapa de autoevaluacién se la realizard en consideracidn a los aportes
realizados de manera individual por cada miembro del Directorio, tomando en cuenta,
como minimo, los siguientes aspectos:

i. Calidad de los aportes de cada Director a la discusion;

ii. Capacidad de pensamiento estratégico;

iii. Disposicidn a indagar;

iv. Aplicacidn de juicio critico;

v. Experiencia para la toma de decisiones;

vi. Contribucidn a la interaccién dentro del equipo de miembros del Directorio;

vii. Objetividad e imparcialidad;

viil. Capacidad de escuchar, involucrarse, comprometerse y asumir responsabilidades al
interior del Directorio;

ix. Nivel de comprensidn del rol de Director;

X. Grado de preparacidn para las sesicnes de Directorio;

xi. Participacidn en los comités especializados;

xii. Grado de conocimiento de areas clave en términas del banco, estrategia, aspectos
financieros, legales que refuerzan las competencias del Directorio.

xiii. Asistencia a las sesiones;

xiv. Cumplimiento de las tareas asignadas; vy,

xv. Respeto a las normas éticas y de buen gobierno.
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En base a los criterios y aspectos detallados en este articulo, la Gerencia General de la institucidn,
a cargo del gobierno corporativo, disefiard un formulario de autoevaluacidn que todos los
miembros del Directorio deberan llenar, de manera seria, honesta y diligente. La Gerencia
General recibira los formularios llenos, los procesard, consolidard y elaborard un diagndstico
sobre la base de las respuestas y comentarios de los miembros del Directorio. Los resultados
seran expuestos y presentados al pleno del Directorio por el Gerente General.

Una vez que se haya realizado la retroalimentacion de la autoevaluacion, el Directorio debera
acoger las recomendaciones que hayan resultado de dicho procedimiento, con el fin de mejorar
en aquellos aspectos en los que el Directorio considere necesarios.

El Directorio podra disponer que los resultados de la autoevaluacion se publiquen en la pégina
web de la institucidn.

Articulo 20.- Evaluacion del Directorio a la Gerencia General.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el
Capitulo 6 del Titulo V de la Ley Organica del Servicio Publico, el BIESS implementard un
mecanismo para evaluar anualmente el desempefio de la Gerencia General, el cual debera
contemplar estandares compatibles con los objetivos y estrategias del banco.

CAPITULO I
GERENCIA GENERAL

Articulo 21.- Funciones.- £l Gerente General es el representante legal, judicial y extrajudicial del
BIESS; es la primera autoridad de la gestién administrativa de todas las actividades y operaciones
de la institucién; y debe velar por el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen la
administracién del banco, asi como por la ejecucién de las politicas y decisiones del Directorio.

Articulo 22.- Facultades y Atribuciones.- El Gerente General ejercerd las siguientes facultades y
atribuciones:

al Ejecutar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, de la Ley del BIESS,
su Estatuto, del presente Codigo de Gobierno Corporativo y de la normativa interna de ia
institucidn;

b} Ejecutar las rescluciones y disposiciones expedidas e impartidas por el Directorio;

c) Liderar la gestién operativa y administrativa de la institucién y controlar su ejecucion;

d) Expedir las directrices e instrucciones que fueren necesarias para la ejecucion de las
actividades y operaciones del BIESS, y aprobar manuales, instructivos y procedimientos en
los que se desarrollen y apliquen las paliticas y directrices determinadas por el Directorio;

e) Cumplir la politica de comunicacion e informacion del BIESS internamente, asi como con
el IESS, sus afiliados y jubilados;
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f)
g)

Rendir cuentas de su gestion en los términos establecidos por la ley y este Cddigo;
Proponer al Directorio, politicas relacionadas con el fortalecimiento del Buen Gobierno
Corporativo;

Asegurar la entrega de la informacion requerida por los miembros del Directorio para que
ejerzan adecuadamente sus responsabilidades; vy,

Llevar al seno del Directorio Unicamente los temas que son de responsahilidad vy
competencia de éste, y aquellos que, sin serlo, sean a juicio del Gerente General de
importancia trascendental para la institucion.

Articulo 23.- Deber de informar al Directorio.- A fin de que el Directorio ejerza con eficiencia y
eficacia sus responsabilidades, la Gerencia General debera:

a)

b)

d)

f)

Proporcionar, con al menos dos dias laborables de anticipacién, la informacion relativa a
los asuntos a deliberar en las sesiones de Directorio, a excepcidn de aquella informacidn
gue requiera de una especial atencidn por ser de caracter confidencial o urgente, la que
podra ser entregada durante el transcurso de las sesiones; ]

Poner en conocimiento del Directorio vy, segin el caso, solicitar su pronunciamiento,
respecto de las cbservaciones emitidas por los organismos de control;

Dar a conccer, de manera mensual, ios siguientes reportes gerenciales e informes:

i.  Informe consolidado de los estados financieros de la institucion;

ii. Reporte de inversidn y desinversion de los fondos administrados por el Banco y de su
rendimiento; e,

iiil. Informe de avance y cumplimiento del plan estratégico y ejecucion del presupuesto.

Dar a conocer trimestralmente los siguientes reportes gerenciales e informes:

i. Informes de riesgos integrales que contenga los niveles de riesgos asumidos por la
entidad, incluyendo el mapa de riesgo institucional;

ii. Informes de calificacion de activos de riesgo;

iii. Informes de cumplimiento normativo;

iv. Informes del auditorinterno; e,

v. Informacién relativa al rendimiento e inversiones de los fondos que el BIESS
administra.

Dar a conocer anualmente los siguientes reportes gerenciales e informes:
i.  Informes de organismos de control;
ii. Informes de auditoria externa; e,

ili. Informe de gestién.

Entregar, cuando el Directorio lo solicite, entre otros, la siguiente informacién:
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i. Informacion gerencial relativa al cumplimiento de las decisiones del Directorio y las
propias adoptadas por la Gerencia General.

Todos los informes que ia administracion presente al Directorio deberan contar con el visto bueno
del Gerente General.

Articulo 24.- Deberes Minimos del Gerente General.- El Gerente General estd sujeto a los
deberes minimos establecidos para los miembros del Directorio en el articulo 16 de este Cédigo.

El Gerente General y los funcionarios de la administracion no podran adoptar decisidn alguna que
competa en forma privativa al Directorio, o que vaya en contra de las politicas, directrices o
resoluciones adoptadas por el Directorio.

TiTULO HI
ORGANOS DE ASESORIA DEL DIRECTORIO

CAPITULO ]
NORMAS COMUNES A LOS COMITES ESPECIALIZADOS

Articulo 25.- Objetivo.- Para cumplir con lo dispuesto en la ley y el estatuto del BIESS, asi como en
las normas y disposiciones emitidas por los organismos de supervisién y control, los comités
especializados deben monitorear la ejecucién de las politicas del Directorio en sus diferentes
ambitos, proponer estrategias institucionales y proyectos de resoluciones.

Las decisiones que adopte el Directorio se basaran en sus recomendaciones, segan el caso.

La administracion del BIESS facilitara el apoyo técnico y operativo que requieran los comités para
su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones. Los funcionarios y
empleados de la institucién estaran obligados a asistir y colaborar con cualquiera de los comités
cuando fueran citados para suministrar informacion especifica sobre los asuntos que sean materia
de analisis por parte del respectivo comité.

Articulo 26.- Caracter consultivo.- Los comités especializados tendran cardcter consultivo y asesor
de la gestidn que realiza el Directorio, a excepcidn de los comités de Crédito e Inversiones que, a
mas de su caracter consultivo, tendrdn la facultad de aprobar operaciones hasta por los montos
que el Directorio les sefiale.

Salvo el Comité de Auditoria y el Comité de Cumplimiento para la Prevencién de Lavado de
Activos vy las facultades especiales sefialadas en el inciso que precede, los comités del BIESS, en
ejercicio de su caracter consultivo y asesor, haran recomendaciones al Directorio, mas no
tomarédn decisiones auténomas nj distintas de las que adopte el Directorio, debiendo siempre
sujetarse exclusivamente a los deberes y atribuciones establecidos en la normativa vigente.
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Los miembros del Directorio que presidan los comités especializados tendran la obligacién de
informar mensualmente, en el seno del Directorio, de las gestiones realizadas por sus respectivos
comités.

Para su funcionamiento, los comités deberan observar su propio reglamento y las normas
establecidas por los organismos de supervision y control.

CAPITULO fI
CONFORMACION E INTEGRACION

Articulo 27.- Comités especializados.- Se conformaran los siguientes comités especializados:

a) Comité de Crédito;

b) Comité de Inversiones;

¢} Comité de Administracién Integral de Riesgos;

d) Comité de Calificacién de Activos de Riesgos de las Inversiones Privativas;

e} Comité de Auditoria;

f)  Comité de Etica;

g) Comité de Cumplimiento para la Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos; v,

h) Comité de Tecnologia y Desarrollo de Informacién.

Articulo 28.- Comité de Crédito.- Estara integrado por los siguientes miembros, con voz y voto:
a)  Un miembro del Directorio, quien lo presidirg;
b} El Gerente General o su delegado; v,

c) El Gerente de Crédito.

Un delegado de la Gerencia de Crédito actuara como secretario técnico del comité, con voz y sin
voto.

Podrdn participar: el Gerente de Riesgos y el Coordinador Juridico, con voz y sin voto.

Articulo 29.- Comité de Inversiones.- Estara integrado por los siguientes miembros con voz y
voto:

a}  Un miembhro del Directorio, guien lo presidira;
b) El Gerente General o su delegado;y,

c) El Gerente de Banca de Inversidn.

Un delegado de la Gerencia de Banca de Inversitn actuard como secretario técnico del comité,
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con voz y sin voto.
Podran participar: el Gerente de Riesgos y el Coordinador Juridico, con voz y sin voto.

Articulo 30.- Comité de Administracién Integral de Riesgos.- Estard integrado por los siguientes
miembros con voz y voto:

a)l  Un miembro del Directorio, quien lo presidira;
b) El Gerente General, o su delegado; y
c) El Gerente de Riesgos; y

Un delegado de la Gerencia de Riesgos actuard como Secretario Técnico del Comité, con voz y sin
voto.

En el caso de que el Gerente General delegue su asistencia, ésta contard con la aprobacién previa
del Directorio.

Podran participar: el Gerente de Banca de Inversidn, Gerente de Crédito, Gerente Administrativo
y Financiero, Coordinador Juridico, Auditor Interno, Gerente de Tecnologia y Gerente de
Operaciones, con voz y sin voto.

Articulo 31.- Comité de Calificacion de Activos de Riesgos de las Inversiones Privativas.- Estara
integrado por los siguientes miembros con voz y voto:

a) Un Miembro del Directorio, quien lo presidiré;
h) ElGerente General o su delegado; v,
¢) El Gerente de Riesgos.

El Jefe de Riesgo de Crédito actuard como secretario técnico del comité, con voz y sin voto.
Podran participar: el Coordinador Juridico y el Auditor Interno, con voz y sin voto.
Articulo 32.- Comité de Auditoria.- Estara integrado por los siguientes miembros, con voz y voto:

a) Un miembro del Directorio, quien lo presidira; vy,

b) Dos expertos designados por el Directorio, con amplios conocimientos en materias
financieras y contables, con al menos cinco afios de experiencia, independientes de Ia
administracién del BIESS y de las firmas de auditoria registradas en la Superintendencia de
Bancos y Seguros, que ademas no se encuentren inmersos en cualesquiera de las
inhabilidades mencionadas en la ley para los vocales del Directorio. Deberdn ser
previamente calificados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El Auditor Interno actuara como Secretario Técnico del Comité, con voz y sin voto.
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Podra participar el Coordinador Juridico, con voz y sin voto.

El Directorio fijard las dietas que les corresponda percibir a ios profesionales sefialados en el
literal b).

Articulo 33.- Comité de Etica.- Estard integrado por los siguientes miembros con voz y voto:

a) Un miembro del Birectorio, ya sea el Representante de los Afiliados o de los Jubilados,
quien lo presidird;

b} El Gerente General o su delegado; v,

c) Un representante elegido por los servidores del BIESS mediante votacién, conforme el
instructivo que la Gerencia General emita para el efecto. Para el ejercicio del cargo deberd
ser previamente calificado por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El Jefe de Talento Humano actuard como secretario técnico del comité, con voz y sin voto.
Podrd participar el Coordinador Juridico, con voz y sin voto.

Articulo 34.- Comité de Cumplimiento para la Prevenciéon de Lavado de Activos.- Estard
integrado por los siguientes miembros con voz y voto:

a) Un miembro del Directorio, quien lo presidira;
b) El Gerente General o su delegado;

c) El Gerente de Banca de Inversidn;

d} ElGerente de Operaciones;

e) ElGerente de Crédito;

f)  El Coordinador Juridico;

g} Oficial de Cumplimiento; y,

h}  Auditor Interno.

Un delegado de la Coordinacion Juridica actuard como secretario técnico del comité, con voz y sin
voto.

Articulo 35.- Comité de Tecnologia y Desarrollo de Informacién.- Estard integrado por los
siguientes miembros con voz y voto:

a) Un Miembro del Directorio, quien lo presidir3;
b) El Gerente General o su delegado; v,
¢} El Gerente de Tecnologia.

Un delegado de la Gerencia de Tecnologia actuard como Secretario Técnico del Comité, con voz y
sin voto.
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Podran participar: el Gerente de Operaciones, el Gerente de Crédito, el Gerente Administrativo
Financiero, el Gerente de Banca de Inversion, el Gerente de Riesgos y el Coordinador Juridico, con
voz ¥ sin voto.

Finalmente, el Coordinador Juridico podra intervenir en la asesoria legal de los comités
especializados, personaimente o por medio de un delegado.

TITULO IV
CONTROL

Articulo 36.- Niveles.- Para la supervisién de las operaciones y actividades del BIESS, la institucion
esta sujeta a los siguientes preceptos y érganos de supervisién y control:

a) Se halla, por ley, sometido al control y supervisién de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Controlaria General del Estado;

b) Tiene una Unidad de Auditoria Interna encargada de las funciones de su control interno;

c) Cuenta con una Politica de Gestién de Control Interno y una Unidad de Supervision y
Aseguramiento de Procesos;

d) Tiene una Unidad de Cumplimiento para la prevencidn, deteccidn y erradicacién del delito
de lavado de activos; v,

e] Cuenta con los servicios de una firma de auditorfa externa, que hace las veces de
comisario y que desempefia sus funciones de conformidad con las normas que expide la
Junta Bancaria y la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Articulo 37.- Auditoria Interna.- En ejercicio de las funciones establecidas en la Ley y en el
Estatuto del BIESS, el Auditor Interno velarda porque las operaciones y procedimientos de la
institucion se ajusten a la ley, al estatuto, a los reglamentos y demas normas internas que rigen el
BIESS, y a los principios contables aceptados por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Articulo 38.- Control Interna.- La Politica de Gestion de Control Interno del BIESS contempla la
adecuada administracion de los recursos piblicos y el correcto funcionamiento del banco, y
comporta un proceso disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de los objetivos institucionales, con mayor eficiencia, economia y
eficacia, bajo principios éticos y de transparencia, dentro de las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones; confiabilidad de la informacién financiera; proteccién de activos; vy,
cumplimiento de las leyes y de la normativa emitida por los organos reguladores como la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Centraloria General del Estado.

Los procesos de control interno estardn bajo la responsabilidad de cada una de las unidades
operativas y de negocio del banco, los cuales garantizaran el cumplimiento de los objetivos
institucionales, de la ley y normativa vigentes.
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Articulo 39.- Unidad de Cumplimiento.- La Unidad de Cumplimiento es la principal encargada de
proteger a la institucion y de prevenir el lavado de activos y financiamiento de delitos en los
productos y servicios que ofrece el BIESS, asl como de velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas, manuales y politicas internas, practicas, procedimientos y
controles internos en materia de prevencién de lavado de activos.

Articulo 40.- Auditoria externa.- La firma auditora externa deberd acatar las obligaciones y
funciones establecidas en el articulo 87 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
en las disposiciones que dicte la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi como en el contrato
de prestacién de servicios suscrito con el BIESS.

Articulo 41.- Contratacién de servicios con el auditor externo.- El banco no podra contratar con
su auditor externo ni con las entidades subordinadas o vinculadas al auditor externo, servicios
diferentes a los servicios de auditoria.

No podra ser auditor externo la persona que haya prestado servicios remunerados al BIESS
durante el afic inmediatamente anterior.

TiTULO V
ETICA

Articulo 42.- Normativa.- El BIESS cuenta con su Cédigo de Etica, que define y contiene las
directrices generales que servirdn de guia a los miembros del Directorio, Gerente General y demas
funcionarios, empleados y trabajadores del BIESS, en su desempefio y comportamiento diario, con
arreglo a valores y principios éticos institucionales.

Articulo 43.- Medidas para evitar conflictos de intereses.- A fin de evitar conflictos de interés,
perfudicar la imagen del banco o limitar la imparcialidad en el proceso de toma de decisiones, las
autoridades, funcionarios y servidores del BIESS observardn las siguientes reglas:

a) No aceptaran invitaciones para si 0 sus familiares que impliquen hospedaje, viajes u otras
atracciones ni obsequios de ninguna clase;

b) No aceptardn para si, para sus familias o para sus superiores o subalternos, por parte de
los clientes, proveedores actuales o potenciales del BIESS o de terceros, en calidad de
regalo, déadiva, recompensa, contribucidn o descuentos en especies, bienes o dinero,
promociones, ventajas, ayudas financieras, donaciones o ventajas individuales o
invitaciones para realizar actividades recreativas en general, de tal forma gue tales
privilegios y ventajas puedan comprometer su criterio comercial; sin perjuicio de que
estos actos constituyan delitos tales como peculado, cohecho, concusién, extorsién o
enriguecimiento ilicito;

¢} No creardn demandas innecesarias para la institucién solo por lograr beneficios de
terceros;
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d)

f)

g)

h)

)

No podrén intervenir en cualquier negocio con los clientes del BIESS en el que exista o
puede existir conflicto de intereses, impidiendo el desempefio de sus funciones y
obligaciones de manera integra y objetiva;

Deberdn abstenerse de realizar, en nombre propio o de terceros, operaciones con
proveedores o clientes del BIESS, que correspondan a actividades o negocios de la
institucion;

No obtendran un interés econdmico, directo o indirecto, en los negocios de ningdn
cliente, asesor o proveedor del BIESS, a menos que tal interés econdmico sea notificado al
Gerente General o al Directorio, segiin corresponda;

No podrén ejercer la actividad profesional o actividades adicionales a las realizadas en el
BIESS, en la medida gue éstas impliquen un conflicto de intereses, directo o indirecto, con
la institucion;

No realizardn actividades laborales adicionales a las del BIESS, dentro del horario laboral,
ni utilizardn bienes de la institucién o servicios comprometidos con ella para dicho fin;

No hardn un uso indebido e injustificado de una posicién de jerarquia para obtener
beneficios o tratos preferenciales dentro del BIESS, sea para el propio funcionario como
para su familia o amistades; v,

No permitiran que ex autoridades, funcionarios o servidores del banco, a través de
relaciones comerciales o personales, influyan en cualguier decision o propicien el acceso a
informacién confidencial.

Articulo 44.- Deber de revelacién y procedimiento a seguir en caso de conflicto de intereses.-
Cuando una autoridad, funcionario, empleado o trabajador del BIESS enfrente un conflicto de
intereses, crea estar involucrado en una situaciéon que implique conflicte de interés con el BIESS o
tenga duda sobre la existencia de éste, debe abstenerse de participar en el proceso de toma de
decisiones respectivo o en la ejecucién de la operacion o transaccidn, segin sea el caso, y cumplir
con el siguiente procedimiento:

a)

b)

Tratdndose de miembros del Directorio: deben informar el hecho al Directorio. El caso
sera sometido a decisién del cuerpo colegiado, excluyendo, al tomar la decisidn, el voto
del director involucrado en el conflicto de interés. Este debera suministrar al Directorio
toda la informacion que sea relevante para que el respectivo 6rgano adopte la decisidn
que estime pertinente. El Directorio podra autorizar la realizacién de la actividad por
parte del miembro del Directorio, si es que la situacién analizada no perjudica los
intereses de la institucin.

Tratdndose del Gerente General y demas funcionarios, empleados y trabajadores: deben
informar el hecho a su superior inmediato. En este caso, el superior jerdrquico evaluara si
el empleado debe abstenerse de actuar y, en tal evento, designard al empleado que deba
continuar con la actividad. El superior jerarquico podra autorizar la actuacién del
funcionario, empleado o trabajador estableciendo las medidas necesarias para
salvaguardar los intereses de la institucion.
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La duda respecto de los actos que impliquen conflicto de intereses no exime a las autoridades,
funcionarios y servidores del BIESS de la obligacion de abstenerse de participar en las actividades,
actos o decisiones respectivas, y de informar conforme o previsto en este articulo.

TiTULO VI
TRANSPARENCIA

CAPITULO |
INFORMACION

Articulo 45.- Politica de transparencia.- El BIESS observara una politica permanente de
transparencia en la gestién y comunicacién interna, asi como frente al IESS, a los afiliados y
jubilados, a las entidades de control y, en general, frente a la comunidad.

Toda la informacién que se genera en el banco, con excepcidn de aquella que sea reservada,
confidencial o sujeta a sigilo, debera ser difundida de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la informacidn Publica.

Cuando, a peticién de parte, se proporcione informacién, se deberd exponer en forma clara y
comprensible tanto la informacién que se suministre como, en su caso, el motivo de
confidencialidad o reserva que justifique la negativa a facilitarla.

Articulo 46.- Publicidad.- El BIESS debera informar al ptblico y a los usuarios de sus servicios, en
forma completa, veraz, oportuna y suficiente acerca de los productos y servicios que ofrece,
incluyendo sus condiciones, procesos y los costos cabales de estos.

La publicidad de |a entidad deberd ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada,
veraz y completa, relacionada con los productos y servicios ofertados por el banco, conforme a los
principios de competencia leal y de buena préctica de negocios, preparada con un debido sentido
de responsabilidad social y basada en el principio de buena fe.

Asimismo, debe estar exenta de elementos que pudieran inducir a una interpretacién errdnea de
las caracteristicas y condiciones de los productos y servicios que ofrece la entidad, asi como de
SUS procesos.

Periddicamente el BIESS medira los resultados obtenidos mediante herramientas de andlisis, que
contribuirdn a determinar la eficacia del mensaje y de los canales de comunicacion aplicados.

Articulo 47.- Informacién de la gestion operativa.- A fin de cumplir con el principio de
transparencia de la informacion, el BIESS debera difundir:
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a) Informacidn contable y financiera fidedigna, con sujecién a los limites establecidos en la
normativa legal aplicable;

b} Informacién de la condicidn financiera de la entidad, calificacion de riesgo, informes de
auditoria interna, con las observaciones pertinentes dentro del ambitc de su
competencia, especialmente sobre la suficiencia de los sistemas de control interno;

¢} Los reportes sobre los resultados de la gestidon de inversién y desinversion de los fondos
administrados por el banco y de su rendimiento, de acuerdo con la periodicidad
establecida por la Superintendencia de Bancos y Seguros en la normativa vigente
correspondiente.

Articulo 48.- Informacion de la gestion directiva y administrativa.- La informacién relacionada
con la gestidn de los drganos maximos y de la entidad en general, deberd difundirse de una
manera accesible y precisa, y comprender lo siguiente:

a) Los procedimientos para la seleccién de los miembros del Directorio y del Gerente
General; -

b) Las condiciones y frecuencia en la que se realiza la seleccion o renovacién de los
miembros del Directorio;

¢) lLos procedimientos para realizar votaciones en el seno del Directorio, indicando la fecha,
el lugar de celebracién y el orden del dia;

d) ElCédigo de Etica de la institucidn;

e) Informes del Directoric sobre la gestion correspondiente y el cumplimiento de los
objetivos institucionales;

f)  La descripcion de la estructura organizacional; y,

g} Losindicadores de gobierno corporativo del BIESS dispuestos por la Junta Bancaria.

Articulo 49.- Memoria institucional.- El Directorio, para conocimiento de los afiliados y jubilados,
debera presentar en su informe anual o en sus memorias institucionales, al menos la informacién
dispuesta por el 6rgano de control.

Articulo 50.- Mecanismos de informacidn.- La informacion deberd ser difundida por el BIESS de
una manera accesible y precisa, considerando los mecanismos apropiados, de modo que cubra
adecuadamente el concepto de transparencia y rendicidn de cuentas.

En la pagina web del BIESS se publicard la principal informacién corporativa del Banco, esto es, los
documentos corporativos {ley del BIESS, estatuto, codigo de gobierno corporativo, indicadores de
gobierno corporativo, cédigo de ética}, un organigrama del BIESS. Igualmente, en la pagina web se
publicaran las convocatorias a las sesiones del Directorio, el régimen de quérum y la toma de
decisiones.

La Coordinacién de Comunicacién del BIESS serd la responsable de la actualizacién, permanente y
completa, de la informacién que se publica en la pagina web de! BIESS.
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Articulo 51.- Divulgacién de informacion a los medios de comunicacién.- La divulgacién de
informacidn institucional, es competencia exclusiva de las autoridades de la institucién, sean éstas
los miembros del Directorio, el Gerente General y, por delegacién de éste, el Subgerente General;
asi mismo, los gerentes de drea y de sucursales, y el Coordinador de Comunicacién, siempre y
cuando cuenten con la autorizacion del Gerente General.

Los funcionarios y servidores del BIESS no podrin conceder entrevistas o facilitar informacién de
tipo extraoficial, es decir, toda aquella que no esté a disposicién del pablico, por iniciativa propia
o previa invitacion de los medios de comunicacion.

En las relaciones sociales que mantengan con las personas que trabajen para medios de
comunicacion, los funcionarios, empleados y trabajadores del BIESS cumplirdn las politicas de
comunicacion de la institucion.

Articulo 52.- Atencién a los afiliados, jubilados y publico en general.- Los servidores y
funcionarios del BIESS deberan mantener una conducta de disponibilidad, eficiencia, calidez y
cortesia con todos los afiliados, jubilados y publico en general.

Las solicitudes y consultas, asi como los reclamos, quejas y requerimientos presentados por los
afiliados y jubilados, deben ser atendidos por la Unidad de Reclamos y Requerimientos, y
resueltos por Servicio al Cliente, de manera expedita, oportuna y eficiente.

Se pondra especial cuidado en cumplir las disposiciones contenidas en el Titulo X!V del Libro |
{Normas Generales para la Aplicacién de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero)
de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, que contiene el Codigo de Transparencia y de Derechos del Usuario.

CAPITULO I1-
CONFIDENCIALIDAD

Articulo 53.- Seguridad de la informacién.- Los miembros del Directorio, el Gerente General y
demds funcionarios, empleados y trabajadores del BIESS estardn sujetos al estricto cumplimiento
de las politicas y reglamentos de seguridad de la informacién del BIESS.

Articulo 54.- Reserva y confidencialidad.- Se entendera como informacion reservada, confidencial
0 sujeta a sigilo aquella que haya sido definida como tal por la ley, los organismos de control y por
el Directorio del BIESS.

Articulo 55.- Informacidn de los clientes.- Los miembros del Directorio, el Gerente General y
demas funcionarios, empleados y trabajadores del BIESS tienen la obligacién de guardar estricta
confidencialidad respecto de la informacidn personal, asi como de las operaciones activas y

Amazonas N35-181 y Japon teléf.; 3970500 www.biess.fin.ec



USO INTERNO
( . coODIGO C6digo: CO-GGEN-CGC-01
 Sle=s De Gobierno Corporativo del Banco del Instituto Fecha:16-MAY-2014

. . . Versidn: 1.1 Pag.: 25 de 28
Ecuatoriano de Seguridad Social 8
RESPONSABLE DE APLICACIGN: DIRECTORIO, GERENCIA GENERAL, FUNCIONARIOS Y TRABAJIADORES BIESS
RESPONSABLE DE MONITOREO: DIRECTORIQ, GERENCIA GENERAL

pasivas de sus clientes, no pudiendo divulgarla o darla a conocer, ni parcial ni totalmente, para
fines distintos a las actividades propias de la institucion, sin autorizacion de su titular.

La informacién sobre proyectos, inversiones o negocios que haya sido conocida por miembros del
Directorio, el Gerente General y demas funcionarios, empleados y trabajadores del BIESS, no
podra ser utilizada en beneficio personal ni de terceros.

Articulo 56.- Informacién de la institucion.- El Directorio, el Gerente General y demads
funcionarios, empleados y trabajadores del BIESS no podran divulgar o hacer piblico ningian
documento o informacion reservada o confidencial del Banco que llegare a su conocimiento en
razon de sus funciones y/o responsabilidades, tales como planes de negocios, metodologias,
sistemas tecnoldgicos, estrategias de mercado y demas, salvo cuando le sea requerido por una
autoridad competente en los términos establecidos en la ley.

CAPITULO Il
RENDICION DE CUENTAS

Articulo 57.- Alcance.- El BIESS, mediante sus autoridades, deberd rendir cuentas scbre el
cumplimiento del plan estratégico del banco y la gestién efectuada en el desempefio de sus
funciones, de acuerdo a los principios de transparencia, buen gobierno corporativo consagrado en
este codigo, y en la normativa legal emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Articulo 58.- Informe anual de actividades.- En el informe anual de actividades o en las memorias
institucionales que conoce y aprueba el Directorio, deberan incluirse los siguientes aspectos que
permitan al IESS, a los afiliados y jubilados y contro! social, evaluar la eficiencia y eficacia de la
gestion y resultados de los érganos de gobierno de la institucién:

a) Elcumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por la institucidn;

b} Los resultados de la ejecucidn de la politica de acceso a la informacién para los afiliados vy
jubilados, servidores y usuarios de los servicios del BIESS; v,

c} Las practicas de transparencia referentes a los usuarios de los servicios de seguridad
social, considerando los siguientes aspectos:

i. El detalle de los contenidos de informacidn de los productos y servicios brindados por
el BIESS, que se entrega a los clientes antes y durante el proceso de su contratacion;

ii. Las estadisticas de las consultas y reclamos presentados por los afiliados y jubilados y
demas usuarios de los servicios de seguridad social; '

iii. Reclamos presentados para el conccimiento de la Superintendencia de Bancos vy
Seguros y su resolucidn; v,

iv. La definicion de los mecanismos de autoevaluacion del servicio al afiliado con
precision de los indicadores de gestion e informes de seguimiento de los mismos.
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El Directorio del BIESS deberd presentar al Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, anualmente y cuando éste lo requiera, un reporte sobre la gestién y resultados
financieros de los programas de inversién y desinversion de los fondos administrados por el Banco

y de su rendimiento.

Articulo 59.- Informe anual de gobierno corporative.- Durante los primeros noventa dias del afio,
el Gerente General del BIESS deberad preparar y presentar, para aprobacion del Directorio, el
Informe anual de gobierno corporativo gue contendrd la rendicion de cuentas sobre la gestion y

cumplimiento de las précticas de buen gobierno corporativo y el cédigo

de ética, el mismo que

sera puesto en conocimiento del pdblico en general a través de la pagina web institucional.

TiTULO VI
ANEXOS
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Articulo 60.- La presente Resolucion serd de aplicacién inmediata, sin perjuicio de su publicacién
en el Registro Oficial. :

COMUNIQUESE.- Dado en Quito, Distrito Metropolitano, a 16 de mayo de 201)4’.1

.VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO

?/“'-;E/ e C)/

Ing. Omar Serranc Cueva virenc Mufioz

DIRECTORIO
RAL BIESS (E)

DIRECTOR PRINCIPAL
REPRESENTANTE AFILIADOS

CERTIFICO.- Que la presente Resolucidon fue aprobada por el Directorio del BIESS en dos
discusiones, en sesiones celebradas el 28 de febrero de 2014 y 16 de mayo de 2014, Quito,
Distrito Metropolitano, 16 de mayo de 2014,

a
ek omsd

@Dra Maria Belén Rocha Diaz
PROBECRETARIA DIRECTORIO
SECRETARIA GENERAL BIESS
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