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RESOLUCION No. BIESS-012-2016

EL DIRECTORIO
DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
determina su “Naturaleza juridica, denominacién y régimen aplicable” al expresar: “El BANCO
DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS, es una institucién financiera
publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, creada mediante ley, publicada en el
Registro Oficial Suplemento 587 de 11 de mayo del 2009. Tendra personeria juridica propia y
de caracter publico, con finalidad social, con autonomia técnica, administrativa y financiera.

(...).";

Que, el articulo 24 de la misma norma dispone que “la organizacién del BIESS la determinara el
Directorio por medio de su reglamento interno y se estructurard en los siguientes niveles:
Directivo, Ejecutivo, Asesor, Control y Apoyo”, ademas que, el BIESS deberd contar con
“gerentes de area que seran de libre remocién, quienes deberdan cumplir un perfil técnico
minimo que establecera el Directorio de conformidad con un instructivo”;

Que, el articulo 25 del instrumento precitado determina como los estamentos que
conformardn el organigrama estructural del BIESS a: Nivel Directivo, Nivel Ejecutivo, Nivel
Asesor, Nivel de Control, Niveles de Apoyo, ademds de los comités especializados y las
Subgerencias de area;

Que, de conformidad a la Norma de Control Interno de la Contraloria General del Estado, 200-
04 “Estructura organizativa”, se debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de la misién de la Institucidon y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizaciéon de los procesos, las labores y la aplicacién de los controles
pertinentes;

Que, la Norma Técnica de disefio de Reglamentos o Estatutos Orgdnicos de Gestidn
Organizacional por Procesos, Resolucion SENRES 046, publicada en el Registro Oficial 251 de 17
de abril de 2006, en su articulo 2, define el desarrollo institucional como: “Es el proceso
dindmico mediante el cual una organizacién fortalece su estructura y comportamiento,
orientado a aumentar la eficiencia y la eficacia en el funcionamiento institucional, para lo cual
aplica principios, politicas, normas, técnicas y estrategias; y, se fundamenta en Ia
especializacion de su misidn para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
usuarios”;

Que, conforme el articulo 137 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico, la
Unidad de Talento Humano, tiene bajo su responsabilidad el desarrollo, estructuracion y
reestructuracién de las estructuras institucionales y posicionales, en funcion de la mision,
objetivos, procesos y actividades de la organizacidn y productos;

Que, mediante Resolucién No. BIESS-001-2011 de 18 de agosto del 2010, se expidid el
“MANUAL ORGANICO FUNCIONAL DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL — BIESS”;
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Que, debido al crecimiento en las actividades que realiza el BIESS, al avance tecnoldgico
registrado en materia de servicios financieros y al perfeccionamiento de los mecanismos con
que el BIESS presta sus servicios a la comunidad, es necesaria la aprobacion e implementacion
de una nueva estructura institucional acorde a la mision, visién y objetivos del Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS, en el marco de la Constitucién de la
Republica, la Ley, los reglamentos y las resoluciones de los organismos de control; y,

En ejercicio de las atribuciones establecidas en el literal a), numeral 2 del articulo 13 del
Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS;
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RESUELVE EXPEDIR EL PRESENTE:

ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS
DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

CAPITULO | DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DE LOS PROCESOS

Art.1.- Estructura Organizacional

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social alineado a su mision, definira su
estructura organizacional sustentada en la base legal y direccionamiento estratégico
institucional determinado en la Matriz de Competencias y en su Modelo de Gestién.

Art.2.- Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Para cumplir con la eficiente administracion de los recursos previsionales, tanto de la
Seguridad Social como de los fondos complementarios previsionales cerrados, generando
operaciones financieras con retorno econdmico, que contribuyan a impulsar la produccion,
creen valor agregado y garanticen nuevas fuentes de empleo, se han definido, en concordancia
con los respectivos niveles, dentro de su estructura los procesos gobernantes, sustantivos y
adjetivos:

e Gobernantes/Estratégicos.- Son aquellos procesos que proporcionan directrices,
politicas y planes estratégicos, para la direccion y control de la institucidn.

e Sustantivos/Fundamentales.- Son aquellos procesos relativos a las actividades
esenciales para proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes la
institucion. Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de la institucion.

e Adjetivos/Apoyo/Operativos/Soporte.- Son procesos que proporcionan productos o
servicios a aquellos gobernantes y sustantivos; se clasifican en procesos adjetivos de
asesoria y de apoyo.
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CAPITULO Il - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art.3.- Mision

Administrar eficientemente los recursos previsionales determinados por la Ley,
proporcionando servicios financieros para nuestros clientes, con criterios de banca de
inversién, maximizando la rentabilidad de estos recursos; contribuyendo a impulsar la
produccién y el empleo.

Art.4.- Vision

Ser la institucion financiera lider en banca de inversién , maximizando la rentabilidad de los
fondos administrados, prestando servicios financieros de alta calidad; contribuyendo al
desarrollo econémico del pais.

Art.5.- Politicas

e Garantizar la administracion de los fondos previsionales asignados en
conformidad con la Ley.

e Canalizar los fondos previsionales hacia la inversién productiva.

e Promover el desarrollo del mercado de valores y sus condiciones
competitivas.

e Garantizar transparencia y eficiencia en la gestiéon del BIESS, incorporando
mecanismos de evaluacion y rendicidn de cuentas, respetando la aplicacidon
de normas, manuales y resoluciones

e Fomentar la incorporacion de personal con el perfil profesional adecuado.

e Fomentar la observancia plena del Cédigo de Etica en los diferentes procesos
y en la gestidn del negocio del BIESS.

e Instrumentar mecanismos que permitan mitigar el riesgo en las operaciones
de crédito e inversion, asi como en los distintos procesos del Banco.

e Incorporar como parte de la cultura del BIESS la administracién integral de
riesgos y la politica de calidad y mejoramiento continuo de los procesos.

e Implementar los procesos necesarios para promover la dinamizacién del
mercado de valores como fuente de financiamiento de la pequefia y mediana
empresa.

e Implementar una estructura organizacional con adecuados estdndares de
calidad, en funcién de las necesidades de los procesos de negocio, de apoyo,
de control y agregadores de valor, incorporando perfiles de alto nivel.

e Fortalecer el control interno en los distintos procesos de la organizacion;
implementar las gestiones necesarias para proteger y prevenir que en las
operaciones del BIESS se incurra en infracciones a las disposiciones que sobre
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos; y velar
por el cumplimiento de las disposiciones legales en esta materia por parte de
todos los miembros del Directorio, funcionarios y servidores del BIESS, a fin
de evitar que la entidad sea utilizada para el cometimiento de estos ilicitos.
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Art.6.- Objetivos Estratégicos

e Incrementar los montos de inversiones no privativas con énfasis en el sector
privado, con criterios rentables y seguras de corto, mediano y largo plazo que
propicien la generacion de valor agregado.

e Establecer mecanismos de financiamiento que permitan incrementar la
participacién de mercado de los productos de crédito encaminado a
satisfacer las necesidades de sus clientes y promuevan la generacion de valor
agregado, garantizando en sus operaciones los criterios de seguridad vy
rentabilidad.

e Fortalecer la autonomia técnica, administrativa y financiera del BIESS dentro
del marco regulatorio a fin de incrementar la rentabilidad y, salvaguardar y
procurar la sostenibilidad de los Fondos Previsionales adminsitrados por el
BIESS, fomentando una cultura orientada al mejoramiento continuo.

e Desarrollar, mejorar e implementar nuevos productos y servicios financieros
para sus clientes bajo condiciones de seguridad, confianza y rentabilidad.

e Desarrollar, mejorar e implementar nuevos productos para promover la
participacién de las pequenas y medianas empresas en el mercado de
valores.

e Desarrollar productos especificos para la poblacién afiliada y los pensionistas
del IESS de menores ingresos.

e Incrementar el desarrollo y eficacia del Talento Humano de la institucion
como activo mads valioso mediante el fortalecimiento de la Cultura
Institucional aplicando criterios de seleccién apropiados.

e Incrementar la efectividad de los productos y servicios prestados, mediante
la automatizacion de los procesos operacionales del BIESS, en base a
sistemas tecnolégicos de informacidn y comunicacion de punta.
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CAPITULO Ill - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Art.7.- De la Estructura Orgdnizacional

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misidn y visidn, desarrollara los siguientes procesos internos que
estaran conformadas por:

7.1.Nivel Directivo.- El Nivel Directivo lo ejercera el Directorio de la institucidn.
7.1.1. Procesos Gobernantes

e Direccionamiento Estratégico:
o Directorio

7.2.Nivel Ejecutivo.- Ejecutardn las politicas y decisiones del Directorio y estard
conformado por la Gerencia General, Subgerencia General, Comités Especializados,
Subgerencias de drea, departamentos y oficinas.

7.2.1. Procesos Gobernantes

e Direccionamiento Estratégico:
o Comités especializados

e Direccionamiento Administrativo:
o Gerencia General
o Subgerencia General

7.2.2. Procesos Sustantivos:

e Direccionamiento Técnico:

o Subgerencia de Banca de Inversiones
= Direccidn de Valores y Estructuracion
= Direccidn de Inversiones Estratégicas
= Direccidn de Fondos Complementarios

o Subgerencia de Crédito
= Direccidn de Gestion de Crédito
= Direccidn de Balcén de Servicios

o Subgerencia de Riesgos
= Direccidn de Riesgo de Crédito
= Direccidn de Riesgo de Mercado y Liquidez
= Direccidn de Seguridad de la Informacion
= Direccidn de Riesgo Operativo
= Direccidn de Estudios y Riesgos del Entorno

7.2.3. Procesos Adjetivos:

e Ala Gerencia General
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=  Sucursales
=  Oficinas Especiales

7.3.Nivel de Control.- Sera la Unidad de Auditoria Interna y operara en conformidad a lo
establecido en el Capitulo VI del presente estatuto.

7.3.1. Procesos Adjetivos:

e Al Directorio

@)

O
O
O

Unidad de Cumplimiento

Direccién de Atencidn y Requerimientos del Usuario Financiero
Auditoria Interna Gubernamental

Auditoria Interna Bancaria

7.4.Niveles de Apoyo.- Son las unidades encargadas de preparar estudios, proyectos de
resolucidn e informes necesarios para las decisiones de los niveles Directivo y Ejecutivo

7.4.1. Procesos Adjetivos:

e Al Directorio

@)

Secretaria General

e Ala Gerencia General
e AlaSubgerencia General

O
O

Direccion de Control Interno
Coordinacion Juridica

= Direccidn Juridica de Inversiones y Fiducias

= Direccidn de Coactivas

= Direccidn de Asesoria Legal y Contratacion Publica
Coordinacidn de Planificacion Estratégica

= Direccidn de Calidad y Procesos

= Direccidn de Planificacion y Proyectos
Coordinacidn de Operaciones

= Direccidn de Administracién de Operaciones

= Direccidn de Fabrica de Operaciones Hipotecarias

= Direccidn de Custodia Institucional
Coordinacion de Tecnologias

= Direccidn de Operaciones y Soporte

= Direccidon de Infraestructura, Canales y Aseguramiento de

Calidad-QA

= Direccidn de Mantenimiento y Programacion
Coordinaciéon Administrativa

= Direccidn de Talento Humano

= Direccion de Servicios General, Contratacion y Compras

Publicas

Direccién de Comunicacidn y Mercadeo
Coordinacién Financiera

= Direccidn de Presupuesto y Contabilidad

= Direccidn de Tesoreria
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Art.8.- Representaciones Graficas

La estructura organizacional, naturaleza de gestién y nivel de reporte, mapa de procesos y
cadena de valor se muestran en los graficos que se presentan a continuacion:
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8.1. Estructura Organizacional:
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8.2. Cadena de Valor:

Gestion de .« Administracion Gestion de
Gestion e .- e
Gestion de C de Credit o
Productos y Cormareict estion de Concesion de Crédito CCITErY Recuperacién

Servicios - Concesidén e Instrumentacién de Portafolio
Créditos - Administracion de
Carterade Créditos

- Recuperaciony
Cobranzasde
Créditos

- Promociény Gestion de Colocacion de

Publicidad de Inversiones - Administracion de - Recaudacién de

Portafolio de
Productosy - Colocacién e Instrumentacién de Inversiones Rendimientosy
Servicios Desinversion

- Andlisis de Inversion

Demanday Oferta - Prospeccion de
Productosy
- Desarrollo de Servicios
Nuevos Productos - Afiliacion y Aportacion
y Servicios - Prestaciones de Fondos Complem.
- Recaudacion y Liquidacién

Gestion de Fondos Complementarios

Gestion de Servicio al Cliente

- Atencion a Clientes
- Reclamos . Requerimientos
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8.3. Mapa de Procesos:

Direccionamiento Estratégico Institucional

Gestion Integral de Riesgos

Mejoramiento Continuo

Gestion de Concesion .
Admin de

de Crédito Gestion de
Cartera y

GESt'O_“ Gestiéon de Colocacién Portafolio Recuperacion
Comercial de Inversiones
Gestion de Fondos Complementarios
Gestién de Servicio al Cliente

Gestion de Control Interno

-~ Gestién de Talento Humano

Gestion Administrativa de Bienes y Servicios

Gestion de
Productos
y Servicios

wvy =
=) o
<< o
o (@5 ]
e =
S wv
L =
= wi

1 []
] ]
E =
o =
= —
W o

Gestion de Transparenciay Comunicacion

Gestion de Tecnologia
Gestion de Asesoria Legal
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CAPITULO IV - ESTRUCTURA DESCRIPTIVA
Art.9.- Procesos Gobernantes
9.1. Directorio.- Nivel Directivo, Direccionamiento Estratégico.
Mision del Directorio:

Dictar las politicas, directrices y lineamientos estratégicos que guien las acciones de la
institucion hacia el cumplimiento de sus objetivos de acuerdo a la normativa legal
vigente, ejerciendo sus atribuciones de control y supervision.

Responsable: Presidente/a del Directorio
Atribuciones y Responsabilidades del Directorio:

1. Las establecidas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en la Ley del BIESS,
su Estatuto Social y la normativa vigente aplicable.

2. Conocery aprobar el distributivo de personal anual de la institucion.

3. Definir los limites de la exposicion al riesgo que toleraria el BIESS en el marco de
sus operaciones.

4. Solicitar a la Administracion, acciones disciplinarias por el incumplimiento de las
normas que amparan el funcionamiento del BIESS.

5. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

9.2. Gerencia General.- Nivel Ejecutivo, Direccionamiento Administrativo.
Mision de la Gerencia General:

Planificar, dirigir y supervisar la administracion operativa del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, de manera ética, eficiente, transparente y oportuna;
ejecutar las politicas y resoluciones emitidas por el Directorio y, mantenerlo
constantemente informado sobre su gestidon y el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

Responsable: Gerente General
Atribuciones y Responsabilidades de la Gerencia General:

1. Las establecidas en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, en la Ley del
BIESS, su Estatuto Social y la normativa vigente aplicable.

2. Proponer las politicas de administracion de los portafolios de inversion y para la
gestidn cartera de créditos, de desinversidn, de liquidez, de riesgos y de mejora
de procesos.

3. Proponer al Directorio para su aprobacién el presupuesto anual, distributivo de
personal y los planes operativo y estratégico del BIESS, y supervisar su ejecucion.

4. Presentar para aprobacién del Directorio la propuesta de Plan Estratégico
Institucional.
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5. Presentar anualmente al Directorio la propuesta de Plan de Negocios del BIESS.

6. Presentar al Directorio un planteamiento de Portafolio Optimo de inversiones
anual y plurianual.

7. Presentar mensualmente al Directorio el Portafolio de Inversiones del BIESS con
su nivel de rentabilidad desagregado por cada fondo, y un detalle de las
inversiones ejecutadas con los recursos de los fondos previsionales y fondos
complementarios administrados, asi como su impacto en el rendimiento de los
portafolios.

8. Presentar trimestralmente al Directorio la Matriz de Riesgos del BIESS.

9. Presentar de manera bimestral al Directorio el reporte de ejecucién del POA, del
Presupuesto institucional y la evolucién de la nédmina del BIESS.

10. Presentar mensualmente al Directorio un informe sobre los flujos de caja y de
tesoreria del BIESS, con proyecciones de 12 meses minimo.

11. Presentar mensualmente al Directorio un informe sobre la gestion de los
negocios fiduciarios del BIESS.

12. Presentar al Directorio un informe bimestral sobre la gestién de control interno
del BIESS.

13. Presentar al Directorio un informe trimestral sobre los indicadores de calidad,
gestion y resultado de los procesos criticos del BIESS, asi como propuestas de
optimizacion y mejora.

14. Presentar al Directorio el Plan de Accidn para absolver las observaciones de los
organos de control y auditoria externa, en caso de que existan.

15. Presentar mensualmente al Directorio los avances y cumplimiento del Plan de
Accién para absolver las observaciones de los drganos de control y auditoria
externa.

16. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

17. Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.

18. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y el
Directorio, en el dmbito de su competencia.

19. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

20. Las demas actividades asignadas por el Directorio o que sean determinadas en
base a la normativa legal vigente.

21. Salvaguardar los intereses del BIESS en las instancias en las cuales lo representa.

Productos:

e Propuesta para el Directorio de politicas de administracion de los
portafolios de inversion y para la gestion de la cartera de créditos, de
desinversion, de liquidez, de riesgos y de mejora de procesos.

e Propuesta de presupuesto anual institucional.

e Propuesta de distributivo de personal anual.

e Propuesta del Plan Operativo Anual del BIESS.

e Propuesta del Plan Estratégico Institucional del BIESS.

e Propuesta del Portafolio Optimo Anual y plurianual de inversiones del
BIESS.

e Plany Modelo de Negocios del BIESS.
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RESPONSABLE DE APLICACION:
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Reporte mensual del Portafolio de Inversiones del BIESS y su
rentabilidad, para el Comité de Inversiones y el Directorio.

Reporte mensual de las inversiones realizadas con los recursos de los
Fondos Previsionales y los Fondos Complementarios Cerrados, para el
Comité de Inversiones y Directorio.

Reporte trimestral de seguimiento de la Matriz de Riesgos del BIESS,
para el Directorio.

Reporte mensual de la gestidon de tesoreria del BIESS y de sus flujos
de caja proyectados con un minimo de 12 meses, para el Directorio.
Reporte mensual de la gestidn de Negocios Fiduciarios de participacién
del BIESS, para el Directorio.

Reporte bimestral de la ejecucion del POA, presupuesto institucional y
evolucidn de distributivo de personal, para el Directorio.

Informe Trimestral de indicadores de calidad, gestién y resultados de
los procesos criticos del BIESS, con recomendaciones de mejora para el
Directorio.

Plan de Accién del BIESS para el descargo de observaciones emitidas
por los drganos de control, auditoria externa y Directorio, para
conocimiento de este uUltimo.

Reporte trimestral de indicadores de gestidon de control interno, de
resultado y de mejora de los procesos del BIESS para el Directorio.
Informe mensual de evaluacidon y cumplimiento del Planes de Accidn
del BIESS para el descargo de observaciones emitidas por los de
organos de control, auditoria externa y Directorio, para conocimiento
de este ultimo.

Reporte bimestral para el Directorio de la gestidon e implementacion
del sistema de Control Interno en el BIESS.

Informes de salvaguardas de activos.

Informes de cumplimiento de politicas y procedimientos internos.
Informes requeridos por los comités especializados en el ambito de sus
competencias.

9.3. Subgerencia General.- Nivel Ejecutivo, Direccionamiento Administrativo.

Misidn de la Subgerencia General:

Ser instancia de apoyo de la Gerencia General y previa delegacién de la misma,
ejecutar todas las actividades, acciones o funciones que le sean asignadas.

Responsable: Subgerente General

Atribuciones y responsabilidades de la Subgerencia General:

1. Las sefialadas en el Estatuto Social del BIESS y la normativa aplicable vigente.

2. Las que delegue el Gerente General, mediante carta poder o escritura publica de
poder segln corresponda en lo relacionado con la gestidon financiera y/o
administrativa.

3. Liderar la gestion del control interno en la entidad.
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4. Lliderar la gestién de calidad y de mejoramiento continuo de procesos en la

entidad.

5. Liderar la implementacion de un sistema de indicadores de gestion y resultado de
los procesos criticos del BIESS.

6. Supervisar la adecuada gestion de los proyectos prioritarios para el BIESS.

7. Informar sobre la rentabilidad bruta y neta de costos de los servicios financieros
prestados por la institucion.

8. Asesorar técnicamente al Gerente General en los procesos a su cargo.

9. Supervisary coordinar el adecuado funcionamiento de las areas a su cargo.

10. Supervisar y coordinar el adecuado funcionamiento de las sucursales, oficinas
especiales y ventanillas; asi como apoyar en la gestion operativa, en el ambito de
su competencia.

11. Supervisar la adecuada gestion del Plan Operativo y Estratégico del BIESS.

12. Supervisar la adecuada gestion de contratacidon de personal del BIESS asegurando
la incorporacién de los perfiles exigidos.

13. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el dmbito de su competencia.

14. Las dema3s actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o que
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Informe trimestral sobre la gestién de calidad y mejoramiento
continuo de los procesos.

e Informe mensual sobre los indicadores de gestidn y resultados de los
procesos criticos del BIESS.

e Informe mensual sobre la gestidén y avance de los proyectos prioritarios
del BIESS. Informe mensual sobre el rendimiento del portafolio del
BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los érganos de control y auditoria
externa.
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Art. 10.- Procesos Sustantivos:

10.1. Subgerencia de Banca de Inversiones.- Nivel Ejecutivo, Direccionamiento
Técnico.

Misidon de la Subgerencia de Banca de Inversiones:

Administrar la gestion de inversion de los fondos previsionales de la seguridad social y
los fondos previsionales cerrados, con el fin de maximizar el rendimiento del portafolio
de inversiones bajo criterios de seguridad, solvencia, diversificacién de riesgo y
liguidez, promoviendo el desarrollo del mercado de valores, ejecutando el rol de
hacedor de mercado, como una fuente alternativa de financiamiento para el sector
productivo.

Responsable: Subgerente de Banca de Inversiones
Atribuciones y responsabilidades de la Subgerencia de Banca de Inversiones:

1. Liderar el proceso para realizar inversiones con seguridad, rentabilidad y eficiencia
en estricto apego a las leyes, normas y reglamentos.

2. Liderar la elaboracién de la propuesta de portafolio dptimo anual y plurianual de
inversiones del BIESS y de los fondos complementarios cerrados a ser presentada
por el Gerente General al Directorio.

3. Gestionar el adecuado cumplimiento de la ejecucion de inversiones y promover la
generacion de oferta de titulos y valores para las respectivas inversiones del BIESS.

4. Promover el interés del sector productivo para incursionar en procesos de
estructuracion, especialmente de pequefias y medianas empresas.

5. Dirigir la generacion de nuevas alternativas de inversion relacionadas a procesos
de estructuracion, negocios fiduciarios, inversién en mercado de valores.

6. Proponer el Plan de Negocios de la Direccidon de Banca de Inversiones.

7. Proponer nuevos productos para propiciar la sostenibilidad de los fondos
previsionales y los fondos complementarios cerrados que administra el BIESS y
maximizar la rentabilidad del portafolio, salvaguardando criterios de seguridad.

8. Dar estricto cumplimiento y garantizar la aplicacién de las politicas y resoluciones
emitidas por el Directorio, asi como por el cumplimiento del presupuesto general
de inversiones aprobado por el Directorio del BIESS.

9. Informar sobre la gestion y estado de las inversiones del BIESS en las empresas
donde mantiene participaciones accionarias.

10. Ejecutar los procesos de adquisiciones y liquidaciones de empresas.

11. Configurar mecanismos que tengan por objeto promover la participacién de la
mediana y pequeiia empresa en el mercado de valores nacional.

12. Proponer y desarrollar los mecanismos, procedimientos y metodologias necesarias
para la realizacion de inversiones del BIESS, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley del Banco de instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

13. Proponer al Directorio y la Gerencia General la expedicion de normas técnicas y los
reglamentos administrativos para la regulaciéon y el control de calidad de las
inversiones, con sujecion a criterios de eficiencia, seguridad y rentabilidad.
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14. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

15. Evaluar la gestidn realizada por los traders que acttian en la Mesa de Dinero.

16. Informar mensualmente al Directorio y Gerente General sobre la gestion realizada
en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucién del plan de
negocios, la gestidn de inversiones y la evolucién de los costos operativos y gasto
de personal de su area.

17. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacién de indicadores de medicién de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

18. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

19. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su cargo.

20. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y
la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

21. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el dmbito de su competencia.

22. Las demads actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o que
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

10.1.1. Direccidn de Valores y Estructuracion
Misidn de la Direccion de Valores y Estructuracion:

Gestionar la estructuracion y negociacién de valores, con el fin de maximizar el
rendimiento del portafolio de inversiones bajo criterios de seguridad,
solvencia, diversificacion de riesgo y liquidez, promoviendo el desarrollo del
mercado de valores, ejecutando el rol de hacedor de mercado para empresas
pymes, como una fuente alternativa de financiamiento para el sector
productivo.

Responsable: Director/a de Valores y Estructuracion
Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Valores y Estructuracion:

1. Analizar la informacién financiera, legal y de mercado que respalde a las
ofertas de emisiones de titulos valores de las empresas en las cuales se
considere invertir.

2. Ejecutar las decisiones tomadas en las instancias pertinentes para invertir
en titulos de renta fija y renta variable.

3. Planificar las metas y objetivos de las inversiones a realizarse.

4. Desarrollar modelos de estructuracion financiera y valoracion para
empresas PYMES.

5. Analizar la evolucién del mercado de renta variable y alertar sobre cambios
criticos.

6. Informar al Comité de Inversiones y al Directorio sobre la ejecucion del
Plan Anual de Inversiones.

7. Presentar al Comité de Inversiones y al Directorio, propuestas de
desinversion y alternativas de inversion.
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8. Presentar quincenalmente al Comité de Inversiones la oferta existente en
el mercado de valores.

9. Representar al Gerente General en las juntas de accionistas de las
empresas en las cuales tiene participacion el BIESS.

10. Elaborar el plan de negocios para la Direccidn de Valores y Estructuracion.

11. Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

12. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

13. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestidn tranaparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

14. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su
competencia.

15. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

16. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o que sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Propuesta de Composiciéon Optima del Portafolio de inversiones del
BIESS anual y plurianual.

e Informe técnico sobre las alternativas de inversion.

e Informe mensual de ejecucion de inversiones por fondo administrado y
su impacto en la rentabilidad del portafolio del BIESS.

e Reporte de estructuracion de valores.

e Informe de Valoracién de Empresas.

e Propuestas de politicas y manuales de inversion.

e Actas y resoluciones de Comité de Inversiones.

e Informe de administracion de contratos relacionados con el giro del
negocio.

e Informe bimestral para el Comité de Inversiones y Directorio sobre la
gestidn en las juntas de accionistas de las empresas en que el BIESS es
accionista.

e Informe bimestral para el Comité de Inversiones sobre las reuniones de
Directorio de empresas en las que participa el BIESS.

¢ Informe de debida diligencia.

e Ficha de reportes gerenciales de emisores.

e Informe mensual de inversiones y desinversiones por fondo
administrado.

e Informes mensuales con indicadores de medicion de calidad y gestion
de los procesos que ejecuta el area, asi como recomendaciones de
mejora.
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e Reportes para la Matriz de Riesgo Operativo.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccidn de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Informes trimestrales sobre la gestidn de control interno en su area.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucion
del personal.

10.1.2. Direccion de Inversiones Estratégicas

Mision Direccion de Inversiones Estratégicas:

Gestionar las inversiones que realice el BIESS a través de fideicomisos con el fin
de lograr el retorno de la inversidn mas la rentabilidad esperada.

Responsable: Director/a de Inversiones Estratégicas

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Inversiones Estratégicas:

10.

Controlar, supervisar, estructurar y vigilar las inversiones realizadas a
través de negocios fiduciarios, con el fin de lograr la rentabilidad
planificada.

Revisar rendiciones de cuenta, estados financieros, informes de
fiscalizacién, gerencia de proyectos, actas de junta, y demas informacion
presentada por las fiduciarias y emitir observaciones y alertas, para la
Gerencia General y el Comité de Inversiones.

Asegurar que las condiciones contractuales originarias y modificatorias de
los fideicomisos salvaguarden los intereses del BIESS.

Participar en juntas de fideicomisos y dar a conocer su criterio técnico y
financiero con el fin de salvaguardar los intereses del BIESS.

Presentar y coordinar la entrega de la informacién requerida sobre los
negocios fiduciarios al Comité de Inversiones, Directorio y organismos de
control.

Elaborar los informes técnicos para solicitar desembolsos para los
proyectos fiduciarios al Comité de Inversiones y Directorio del BIESS.
Calcular y evaluar la rentabilidad asociada a los negocios fiduciarios tras
ejecutarse su liquidacion.

Informar sobre los procesos de liquidacién de los fideicomisos.

Elaborar el plan de negocios de la Direccidn de Inversiones Estratégicas.
Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el area a través
de la implementacién de indicadores de medicion de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.
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11. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

12. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

13. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

14. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

15. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

16. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

17. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o que sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Reportes técnicos y financieros sobre los negocios fiduciarios.

e Informes técnicos y financieros para sustentar la estructuracién de
negocios fiduciarios.

e Informes técnicos para solicitar desembolsos para los proyectos
fiduciarios al Comité de Inversiones y Directorio del BIESS.

e Informe de administracion de contratos relacionados con el giro del
negocio.

e Informes técnicos de calculo y evaluacion de la rentabilidad asociada a
los negocios fiduciarios tras ejecutarse su liquidacion.

e Informe de liquidacion de fideicomisos

e Informe mensual de estado y evaluacion de la gestion de los negocios
fiduciarios para el Comité de Inversiones, Directorio y la Gerencia
General.

e Informe mensual para el Gerente General y el Comité de inversiones,
sobre los temas tratados en las juntas de fideicomisos.

e Reportes a organismos de control.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informe de la administracion de contratos de Inversiones Estratégicas.

e Propuesta de las condiciones técnicas que deban incluirse en los
contratos para negocios fiduciarios para preservar los intereses del
BIESS.

e Informes mensuales con indicadores de medicion de calidad y gestion
de los procesos que ejecuta el area, asi como con recomendaciones de
mejora.

e Reportes para la Matriz de Riesgo Operativo.

e Reportes de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacion y
Proyectos del BIESS.
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e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices

de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia

General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.
e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del drea y evolucidn

del personal.

10.1.3. Direccién de Fondos Complementarios
Mision de la Direccién de Fondos Complementarios:

Coordinar la administracién, el mejoramiento continuo y la estandarizacién de
los procesos en cada uno de los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados, administrados por el BIESS, gestionando el cumplimiento de las
politicas de administracién de inversion emanadas del Directorio y los
lineamientos del Comité de Inversiones del BIESS, sujetandose a principios de
seguridad, transparencia, solvencia, eficiencia y rentabilidad, procurando una
capitalizacion adecuada de las cuentas individuales, y preservando la
sostenibilidad de dichos fondos.

Responsable: Director/a de Fondos Complementarios

Atribuciones y responsabilidades de Ila Direccion de Fondos
Complementarios:

Coordinar con los representantes legales de cada fondo, las acciones
necesarias para asegurar la adecuada administracién de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados acorde a las politicas vy
directrices emitidas por el Comité de Inversiones y el Directorio del BIESS.
Elaborar, proponer y gestionar la aprobacién de normativa interna
necesaria para la administracion de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados y velar por la aplicacion y cumplimiento de la
misma.

Planificar y velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos para
la elaboracidn, aprobacion y ejecucién de los presupuestos de cada fondo
complementario previsional cerrado.

Optimizar los costos y procesos de administracion de los Fondos
Complementarios Cerrados.

Revisar y gestionar la aprobacién de los presupuestos presentados por
cada fondo complementario previsional cerrado y controlar su ejecucién
de manera mensual.

Dar cuenta de la confiabilidad de los estados financieros de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados y remitirlos al area competente
del BIESS para que sean consolidados y registrados, y de ser el caso, emitir
recomendaciones para una mejor administracion.
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7. Proponer lineamientos para la elaboraciéon de un protocolo de servicio al
cliente para los fondos complementarios cerrados.

8. Supervisar los procesos de recaudacion y recuperacion tanto de
aportaciones como de créditos u otras formas de inversion.

9. Informar al Directorio y al Gerente General, posibles riesgos que se
presenten en las operaciones de los Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados administrados y reportarlos al area pertinente.

10. Coordinar con los representantes legales de los fondos complementarios
previsionales cerrados la elaboracion del plan estratégico, plan operativo y
el presupuesto del fondo, y velar por su cumplimiento.

11. Revisar y dar seguimiento a los informes de los gerentes generales de los
fondos complementarios previsionales cerrados sobre la marcha
administrativa, operativa, financiera y cumplimiento del plan estratégico.

12. Velar por la continuidad de los servicios, prestaciones y beneficios que
otorgan los fondos complementarios previsionales cerrados, con sujecién a
las disposiciones legales vigentes.

13. Velar por la entrega oportuna de la informacién a los participes, sobre su
cuenta individual (aportes, rendimientos y otros).

14. Coordinar e informar al Directorio y Gerente General del BIESS, sobre el
proceso de recepciéon y traspaso de los fondos que pasen a la
administracion del BIESS.

15. Elaborar el plan de negocios de la Direccion de Fondos Complementarios
Cerrados.

16. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el area a través
de la implementacidn de indicadores de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

17. Aplicar un sistema de costeo de los procesos a su cargo y optimizar los
gastos asociados a los mismos.

18. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

19. Implementar una cultura de administraciéon de riesgos en el drea a su
cargo.

20. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

21. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

22. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Propuesta de normativa para la administracion de los Fondos
Complementarios Cerrados administrados por el BIESS.

e Reporte mensual de seguimiento de la administracién de los Fondos
Complementarios Cerrados administrados por el BIESS, para el
Gerente General y el Directorio del BIESS.

e Plan de Negocios Anual para cada uno de los fondos para
conocimiento y aprobacion del Directorio del BIESS.
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e Informes mensuales para el Directorio y Gerente General sobre la
gestion realizada en cada uno de los Fondos Complementarios
Cerrados, incluyendo temas de inversién y recuperacién, gasto
operativo y cumplimiento del plan de negocios.

e Reporte trimestral de ejecucidn del Plan de Negocios por cada uno de
los fondos.

e Actas de Comités para la administracion de Fondos Complementarios
Cerrados administrados por el BIESS.

e Proyecto de estrategias comerciales y prestacionales.

e Informes requeridos por los entes de control y la administracién del
BIESS.

e Reportes para la Matriz de Riesgo Operativo del BIESS.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacidn de costos del area y evolucién
del personal.

10.1.4. Direccion de Mesa de Dinero
Mision:

Administrar los excedentes de liquidez de la Tesoreria del BIESS, invirtiéndolos
en titulos valores, con la finalidad de mejorar la rentabilidad del portafolio del
Banco, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el Comité de Inversiones
y el Directorio.

Responsable: Director de Mesa de Dinero
Atribuciones, Responsabilidades:

1. Analizar la informacidn financiera y de mercado que respalde las ofertas y
demandas de la compra y la venta de titulos valores en las cuales se considere
invertir o desinvertir.

2. Ejecutar las decisiones tomadas por las instancias pertinentes para invertir o
desinvertir en titulos de renta fija y acciones, de acuerdo a la politica de
inversiones.

3. Elaborar la propuesta del plan operativo anual vinculado con el plan anual de
contrataciones del area.

4. Proponer los cupos semanales de inversiones de los excedentes de liquidez.

5. Cumplir de forma irrestricta con los cupos por trader asignados en el marco de
la politica de inversiones.
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6. Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el rea a través de la

implementaciéon de indicadores de medicién de gestidn, de resultado y
propuestas de mejora.

7. Aplicar un sistema de costeo de los procesos a su cargo y optimizar los gastos
asociados a los mismos.

8. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del drea para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo de la
gestién del area.

9. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su cargo.

10. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y
la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

11. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

Productos:

e Reporte diario al Subgerente de Inversiones del resultado de las inversiones
realizadas por trader.

e Informe semanal de Inversion y Desinversion para el Subgerente de
Inversiones e informe consolidado mensual al Comité de Inversiones.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacidn de costos del area y evolucién del
personal.

10.2. Subgerencia de Crédito.- Nivel Ejecutivo, Direccionamiento Técnico.

Misidon de la Subgerencia de Crédito:

Planificar, dirigir y administrar la ejecucién de la gestién integral de crédito y de
servicio al cliente del BIESS, en concordancia con los planes de negocio del Banco,
normativa interna y de los organismos de control.

Responsable: Subgerente de Crédito

Atribuciones y responsabilidades de la Subgerencia de Crédito:

1. Identificar oportunidades de negocio para el BIESS en el ambito crediticio.

Gestionar la elaboracidn de analisis, estudios e investigaciones sobre los clientes
del BIESS y las condiciones de mercado, a fin de identificar oportunidades de
negocio, nuevos proyectos, productos.

Gestionar las ventas de los proyectos inmobiliarios de los negocios fiduciarios del
BIESS.

Planificar y proponer el plan de negocios por producto crediticio que incluya
estrategias orientadas al cumplimiento de metas y presupuestos.

Presentar al Directorio, a través de la Administracidn, las metas y presupuestos
comerciales para los diferentes productos.

Coordinar la suscripcion y el fortalecimiento de los convenios interinstitucionales a
fin de garantizar la continuidad de la operacion crediticia.
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7. Definir estrategias que busquen mejorar la gestiébn y minimizar los riesgos
inmersos en los procesos a su cargo.

8. Dirigir la formulacién de las metodologias, politicas, manuales y procesos
crediticios para obtener un modelo de servicio y otorgamiento de créditos
eficiente.

9. Evaluar la gestién crediticia del BIESS en base a un sistema de indicadores de
medicion de gestion y resultados y establecer mecanismos de evaluacion vy
medicion de los procesos criticos que maneja.

10. Gestionar el plan de atencidn al cliente y evaluar su cumplimiento.

11. Participar activamente y ejecutar los procesos de aprobacion de crédito,
refinanciamiento, reestructuracién y novacién crediticia.

12. Implementar, supervisar y controlar los procesos y procedimientos requeridos
para un funcionamiento dptimo de las operaciones crediticias del BIESS.

13. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del drea para
garantizar una gestidén transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

14. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

15. Informar mensualmente al Directorio y la Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucion
del plan de negocios, la gestidn crediticia, y la evolucion de los costos operativos y
gasto en personal del area.

16. Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacién de indicadores de gestion, de resultado y propuestas de mejora.

17. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

18. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

19. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

23. Implementar una cultura de administracidn de riesgos en el drea a su cargo.

20. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados vy
la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

21. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

22. Las demads actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o

sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

10.2.1. Direccidn de Gestion de Crédito
Misidn de la Direccion de Gestion de Crédito:
Administrar y controlar la ejecucién de la instrumentacion de créditos y la

gestidn de recuperacion de cartera, acorde a las politicas institucionales, a la
normativa legal existente y a las disposiciones de los organismos de control.
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Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Gestion de Crédito:

Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

Aplicar un sistema de costeo de los procesos a su cargo y optimizar los
gastos asociados a los mismos.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.
Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

Las demads actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Gestidn de Crédito

Nouvhs

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Coordinar y supervisar la aplicacién de las politicas y los procesos
inherentes a la gestidn de negocio de los distintos productos de crédito.
Dar seguimiento al cumplimiento de los presupuestos asignados para la
colocacioén de crédito.

Formular propuestas para la creacion o modificacion de las politicas de
crédito que rigen el giro del negocio crediticio del BIESS.

Planificar y proponer las metas y estrategias de colocacion de crédito.
Supervisar el correcto funcionamiento de los distintos canales crediticios.
Proponer al Directorio y la Gerencia General nuevos productos de crédito.
Proponer documentos normativos y definiciones relacionados con los
procesos a su cargo.

Evaluar la gestién de colocaciéon de las agencias, sucursales, oficinas
especiales y oficinas de monte de piedad en el ambito de su competenciay
de los distintos puntos y canales de atencién al cliente.

Supervisar, ejecutar, y administrar las operaciones relacionadas con la
aprobacion del crédito hipotecario.

Analizar la informacion requerida para la aprobacion de créditos de los
diferentes productos establecidos en el banco.

Coordinar las gestiones inherentes para efectuar los avaltos de los bienes
y las fiscalizaciones de los mismos que servirdn de garantia para los
productos de crédito hipotecario.

Ejecutar las diferentes tareas y actividades de administracion y gestion
documental relacionados con los procesos del area.

Coordinar, ejecutar y controlar los procesos asignados a los agentes
externos que se requieren para la para la instrumentacién de la operacién
crediticia.

Coordinar, evaluar y controlar la gestion de los servicios prestados por
proveedores externos, en el ambito de su competencia.

Verificar el cumplimiento de las normas emitidas por las entidades de
control para los procesos de valoracion de las garantias.
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16. Establecer y evaluar de manera permanente los indicadores de medicidn
de gestion, de calidad y resultados de los procesos criticos de la
instrumentacidon del crédito en sus distintas modalidades, asi como de los
participes y responsables internos y externos de dichos procesos, en el
ambito de su competencia.

17. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

18. Elaborar el plan de negocios de la Direccidon de Gestion de Crédito.

Recuperacién y cobranzas

1. Conocer e informar presupuestos mensuales y anuales en relacién a la
recuperacion de cartera.

2. Implementar mecanismos eficientes de recuperacion de cartera.

3. Trasladar de manera oportuna la informacién necesaria para el inicio del
proceso coactivo.

4. Monitorear y controlar las acciones y estrategias de recuperacion.

5. Identificar y remitir los casos de clientes que se encuentran en estado de
mora, en funcién de lo que establece la normativa interna, a fin de que se
inicie la accién coactiva.

6. Elaborar la propuesta del plan operativo anual vinculado con el plan anual
de contrataciones del drea.

Productos:

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

Gestidn de Crédito

¢ Informe del Plan de Negocios de Crédito

e Reporte de colocaciéon créditos por canal, productos y agencias,
sucursales, oficinas especiales y oficinas de monte de piedad.

e Propuestas de nuevos productos.

e Plan Anual de Colocaciones.

e Informe de colocacidn de crédito.

e Propuestas de documentos Normativos y definiciones.

e Convenios interinstitucionales.

e Reporte de refinanciamiento, reestructuracion y novaciones.

e Certificaciones de proyectos inmobiliarios.

e Informes de aprobacidn o negacidn de créditos.
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Informes de fiscalizacion de avallos.

Reporte de estudio de titulos asociados a las solicitudes de crédito.
Reporte de cancelaciéon de crédito prendario.

Reporte de renovacion de crédito prendario.

Informe de avalto de la prenda.

Informe con indicadores de calidad y gestién de los procesos que
ejecuta el area, asi como con recomendaciones de mejora.

Reportes para la Matriz de Riesgo Operativo.

Reporte semanal para el Subgerente de Crédito del nimero de
trdmites que se encuentran en cada una de las etapas del proceso de
instrumentacion.

Informe mensual de evaluacién de los indicadores de medicidn
gestion, calidad y resultados de los procesos criticos de |la
instrumentacion del crédito quirografario, prendario e hipotecarioen
sus distintas modalidades, asi como de los participes y responsables
internos y externos de dichos procesos, a ser presentado a la Gerencia
General, Comité de Crédito y Directorio.

Informe mensual para el Gerente General, Comité de Crédito y
Directorio sobre la evaluacién de la gestién de los peritos con
recomendaciones sobre la renovacién de sus contratos, a ser
presentado al Gerente General, Comité Especializado pertinente y
Directorio.

Informe trimestral para el Comité de Crédito y el Gerente General de
los costos asociados a la operacién de la fabrica de operaciones, por
proceso, rubro y producto, con recomendaciones de optimizacion de
costos a ser presentado al Comité de Crédito, Gerente General y
Directorio.

Reporte estadistico de tiempos e indicadores de gestidn del proceso de
concesion a ser presentado al Gerente General, Comité de Crédito y
Directorio.

Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area y evolucion
del personal.

Recuperacién y cobranzas

Plan anual de recuperacion de cartera.

Informe mensual consolidado y evaluacion de las recuperaciones de
cartera.

Reporte mensual de indicadores de la gestion de recuperacion.
Reporte de operaciones enviadas a juicios coactivos.

Informe de desempefio de canales de recuperacién.

Reporte de operaciones reestructuradas.

Informes consolidados de subastas publicas.

Informes consolidados de ventas directas.
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10.2.2. Direccion de Balcon de Servicios

Mision de la Direccion de Balcdn de Servicios:

Administrar el modelo de gestidn de servicio al cliente del BIESS, a través de los
distintos canales, de manera eficaz y con estandares de calidad, de forma
eficiente y oportuna, encaminada a resolver los reclamos y requerimientos.

Responsable: Director/a de Balcon de Servicios

Atribuciones y responsabilidades de la Direcciéon de Balcén de Servicios:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Establecer el modelo de servicio al cliente del BIESS.

Ejecutar el proceso de visado de las carpetas que ingresan al BIESS para el
crédito hipotecario.

Brindar informacidn sobre los productos y servicios financieros que otorga
el BIESS y atender las inquietudes y requerimiento de los clientes.
Coordinar la asesoria brindada en los puntos de atencidn a nivel nacional.
Establecer indicadores de gestion, calidad y resultado para medir la gestién
de servicio al cliente y el nivel de atencidn de los asesores del balcon de
servicios.

Proponer cambios y mejoras a la normativa y a los procesos que rigen la
gestidn de Servicio al Cliente.

Salvaguardar los niveles de calidad en la gestion de atencidn al cliente en
los diferentes canales que tienen el BIESS.

Administrar el sistema CRM (Costumer Relationship Manager).

Optimizar los procesos de gestion de los distintos canales de atencidn al
cliente.

Evaluar la gestidn de servicio al cliente de las agencias, sucursales, oficinas
especiales y oficinas de monte de piedad en el ambito de su competenciay
de los distintos puntos y canales de atencién al cliente.

Elaborar el plan de negocios de la Direccidn de Balcén de Servicios.
Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar la incorporacidn de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestién tranaparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.
Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.
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Productos:

e Propuesta de Modelo de atencién al cliente

e Reportes y evaluaciones semanales a la Gerencia General, con
indicadores de gestidn, calidad y resultados del proceso de atencién al
cliente en crédito hipotecario, quirografario, prendario, por agencias,
sucursales, Oficinas Especiales y Oficinas de Monte de Piedad; y por
asesor de servicio al cliente.

e Propuestas de metodologias y herramientas técnicas de medicidn de la
calidad de servicio, elaboradas aprobadas e implementadas.

e Propuesta de documentos normativos y definiciones relacionadas con
la gestién de la Direccidn.

e Informe trimestral de los costos asociados a la gestién del balcén de
servicios del BIESS, por producto y canal, con recomendaciones de
optimizacidn de costos, para el Comité de Crédito.

e Reporte de actas de entrega de expedientes y documentos de crédito
hipotecario.

e Estadisticas diarias de los reclamos y requerimientos por canal de
atencién dentro del marco normativo vigente, en el ambito de su
competencia

e Informes de gestion y seguimiento de los reclamos y requerimientos,
en el dmbito de su competencia.

e Informe de Evaluacidon de la gestiéon de servicio al cliente de las
agencias, sucursales, Oficinas Especiales y Oficinas de Monte de Piedad
en el dmbito de su competencia y de los distintos puntos y canales de
atencion al cliente.

e Reporte mensual de casos atendidos para el Gerente General.

e Reporte mensual para la Gerencia General e informe trimestral para el
Comité de Crédito, de la gestidn de servicio al cliente, en el ambito de
su competencia.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccion de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

¢ Informe semestral sobre la optmizacidn de costos del area y evolucién
del personal.

10.3. Subgerencia de Riesgos.- Nivel Ejecutivo, Direccionamiento Técnico.

Misidn de la Subgerencia de Riesgos:
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Administrar y gestionar el proceso de “Administracién Integral de Riesgos” del BIESS,
identificando, midiendo, controlando, monitoreando, mitigando y alertando sobre
todos los riesgos de crédito, de mercado, de liquidez y operativo a los cuales se
encuentra expuesto el BIESS, asi como los fondos previsionales bajo su administracién,
a fin de prevenirlos y minimizarlos.

Responsable: SubSubgerente de Riesgos
Atribuciones y responsabilidades de la Subgerencia de Riesgos:

1. Proponer estrategias, politicas, procedimientos, para la administracion integral de
riesgos de la institucién y de cada uno de los riesgos identificados, de acuerdo con
la normativa vigente.

2. Desarrollar y proponer las metodologias y modelos para identificar, medir,
controlar, monitorear, mitigar y divulgar los diversos riesgos asumidos por la
institucion en funcidn del giro del negocio; asi como implementar mecanismos que
aseguren la permanente actualizacién de las metodologias desarrolladas.

3. Analizar los riesgos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
inherentes a los nuevos productos, operaciones y actividades acorde con la
estrategia general del negocio, con sujecidn a las disposiciones legales, normativas,
estatutarias, y apego a las politicas internas del BIESS, emitiendo Ilas
recomendaciones y alertas respectivas

4. Monitorear e informar periddicamente al Directorio y a la Gerencia General, el
nivel de exposicion de cada uno de los riesgos identificados y proponer
mecanismos de mitigacién de las posiciones.

5. Emitir el informe semestral de sustento técnico para la definicion del Directorio
sobre los niveles de exposicion al riesgo tolerables por parte del BIESS.

6. Generar un sistema de indicadores de alerta temprana.

7. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo, en
cada tipo de riesgo en particular.

8. Gestionar el cdlculo y la valoracion de las posiciones sensibles de cada uno de los
riesgos identificados y las estrategias de cobertura adecuadas a dichas posiciones.

9. Elaborary poner a consideracion del Comité de Administracion Integral de Riesgos,
los planes de contingencia, para gestionar cada uno de los riesgos en forma
particular en situaciones adversas extremas.

10. Analizar y proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos para su
posterior aprobacién por parte del Directorio, las politicas, procedimientos vy
metodologia para la gestion de Continuidad del Negocio, incluyendo asignacién de
roles y responsabilidades.

11. Controlar y monitorear las exposiciones integrales de riesgos del BIESS y
recomendar estrategias para mitigarlas, reducirlas, diversificarlas o eliminarlas
segun su analisis.

12. Poner en consideracion del Directorio, la Gerencia General y el Comité de
Administracion Integral de Riesgos los informes de gestion integral de riesgos.

13. Analizar y proponer al Comité de Continuidad del Negocio y Comité de
Administracion Integral de Riesgos los cambios, actualizaciones y mejoras al Plan
de Continuidad.

14. Liderar el desarrollo, la aplicabilidad y cumplimiento del proceso y plan de
continuidad del negocio.
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15. Informar al Comité de Continuidad del Negocio y Comité de Administracion

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Integral de Riesgos los aspectos relevantes de la administracion de continuidad del
negocio para una oportuna toma de decisiones.

Proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos estrategias de
comunicacion y mecanismos de divulgacion que permitan promover una mayor
cultura de riesgos al interior de toda la estructura organizacional.

Presentar trimestralmente al Comité de Calificacion de Activos de las Inversiones
los niveles de provisiéon adecuados para las inversiones privativas y no privativas y
efectuar los ajustes pertinentes

Coordinar con sus areas la elaboracién de la propuesta del plan operativo anual
vinculado con el plan anual de contrataciones

Gestionar la optimizacion de los procesos que administra a través de la
implementacién de nuevas herramientas, redisefio, mejora y actualizacion de los
manuales respectivos.

Monitorear permanente sobre los cambios en los niveles de exposicion al riesgo
respecto de las inversiones no privativas del BIESS y alertar al Directorio y al
Gerente General

Analizar las pérdidas potenciales que podria sufrir la Institucion bajo diversas
situaciones, utilizando los respectivos analisis de sensibilidad, y alertar al Directorio
y Gerente General.

Dirigir estudios, analisis y generacién de estadisticas que contribuyan a mitigar el
Riesgo del Entorno y el desempefio institucional del negocio.

Dirigir el desarrollo de andlisis del Riesgo del Entorno, considerando un enfoque
macro y sectorial, y del entorno financiero y del mercado de valores y sus
repercusiones en las operaciones del BIESS.

Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto de los
principales clientes, sectores econdmicos de actividad, drea geografica, entre otros
respecto del mercado.

Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestion realizada en cada uno de los procesos a su cargo y la evoluciéon de los
costos operativos y gasto en personal de su area.

Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacion de indicadores de medicion de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.
Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.
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34. Las demads actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o que
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

10.3.1. Direccidn de Riesgo de Crédito

Misidn de la Direccién de Riesgo de Crédito:

Administrar integralmente los riesgos de crédito y contraparte y las pérdidas
esperadas, mediante la identificacién, medicién, control, mitigacion y
monitoreo de los riesgos inherentes a su dmbito, con la finalidad mantener una
adecuada cobertura en provisiones y proteger el patrimonio de la Institucién y
los recursos de los fondos previsionales.

Responsable: Director/a de Riesgo de Crédito

Atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Riesgo de Crédito:

10.

11.

12.

Propuestas de manuales, metodologias, politicas y procedimientos para la
gestidn del riesgo de crédito, de acuerdo con los lineamientos que fije el
Directorio, el Comité de Administracion Integral de Riesgos, Gerente
General y la Superintendencia de Bancos.

Desarrollar y proponer al Subgerente de Riesgos, la metodologia para
identificar, medir, monitorear, controlar/mitigar y divulgar el riesgo de
crédito asumido por la entidad en funcidn del giro del negocio.

Proponer metodologias y técnicas analiticas basadas en el
comportamiento histérico de los datos analizados, que permitan
determinar niveles de probabilidad de incumplimiento, nivel de exposicién
y la severidad de la pérdida.

Identificar las provisiones requeridas para el portafolio de créditos del
BIESS bajo parametros propios y de la Superintendencia de Bancos.
Diseflar y proponer al Subgerente de Riesgos una metodologia para
determinar el cupo de endeudamiento de los clientes del BIESS.

Proponer al Subgerente de Riesgos estrategias de comunicacion vy
mecanismos de divulgacidon que permitan promover una mayor cultura de
riesgos de crédito al interior de toda la estructura organizacional.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Superintendencia de
Bancos, en lo referente a riesgo de crédito.

Gestionar la provision oportuna de la informacién del BIESS para las
Calificadoras de Riesgos.

Registrar los riesgos legales identificados por la Coordinacion Juridica y
mitigarlos.

Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicion de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

Amazonas N35-181 y Japon teléfono: 3970500 www.biess.fin.ec




Biess DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE Codigo: ES-CEPLEP 01

ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS USO INTERNO
\( FECHA: 09-AGOSTO-2016

Banco del IESS SEGURIDAD SOCIAL - BIESS Versién: 1.3 | P4g.: 35de 111
RESPONSABLE DE APLICACION: TODAS LAS AREAS DEL BANCO
RESPONSABLE DE MONITOREO AUDITORIA INTERNA BANCARIA

13. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

14. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

15. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

16. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

17. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Propuestas de Manuales, Politicas, Procedimientos y metodologia para
la calificacidn de riesgo del portafolio de crédito del BIESS.

e Mapa de exposicion de riesgos de crédito.

e Informe trimestral de calificacion de activos de riesgo y constitucion de
provisiones para el Comité de Calificacidn del Riesgo de las Inversiones.

e Informe trimestral del nivel de endeudamiento de los clientes del
BIESS, para el Directorio, el Comité de Calificacion de Riesgos de las
Inversiones y Gerente General.

e Base de datos de medicidn de riesgos crediticios.

e Informe de Provisiones requeridas por el portafolio de crédito.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificaciéon y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

¢ Informe semestral sobre la optmizacién de costos del drea y evolucién
del personal.

10.3.2. Direccidn de Riesgo de Mercado y Liquidez
Misidn de la Direccion de Riesgo de Mercado y Liquidez:

Administrar integralmente los Riesgos de Mercado y Liquidez mediante la
identificacion, medicidn, control, mitigacion y monitoreo de los riesgos
inherentes a este ambito, con la finalidad de definir el perfil de riesgo, el grado
de exposicidon que esta dispuesto a asumir el BIESS en sus inversiones y los
mecanismos de cobertura, para salvaguardar sus recursos y los de los fondos
previsionales administrados.

Responsable: Director/a de Riesgo de Mercado y Liquidez
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Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Riesgo de Mercado y
Liquidez:

1. Identificar los riesgos de mercado y liquidez a los que esta expuesto el
portafolio de inversiones del BIESS.

2. Alertar sobre el deterioro de las calificaciones de los emisores con los
cuales el BIESS mantienen exposicion.

3. Disefar y proponer al Subgerente de Riesgos, estrategias, politicas,
procedimientos y manuales para la gestién de riesgo de mercado vy
liguidez, de acuerdo con los lineamientos que fije el Directorio, el Comité
de Administracién de Riesgos, y la Superintendencia de Bancos.

4. Desarrollar y presentar para conocimiento y aprobacién del Subgerente de
Riesgos, la metodologia para identificar, medir, monitorear,
controlar/mitigar y divulgar los riesgos de mercado y liquidez asumidos por
la entidad en funciéon del giro del negocio; asi como implementar
mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas.

5. Implementar y verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
referentes a la administracién y control de riesgos de mercado y liquidez
definidos por el Directorio y el Comité de Administracion Integral de
Riesgos,monitorear el nivel de exposicion de cada uno de los riesgos
identificados y proponer mecanismos de mitigacion de las posiciones.

6. Efectuar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposicién a los
riesgos de mercado y liquidez.

7. Disefar y someter a consideracion del Comité de Administracion Integral
de Riesgos, un sistema de indicadores de alerta temprana, que permita
reflejar los niveles de exposicion a los riesgos de mercado vy liquidez del
portafolio administrado por el BIESS y posibilite realizar ejercicios de
simulacidén de escenarios de stress y cumplimiento de limites.

8. Administrar el sistema de informacidn que genere reportes que permita
reflejar los niveles de exposicién a los riesgos de mercado y liquidez.

9. Proponer estrategias de comunicacion y mecanismos de divulgacién que
permitan promover una mayor cultura de riesgos de mercado y liquidez al
interior de toda la estructura organizacional.

10. Elaborar un informe de sustento técnico para establecer la propuesta de
cupos semanales de inversidn de los excedentes de liquidez en la Mesa de
Dinero.

11. Controlar el cumplimiento de los cupos semanales de inversion de los
excedentes de liquidez en la Mesa de Dinero.

12. Informar oportunamente al Subgerente de Riesgos y demas instancias
pertinentes, sobre la evolucidn de los niveles de exposicion de cada uno de
los riesgos identificados.

13. Realizar periddicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo
especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los
estudios realizados internamente y otras fuentes.

14. Monitorear permanente sobre los cambios en los niveles de exposicién al
riesgo respecto de las inversiones no privativas del BIESS y alertar al
Subgerente de Riesgos.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Superintendencia de
Bancos, en lo referente a riesgo de mercado y liquidez.

Calcular y valorar las posiciones sensibles al riesgo de mercado y tasa de
interés e informar al Comité de Administracion Integral de Riesgos.
Analizar las pérdidas potenciales que podria sufrir la Institucién bajo
diversas situaciones, utilizando los respectivos andlisis de sensibilidad.
Monitorear y alertar sobre los riesgos asociados a los niveles técnicos de
liquidez.

Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo
a la cuantia.

Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

Implementar una cultura de administraciéon de riesgos en el area a su
cargo.

Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.
Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Propuestas de manuales, metodologias, politicas y procedimientos
para la gestidn de riesgos de mercado y liquidez.

e Mapa de exposicion de riesgos de mercado y liquidez.

e Informe de riesgos de las propuestas de inversion para toma de
decisiones de las instancias pertinetes.

e Informe mensual sobre la gestidon de riesgos de mercado y liquidez
para el Subgerente de Riesgos.

e Informe mensual sobre de mitigacidn de riesgos para el Subgerente de
Riesgos.

e Informe semestral sobre la variacion de las calificaciones de riesgo
otorgadas a los emisores con los cuales el BIESS mantiene exposicion,
para el Subgerente de Riesgos.

e Informe trimestral sobre el estado de las empresas en las cuales el
BIESS mantiene exposicion, para el Subgerente de Riesgos.

e Matriz de riesgo institucional.

e Base de Datos de medicidn de riesgos e indicadores claves de mercado
y liquidez.
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e Informe trimestral sobre el cumplimiento de los limites de exposicion
al riesgo, para el Gerente de Riesgo.

e Sistema de indicadores de alerta temprana.

e Reportes de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentados a la Direccidn de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe de sustento técnico para establecer la propuesta de cupos
semanales de inversion de los excedentes de liquidez en la Mesa de
Dinero.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucién
del personal.

10.3.3. Direccidn de Seguridad de la Informacién

Misidn de la Direccién de Seguridad de la Informacion:

Asegurar el cumplimiento de la confidencialidad, integridad, disponibilidad, y
confiabilidad de la informaciéon generada y administrada por la institucion,
garantizando los niveles de seguridad de la misma.

Responsable: Director/a de Seguridad de la Informacion

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Seguridad de la
Informacion:

Disefar y proponer al Subgerente de Riesgos, las estrategias, politicas,
procedimientos, metodologias y manuales para el sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacidn, de acuerdo con los lineamientos que fije el
Directorio, el Comité de Riesgos y la Superintendencia de Bancos.

Difundir las politicas de seguridad de la informacién y propiciar actividades
de concienciacion y capacitacién.

Monitorear y evaluar cambios significativos y la exposicién a riesgos de
Seguridad de la Informacidn, en coordinacién con las areas de negocio.
Coordinar con la Direccion de Comunicacidon y Mercadeo, campaiias de
concienciacion y formacidon en materia de seguridad de la informacion
dirigidas a todo el personal de la institucién y sus clientes externos.

Definir normas de seguridad para manejo de los activos de informacién de
acuerdo a su criticidad y nivel de clasificacion.

Velar por el cumplimiento de las normas y lineamientos establecidos para
el correcto manejo de la informacion.

Gestionar la atenciéon al proceso de incidentes de Seguridad de la
Informacién de la Institucion.
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8. Garantizar la confiabilidad y calidad de la informacién generada e
ingresada por el area a los sistemas informdticos, en coordinacién con el
area de informatica.

9. Administrar las seguridades de asignacidn de claves a los usuarios internos
de informacién.

10. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de los organismos de control y el
ente regulador, en lo referente a Seguridad de la Informacion.

11. Asegurar el cumplimiento de los procedimientos definidos en la
institucion, proteccidn, acceso y eliminacion de la informaciéon de la
entidad, de manera segura y considerando los requerimientos legales y
regulatorios.

12. Proponer la adecuada segregacién de funciones y responsabilidades para
mitigar los riesgos de modificacién no autorizada o no intencionada o un
mal uso de los activos de la organizacién.

13. Coordinar la implementacién de procedimientos que permitan contar con
pistas de auditoria a nivel de aplicativos y bases de datos que registren los
cambios realizados a la informacidn de la institucion.

14. Gestionar la optimizacidon de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

15. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

16. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

17. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

18. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

19. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

20. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

21. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Proyectos de politicas, normas, reglamentos, instructivos vy
lineamientos para la proteccion de la informacion.

e Informe trimestral de gestion de Incidentes de Seguridad de la
Informacidn para el Subgerente de Riesgos.

e Plan anual de seguridad de la informacion.

e Informe trimestral de analisis de riesgos de la informacién para el
Subgerente de Riesgos.

e Programas anuales de capacitacidén y concienciacion de Seguridad de la
Informacidn para personal interno y clientes del BIESS

e Programas anuales de clasificacidn de Informacién en el BIESS.
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e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccidon de Planificaciéon y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucién
del personal.

10.3.4. Direccidn de Riesgo Operativo
Mision de la Direccidn de Riesgo Operativo:

Administrar integralmente los Riesgos Operativos, mediante la identificacién,
medicién, control, mitigacién y monitoreo de los riesgos inherentes a este
ambito, con la finalidad de mitigar las pérdidas originadas por fallas en los
procesos, personas, tecnologias de la informacién y eventos externos.

Responsable: Director/a de Riesgo Operativo
Atribuciones y responsabilidades de la Direccidon de Riesgo Operativo:

1. Disefiar y proponer al Subgerente de Riesgos, las estrategias, politicas,
procedimientos y manuales para la gestidn de riesgo operativo, de acuerdo
con los lineamientos que fije el Comité de Administracién Integral de
Riesgos, Gerente General, Directorio y la Superintendencia de Bancos.

2. Desarrollar y presentar para conocimiento y aprobacién del Subgerente de
Riesgos, la metodologia para identificar, medir, monitorear,
controlar/mitigar y divulgar el riesgo operativo asumido por la entidad; asi
como implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizaciéon
de las metodologias desarrolladas.

3. Implementar y verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
referentes a la administracién y control de riesgos operativos definidos por
el Directorio y el Comité de Administracién Integral de Riesgos vy
Monitorear el nivel de exposicidon de cada uno de los riesgos identificados
y proponer mecanismos de mitigacién de las posiciones.

4. Efectuar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposicién a los
riesgos operativos.

5. Administrar el sistema de informacidon que genere reportes que permita
reflejar los niveles de exposicidn a los riesgos operativos.

6. Disefar las politicas, procedimientos y metodologias para la gestion de la
continuidad del negocio.

7. Proponer estrategias de comunicacién y mecanismos de divulgacidon que
permitan promover una mayor cultura de riesgo operativo al interior de
toda la estructura organizacional.
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10.

11.
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13.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Informar oportunamente al Subgerente de Riesgos y demas instancias
pertinentes, sobre la evolucidn de los niveles de exposicidn de cada uno de
los riesgos identificados.

Realizar periddicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo
especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los
estudios realizados internamente y otras fuentes.

Monitorear, evaluar y alertar los cambios significativos y la exposicién a
riesgos provenientes de los procesos, las personas, la tecnologia de la
informacidn y los eventos externos, determinando su impacto vy
probabilidad.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Superintendencia de
Bancos, en lo referente a riesgo operativo.

Coordinar el desarrollo, la aplicabilidad, el funcionamiento y cumplimiento
del proceso y plan de continuidad del negocio.

Coordinar la elaboracién del plan de continuidad y contingencia del BIESS.
Verificar la operatividad y funcionamiento del plan de continuidad y
contingencia del BIESS.

Administrar los limites de exposicién a riesgos operativos para vigilar su
cumplimiento.

Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el area a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

Implementar una cultura de administracion de riesgos en el area a su
cargo.

Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.
Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Propuestas de Manuales, Politicas, Procedimientos y metodologia para
la gestion del Riesgo Operativo.

e Mapa de exposicion de riesgos operativos

e Informe mensual sobre la gestion de riesgos operativos para el
Gerente General.

e Informe mensual sobre de mitigacién de riesgos operativos para el
Subgerente de Riesgos.

e Base de datos de eventos de riesgos operativos.

e Matriz de riesgo institucional.
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e Informe trimestral sobre el cumplimiento de los limites de exposicidn
al riesgo para el Gerente de Riesgo.

e Sistema de indicadores de alerta temprana.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccion de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Reportes trimestrales de indicadores de gestidn, de resultado y de
mejora de los procesos que administra.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucién
del personal.

10.3.5. Direccidn de Estudios y Riesgos del Entorno
Mision de la Direccidn de Estudios y Riesgos del Entorno:

Desarrollar andlisis del riesgo del entorno y elaborar estudios, metodologias y
modelos especializados que permitan sustentar técnicamente la formulacidn
de proyectos y productos del BIESS asi como la toma de decisiones, generando
herramientas técnicas y administrando el Sistema de Informacién Gerencial y
las estadisticas que coadyuven al mejoramiento institucional.

Responsable: Director/a de Estudios y Riesgos del Entorno

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Estudios y Riesgos del
Entorno:

1. Realizar analisis de la poblacién afiliada y pensionistas, con el objeto de
caracterizar el mercado potencial del BIESS e identificar las condiciones a
aplicarse a nuevos productos del BIESS o realizar mejoras a los ya
existentes.

2. Realizar andlisis y estudios de mercado que permitan el desarrollo de
nuevos productos con los insumos provistos por las areas de negocio.

3. Generar reportes periddicos de desempefio sectorial que contribuyan a la
toma de decision del BIESS.

4. Realizar estudios especificos de los sectores en los cuales el BIESS esta
interesado en invertir.

5. Elaborar modelos econdmicos, estadisticos, matematicos o de otra indole
que contribuyan a la toma de decisiones gerenciales.

6. Elaborar metodologias que permitan la correcta implementacién de los
modelos propuestos.

7. Elaborar reportes econdmicos que permitan caracterizar el riesgo del
entorno en el cual se desenvuelve el BIESS y su incidencia en el desempefio
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de la institucién, asi como evaluar el posicionamiento del BIESS en el
mercado.

8. Elaborar estudios especificos y desarrollar indicadores para solventar los
requerimientos de las distintas subgerencias.

9. Analizar de forma permanente las condiciones del mercado a fin de
acoplar e identificar oportunidades de servicios crediticios del BIESS de
manera oportuna.

10. Investigar y analizar el entorno que afecta a los productos

11. Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgos respecto
de los principales clientes, sectores econdmicos de actividad, area
geografica, entre otros respecto del mercado.

12. Realizar la investigacién de mercado que permita medir el grado de
satisfaccién del cliente externo e identificar sus necesidades vy
expectativas.

13. Analizar el entorno econdmico y de la industria y sus efectos en la posicién
de riesgos de la institucién y en cada uno de los fondos administrados, asi
como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacién adversa
en los mercados en los que opera.

14. Desarrollar indicadores que permitan conocer el posicionamiento del
BIESS frente a su competencia.

15. Efectuar recomendaciones a la Gerencia General con base a los resultados
de los estudios realizados.

16. Consolidar informacién estadistica para medir comportamientos histdricos
y tendencias de crecimiento, y administrar el Sistema de Informacion
Gerencial.

17. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

18. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

19. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

20. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

21. Implementar una cultura de administraciéon de riesgos en el area a su
cargo.

22. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

23. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

24. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Estudios y analisis de mercado
e Estudios de clientes potenciales del BIESS para los diferentes
productos que ofrece
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e Estudios especificos de los sectores en los cuales el BIESS estd
interesado en invertir.

e Modelos econdmicos, estadisticos, matemdticos o de otra indole que
contribuyan a la toma de decisiones gerenciales.

e Metodologias que permitan la correcta implementacion de los
modelos propuestos.

e Reportes econdmicos que permitan caracterizar el riesgo del entorno
en el cual se desenvuelve el BIESS y su incidencia en el desempefio de
la institucién, asi como evaluar el posicionamiento del BIESS en el
mercado.

e Andlisis de las exposiciones por tipo de riesgos respecto de los
principales clientes, sectores econémicos de actividad, area geografica,
entre otros respecto del mercado.

e Estudios de investigacion de mercado que permitan medir el grado de
satisfaccién del cliente externo e identificar sus necesidades y
expectativas.

e Estudios y andlisis inherentes a los productos desde la perspectiva de
mercado.

e Estadisticas de productos del BIESS.

e Reportes econdmicos y sectoriales trimestrales .

e Informes trimestrales del Riesgo del Entorno.

e Propuesta de Plan Operativo Anual del area.

e Propuesta del Plan Anual de Contratacién del area.

e Reportes estadisticos y del Sistema de Informacién Gerencial.

e Reportes y estudios solicitados por el Directorio.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacidn de costos del area y evolucién
del personal.
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Art. 11.- Procesos Adjetivos

11.1. Direccidon de Control Interno
Mision Direccion de Control Interno:

Liderar la implementacién de un sistema de Control Interno del BIESS que permita
evaluar, controlar, asesorar y revisar el cumplimiento de los procesos y operaciones
del BIESS, a través de adecuados mecanismos y procedimientos de verificacién del
cumplimiento de normas, politicas institucionales y normativas emitidas por los
organismos de control.

Responsable: Director/a de Control Interno
Atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Control Interno:

1. Promover e implemetar un sistema de control de interno, en funcién de las
normas emitidas por Organismos de Control.

2. Desarrollar metodologias y procedimientos adecuados para la decuada
implementacién del sistema de control interno del BIESS.

3. Posicionar la cultura de control interno en la Institucion.

4. Apoyar a la Gerencia General en el seguimiento y cumplimiento de las
observaciones y recomendaciones emitidas por los organismos de control vy
certificar el avance de cumplimiento indicados en los planes de accion..

5. Revisar que los procesos y operaciones del BIESS, se ejecuten de acuerdo a la
normantiva interna y la emitida por Organismos de Control.

6. Evaluar la cultura de control interno de la Insticuidn.

7. Elaborar indicadores de gestion del cumplimiento de control interno de la
Institucidn.

8. Coordinar con las entidades de control, los procesos supervisores y las
subgerencias operativas, el cumplimiento de las obligaciones

9. Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacion de indicadores de medicién de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

10. Aplicar un sistema de costeo de los procesos a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

11. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

12. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

13. Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.

14. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

15. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

16. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.
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Productos:

e Informe mensual de la gestion de control interno de la entidad, para el
Gerente General y el Directorio

e Informe de seguimiento y certificacion de cumplimiento de las
observaciones y recomendaciones emitidas por los organismos de
control.

e Reporte de implementacion del Control Interno en el BIESS, para el
Gerente General.

e Informe de cumplimiento de politicas y procedimientos internos, para
el Gerente General.

e Propuesta de implementacion de controles de los procesos criticos del
BIESS.

e Herramientas de medicién del sistema de Control Interno.

e Metodologias y procedimientos adecuados para la decuada
implementacion del sistema de control interno del BIESS.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucién
del personal.

11.2. Coordinacion de Operaciones
Misidon de la Coordinacion de Operaciones:

Administrar los procedimientos operativos de los diferentes productos del BIESS de
acuerdo a la estrategia institucional del BIESS, con sujecion estricta a lo que
establecen las normas y politicas pertinentes.

Responsable: Coordinador/a de Operaciones
Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion de Operaciones:

1. Controlar la debida instrumentacidn diaria de las operaciones de crédito,
inversiones o negocios fiduciarios generados en el BIESS, utilizando las mejores
practicas operativas para lograr procesos mas eficaces y eficientes.

2. Supervisar y controlar los procesos de generacién de operaciones y de Back Office
del BIESS.

3. Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos operativos,
establecidos en la respectiva normativa interna.

4. Gestionar y supervisar la custodia de los valores del BIESS, que respaldan las
operaciones ejecutadas.

5. Garantizar que los procesos operativos de los diferentes productos y servicios del
BIESS cumplan las disposiciones y normativas vigentes, en el ambito de su
competencia.

6. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo.
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7. Asegurar el correcto registro de los valores y rendimientos de las inversiones
privativas y no privativas del BIESS. y calcular y certificar el rendimiento del
portafolio del BIESS.

8. Garantizar el funcionamiento adecuado de los procesos operativos necesarios para
asegurar la continuidad del negocio.

9. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

10. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestion realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucién
del plan operativo y la evolucion de los costos operativos de los procesos que
administra y el gasto en personal de su drea.

11. Gestionar la optimizacion de los procesos administrados por el area a través de la
implementacién de indicadores de gestion, de resultado y propuestas de mejora.

12. Aplicar un sistema de costeo de los procesos a su cargo y optimizar los gastos
asociados a los mismos.

13. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del drea a su cargo.

14. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

15. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el drea a su cargo.

16. Evaluar la gestidon de los proveedores externos que participan en los procesos
operativos.

17. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

18. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

19. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

11.2.1. Direccién de Administracion de Operaciones
Misidn Direccion de Administracion de Operaciones:

Administrar, supervisar y garantizar el registro, validacién y cuadre de la
informacidn generada por los procesos operativos, administrativos y contables
de los productos y servicios del BIESS.

Responsable: Director/a de Administracion de Operaciones

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Administracion de
Operaciones:

1. Administrar los procesos operacionales de los distintos productos del
BIESS.

2. Dirigir y ejecutar los procesos de cuadre y conciliacion de las cuentas
contables y mddulos utilizados en el procesamiento de los productos del
BIESS, garantizando la veracidad de la informacion.
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3. Administrar los procesos de desembolso, liquidacién, recaudacion, accrual
de intereses, maduracion y reclasificacion de las inversiones y de los
productos del BIESS.

4. Efectuar de manera diaria el “accrual de intereses” respectivo de las
inversiones privativas y no privativas.

5. Administrar las operaciones de crédito, inversiones, fideicomisos y todas
aquellas generadoras de valor.

6. Valorar la cartera de crédito del BIESS por producto y subproducto.

7. Negociar las condiciones optimas que por Ley debe contratar el banco en
favor de los créditos otorgados.

8. Establecer y evaluar de manera permanente los indicadores de gestidn,
calidad y resultados de los proceso criticos de la instrumentacion del
crédito hipotecario en sus distintas modalidades, asi como de los participes
internos y externos de dichos procesos.

9. Registrar diariamente las operaciones de negocios fiduciarios y de los
distintos productos del BIESS, utilizando las mejores practicas operativas.

10. Dirigir la formulacidn de propuestas de cambios en los procesos y
normativa, a fin de corregir desviaciones de manera oportuna, velando por
la integridad de las operaciones, asi como por el cumplimiento de las
recomendaciones de los organismos de control.

11. Garantizar que los procesos operativos de los diferentes productos y
servicios del BIESS cumplan las disposiciones y normativas vigentes, en el
ambito de su competencia.

12. Ejecutar el registro de los valores, producto de la recuperacién de la
colocacién de crédito, inversiones y negocios fiduciarios con sus
respectivos rendimientos.

13. Ser el back office de la cobertura de seguros de las operaciones de los
afiliados.

14. Aplicar un sistema de costeo de los procesos a su cargo y optimizar los
gastos asociados al proceso.

15. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

16. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

17. Asegurar la incorporacidn de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

18. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

19. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

20. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

21. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.
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Productos:

e Reporte diario de las operaciones del BIESS para la Gerencia General
y el Directorio.

e Reporte de “accrual” diario de las inversiones privativas y no
privativas.

e Informe mensual de los vencimientos y recuperaciones del BIESS
para el afio en curso y plurianual, y por fondo administrado, para el
Directorioy Gerente General.

¢ Informe mensual sobre la gestion de los seguros contratadospara los
créditos hipotecarios y quirografarios, incluyendo las primas
devengadas y no devengadas, sobre el cdlculo de saldos, para el
Gerente General y Directorio.

e Informe mensual pormenorizado para el Gerente General y
consolidado para Directorio, sobre el rendimiento del Portafolio del
BIESS y por fondo administrado

e Informe de sustento técnico para la contratacién o renovacién de las
polizas de seguros institucionales.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Elaboracién de pruebas departamentales de fin de mes por cuenta
contable, previo a la geneacién del Balance mensual del Banco.

e Informe diario de cuadre y conciliacion para el Coordinador de
Operaciones sobre los pagos efectuados a proveedores.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccidn de Proyectos del
BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidon de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del darea y
evolucidn del personal.

11.2.3. Direccidén de Fabrica de Operaciones Hipotecarias
Misidn de la Direccion de Fabrica de Operaciones Hipotecarias:

Implementar, ejecutar y controlar el proceso de instrumentacidnoperativa de
las garantias del crédito hipotecario, acorde a las politicas y directrices
institucionales emitidas por el Directorio, a la normativa legal existente y a las
disposiciones de organismos de control, a fin de cumplir con las expectativas
de los afiliados, jubilados y pensionistas del IESS.
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Responsable: Director/a de Fabrica de Operaciones Hipotecarias

Atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Fabrica de Operaciones
Hipotecarias:

1. Ejecutar y controlar los procesos de constitucién operativa de la
garantia, liquidacion y registro de gastos , e instrumentacion del
desembolso de los productos hipotecarios del BIESS.

2. Supervisar, administrar, implementar y ejecutar los trdmites relacionados
con la gestién del crédito hipotecario.

3. Elaborar el plan de accidn para gestionar operaciones en curso dentro de
los tiempos y conforme a las metas establecidas.

4. Ejecutar las diferentes tareas y actividades de administraciéon y gestion
documental relacionados con los procesos del area.

5. Asegurar y controlar la efectiva constitucion de documentos habilitantes
para la instrumentacion de la garantia de la operacién crediticia de
conformidad con la normativa legal vigente.

6. Coordinar, ejecutar y controlar los procesos asignados a los agentes
externos que se requieren para la instrumentacion de la operacion del
crédito hipotecario.

7. Verificar el cumplimiento de las normas emitidas por las entidades de
control para los procesos de valoracion de las garantias.

8. Establecer y evaluar de manera permanente la gestidn y resultados de los
procesos criticos de la instrumentacion de la garantia del crédito en sus
distintas modalidades, asi como de los responsables internos y externos
(proveedores) de dichos procesos.

9. Elaborar reporte de madurez y temporaliadad de los tramites dentro del
flujo de proceso de concesiéon de crédito hipotecario por Fabrica de
Operaciones.

10. Proponer metodologias y herramientas técnicas de medicién de tiempos y
calidad de la gestidn de instrumentacion de crédito hipotecario.

11. Establecer y coordinar los indicadores de gestidn de todos los participes
internos y externos en el proceso de concesion del crédito.

12. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo
a la cuantia.

13. Informar mensualmente al Gerente General y Directorio del BIESS sobre la
gestién realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la
ejecucién del plan de negocios, la gestidn de inversiones y negocios, y la
evolucidn de los costos operativos y gasto en personal.

14. Plantear y coordinar con las distintas areas del BIESS, soluciones
operativas y tecnoldgicas al proceso de instrumentacién de créditos
hipotecarios en base a proyectos claramente definidos.

15. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el area a través
de la implementacién de indicadores de medicion de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

16. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.
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17. Aplicar un sistema de costeo y optimizar los gastos asociados al proceso a
su cargo.

18. Cumplir con los perfiles requeridos por el Banco del personal del drea a su
cargo.

19. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

20. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

21. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Reporte semanal para el Coordinador de Operaciones del nimero
de tramites que se encuentran en cada una de las etapas del
proceso de instrumentacion.

e Reporte consolidado mensual al Coordinador de Operaciones, al
Gerente General y al Comité de Crédito que indique el estado de los
tramites que se encuentran en cada una de las etapas del proceso
de instrumentacidn y constitucion de la garantia.

e Solicitud de transferencia de fondos de los tramites de Préstamos
Hipotecarios.

e Informe de cuadre vy conciliacion de pagos efectuados a
proveedores (peritos y estudios juridicos, municipios, consejos
provinciales, registro de la propiedad y notarias).

e Informe de solicitud de pago para proveedores.

e Reporte de madurez y temporaliadad de los trdmites dentro del
flujo de proceso de concesidn de crédito hipotecario por Fabrica de
Operaciones.

e Reporte de tramites desagregado por:

o desembolso por vivienda terminada, terreno y otros bienes
inmuebles.

desembolso por construccidn.

desembolso por terreno y construccion.

desembolso por ampliacién y remodelacion.

desembolso por sustitucién de hipoteca.

desembolso por vivienda hipotecada.

desembolso por otros productos relacionados con crédito

hipotecario.

e Reporte estadistico de tiempos e indicadores de gestidon del proceso
de concesion

e Informe mensual de evaluacién de los indicadores de medicién de
gestidon, de calidad y resultados de los procesos criticos de la
instrumentacién 'y constitucion de garantia del crédito
hipotecarioen sus distintas modalidades, asi como de los participes
y responsables internos y externos de dichos procesos, a ser
presentado a la Gerencia General, Comité de Crédito y Directorio.

e Informe diario del nimero de reprocesos en el proceso de
instrumentacién y constitucion de garantias y sus justificativos.

O 0O O O O O
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e Informe mensual para el Gerente General, Comité de Crédito y
Directorio sobre la evaluacién de la gestidn de los estudios juridicos,
con recomendaciones sobre la renovacion de sus contratos, a ser
presentado al Gerente General, Comité Especializado pertinente y
Directorio.

e Informe mensual y trimestral para el Gerente General y Comité de
Crédito, de pagos por liquidacién de gastos efectuados a Estudios
Juridicos/Abogados, Notarias, Municipio y Registro de la Propiedad.

e Ordenes de trabajo para el cambio al proceso de flujos de concesién

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidon de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y
evolucion del personal.

11.2.3. Direccion de Custodia Institucional
Mision de la Direccion de Custodia Institucional:

Administrar y registrar los valores fisicos y desmaterializados, y custodiar los
valores fisicos, que respaldan las operaciones crediticias, inversiones y
fideicomisos de la Instituciéon, mediante la aplicacion de politicas, normativa
interna y externa vigente para salvaguardar los recursos que administra el
BIESS.

Responsable: Director/a de Custodia Institucional
Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Custodia Institucional:

1. Administrar los procesos de custodia de los valores del BIESS, que
respaldan las operaciones de inversiones privativas y no privativas.

2. Garantizar la implementacion de adecuados sistemas de almacenamiento
con la finalidad de que la custodia de las joyas pignoradas que respaldan
los créditos prendarios, cuenten con mayor nivel de seguridad vy
preservacion.

3. Programar los arqueos fisicos y de fondo de operaciones con periodicidad
trimestral, de cierre de afio fiscal de los activos entregados en garantias
que respaldan las operaciones de crédito prendario.

4. Ejecutar la contrataciéon de la péliza contra siniestros a los que estan
expuestos las garantias que respaldan los créditos prendarios tales como:
hurto, robo, incendio, terremoto, inundacion ente otros.
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5. Verificar de forma mensual la contabilizacién de los titulos valores
desmaterializados y materializados registrados en la contabilidad del BIESS
y los custodios externos: depdsito centralizado de compensacidon y
liquidacion de valores, depdsito centralizado de valores del Banco Central y
las Bolsas de Valores.

6. Verificar de forma mensual la validez y vigencia de las garantias otorgadas
en favor del BIESS.

7. Registrar de forma diaria las garantias financieras que respaldan las
operaciones hipotecarias en el Sistema de Administracién Financiera del
BIESS.

8. Mantener actualizada la informacién de las garantias que respaldan los
créditos hipotecarios de acuerdo a la Estructura de Datos de Operaciones
Activas determinada por la Superintendencia de Bancos.

9. Conciliar de forma mensual la cuenta de orden de documentos en garantia
tanto de las operaciones vigentes asi como de las canceladas.

10. Generar reportes de las garantias que respaldan los créditos hipotecarios
para las Entidades de Control.

11. Llevar un control de la vigencia de las pdlizas de fianzas y administrativas
del BIESS.

12. Administrar los titulos ejecutivos (activos-pasivos), documentos crediticios
gue soportan las operaciones hipotecarias.

13. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

14. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

15. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

16. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

17. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

18. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

19. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Reporte mensual de registro y actualizacion de garantias en el
sistema de gestion de administracién financiera para el Coordinador
de Operaciones.

e Reporte del proceso de conciliacién de la cuenta de orden de
documentos en garantia para el Coordinador de Operaciones

e Reporte de estructuras de garantias de préstamos hipotecarios para
el Coordinador de Operaciones.
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e Reporte mensual de ingreso y egreso de garantias bancarias y pdlizas
de fianza relacionadas al giro del negocio para el Coordinador de
Operaciones.

e Actas de arqueo semanal del fondo operativo para el Coordinador de
Operaciones.

e Reporte mensual de constatacion fisica de garantias (Acta entrega -
recepcion de las prendas pignoradas que respaldan préstamos
vigentes de préstamos prendarios) para el Coordinador de
Operaciones.

e Reporte de la verificacién de la contabilizacién del BIESS y los
custodios externos de los titulos representativos de las inversiones
del BIESS.

e Reporte de custodia en los montes de piedad.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccion de Proyectos del
BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las
matrices de descargo de observaciones de los drganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacidn de costos del area vy
evolucidn del personal.

11.3. Secretaria General.- Nivel de Apoyo, Ejecucién Operativa.

Mision de la Secretaria General:

Suministrar apoyo secretarial al Directorio y Comités Especializados, en coordinacion
con la Gerencia General y demas instancias; administrar la gestién documental del
BIESS; y, mantener y custodiar el archivo general institucional, del Directorio y de los
Comités Especializados.

Responsable: Secretario/a General
Atribuciones y responsabilidades de la Secretaria General:

1. Actuar como prosecretario del Directorio del BIESS, encargado de actualizar,
difundir y hacer el seguimiento de las resoluciones y demds normas dictadas por el
Directorio y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

2. Actuar como secretario de los Comités Especializados, encargado de actualizar,
difundir y hacer el seguimiento de las resoluciones dictadas por los Comités.

3. Administrar el sistema de gestidon documental, fisico y/o digital del BIESS.

4. Actualizar y difundir los acuerdos, resoluciones y demas normas dictadas por el
Directorio y la Gerencia General.

5. Administrar y custodiar el archivo fisico y digital, el sistema de administracién
documentaria del BIESS y las actas y grabaciones de las sesiones del Directorio yde
los Comités Especializados.
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6. Planificar, organizar y proveer de asistencia secretarial, administrativa y operativa
a las actividades del Directorio, Comités Especializados, Gerencia General vy
Subgerencia General.

7. Enviar las convocatorias a todos los miembros del Directorio a las sesiones de
Directorio, a los Comités Especializados, de conformidad con el Estatuto Social del
BIESS.

8. Definir politicas y acciones para organizar, dirigir y controlar el ingreso y salida de
los tramites y documentacion de la Institucion.

9. Elaborar y/o dar seguimiento a las comunicaciones que contienen las respuestas
para los diferentes organismos de control o dependencias publicas, como a sus
clientes (afiliado, jubilado y ciudadania en general), conforme a lo establecido por
la LOTAIP y el Cédigo de Etica del BIESS, si el caso lo amerita.

10. Certificar y autenticar documentos de la Institucién.

11. Dar de baja documentos institucionales cumpliendo las normas legales
correspondientes.

12. Promover la estandarizacion y normalizacidon de los procesos y procedimientos
documentales en toda la Institucion, asi como su difusion.

13. Garantizar la confiabilidad y calidad de la informacién generada.

14. Respetar y preservar la confidencialidad de los documentos y actuaciones
institucionales que tuvieren la clasificacién de restringida y confidencial.

15. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del drea para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

16. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

17. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo

18. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacion de indicadores de gestion, de resultado y propuestas de mejora.

19. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

20. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

21. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

22. Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.

23. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

24. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

25. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Actas de reuniones de Directorio
e Actas de reuniones de los Comités Especializados
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e Resoluciones del Directorio, Comités Especializados y Gerencia
General

e Archivo cronoldgico, codificado y numerado correspondiente de las
resoluciones que se expidieren en el Directorio, Comités
Especializados y Gerencia General

e Actas de ingreso y egreso de documentacion fisica y digital del BIESS

e Copias certificadas que le fueren peticionadas, salvo de aquellos
documentos calificados legalmente como reservados

e Archivo y mantenimiento de documentos internos y externos

e Informe sobre la gestion del Sistema de Administracion Documental
con indicadores de gestion por parte de las distintas areas del BIESS.

e Reportes sobre actas y documentos pendientes de Firma.

e Reporte de seguimiento del cumplimiento de las resoluciones
emitidas por el Directorio.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccién de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area vy
evolucidn del personal.

11.4. Unidad de Cumplimiento
Misidon de la Unidad de Cumplimiento:

Efectuar las gestiones necesarias para proteger y prevenir que en las operaciones y
guehacer diario del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se incurra en
infracciones a las disposiciones que sobre del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, se establecen en la Ley y en las normas internas de la
institucion, velando por el cumplimiento de las disposiciones legales en esta materia
por parte de todos los miembros del Directorio, funcionarios y servidores del BIESS, a
fin de evitar que la entidad sea utilizada para el cometimiento de estos ilicitos.

Responsable: Oficial de Cumplimiento
Atribuciones y responsabilidades de la Unidad de Cumplimiento:

1. Supervisar la aplicacion de las politicas y procedimientos para la prevencién de
lavado de activos impartida por los entes de control y el Directorio del BIESS, en
todos los procesos institucionales.

2. Elaborary actualizar el manual de prevencidn de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y otros delitos, para conocimiento del Comité de Cumplimiento y su
posterior aprobacion por parte del Directorio u organismo que haga sus veces.
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3. Coordinar acciones con la administracidn para la elaboraciéon de la planificacion de

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

cumplimiento para prevenciéon de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y otros delitos.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones relacionadas a la prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos contenidos en la
normativa legal vigente.

Colaborar con la instancia designada por el directorio en el disefio de
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y / o cuantitativos para la
oportuna deteccidn de operaciones o transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas.

Monitorear, analizar e informar respecto a transacciones econémicas inusuales e
injustificadas detectadas en las operaciones del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social de sus clientes y usuarios.

Monitorear, controlar y verificar que todas las transacciones cuenten con todos
los documentos de soporte establecidos en el manual de PLA / FT.

Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la institucion, a
fin de detectar aquellas inusuales e injustificadas.

Formular las estrategias de la institucion para establecer los controles necesarios
sobre la base del grado de exposiciéon al riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

Coordinar el desarrollo de programas de capacitacidn inicial y continua sobre
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos para
el personal del BIESS.

Absolver consultas del personal del BIESS relacionadas con la naturaleza de las
transacciones frente a la actividad del cliente o la contraparte.

Colaborar con la instancia designada por el Directorio u érgano que haga sus veces
en el disefio de metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos
para la oportuna deteccion de operaciones o transacciones econdmicas inusuales e
injustificadas.

Analizar los riesgos de lavado de activos de nuevos productos y servicios que vaya
a implementar el BIESS e informar en forma previa a su aprobacion por el Comité
de Cumplimiento.

Atender requerimientos de informacidn de los entes de control.

Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del drea para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucién
del plan de negocios, la gestion de inversiones y negocios, y la evolucion de los
costos operativos y gasto en personal.

Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el area a través de la
implementacion de indicadores de medicién de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.
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21. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

22. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el dmbito de su competencia.

23. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Propuesta de Manual de control interno para la prevencién de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos

e Plan Anual de Cumplimiento

e Informe mensual y anual de actividades cumplidas

e Informe sobre transacciones econémicas inusuales e injustificadas

e Informe sobre exposicidn al riesgo de lavado de activos de los nuevos
productos y servicios a implementar en la Institucién

e Respuesta a los requerimientos de informacion de los clientes
internos y externos

e Programa de difusion, capacitacién y evaluacién sobre prevencién de
lavado de activos y financiamiento de delitos dirigidos a los
servidores de la Institucion

e Perfiles de riesgo de clientes

e Propuestas de metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o
cuantitativos para la deteccion de operaciones o transacciones
econdmicas inusuales e injustificadas

e Matriz de Riesgos para prevenir el lavado de activos y el
financiamiento de delitos

e Informe de verificacion de politicas y procedimientos especificos para
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo en
oficinas a nivel nacional

e  Estructuras remitidas a los Organismos de Control

e Informe de evaluacién de la aplicacién de la debida diligencia en PLA
/FT en crédito, emisores, negocios fiduciarios, talento humano,
adquisiciones y compras publicas, fondos previsionales cerrados,
SETED, Rematistas, mercado.

e Informe de monitoreo para identificar fallas en procesos vy
procedimientos de prevencion de lavado de activos y para detectar
transacciones inusuales e injustificadas.

e Propuestas de mecanismos suficientes y necesarios para que la
Institucion cuente con una base de datos propia, actualizada vy
depurada.

e Informes de actividades mensuales del oficial de Cumplimiento.

e Reportes de gestion para organismos de control.

e Mantenimiento y actualizacién de listas de control administradas por
la Unidad de Cumplimiento.

e Informes de Calificacién de Riesgos.
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e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccidn de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

11.5. Auditoria Interna Gubernamental.- Nivel de Control, Ejecucién Operativa.
Mision:

Evaluar, asesorar y vigilar las operaciones administrativas del BIESS, a través de los
procesos de verificacion de cumplimiento de normas y politicas institucionales
establecidas por la Contraloria General del Estado, autoridades respectivas y demas
normativa, para ejercer el control de auditoria interna gubernamental.

Responsable: Auditor/a Interno Gubernamental
Atribuciones y responsabilidades de Auditoria Interna Gubernamental:

1. Asesorar a las autoridades, niveles directivos y servidores de la entidad, en el
campo de su competencia, y en funciéon del mejoramiento continuo del sistema de
control interno.

2. Validar la evaluacién posterior de las operaciones y actividades del BIESS, a través
de auditorias y exdmenes especiales, por disposicion expresa del Contralor General
del Estado o de la maxima autoridad del BIESS con la aprobacion del Contralor
General.

3. Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de riesgos
institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento de leyes,
normas y regulaciones aplicables en el ambito de su competencia.

4. Dirigir la propuesta del plan anual de auditoria y presentarlos a la Contraloria
General del Estado hasta el 30 de septiembre de cada afo, de acuerdo con las
politicas y normas emitidas por ese organismo de control.

5. Revisar y suscribir los informes de auditoria para remitir a la Contraloria General
del Estado para su aprobacidn; una vez aprobados dichos informes, remitir a la
maxima autoridad de la institucion.

6. Vigilar el uso de los recursos publicos en la parte correspondiente a la gestién
administrativa del BIESS.

7. Verificar el seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones presentadas en
los informes de Auditoria Interna, Contraloria General del Estado y Auditorias
Externas dentro del ambito de sus competencias.

8. Aprobar el informe sobre la planificacidon preliminar y especifica y los resultados
de su ejecucion.

9. Emitir un informe final de la ejecucidn del Plan Anual de Control.

10. Cumplir las disposiciones legales, normas, reglamentos y acuerdos, emitidos por
los entes de control.
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11. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del drea para
garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

12. Informar mensualmente al Gerente General y Directorio del BIESS sobre la gestion
realizada en cada uno de los procesos a su cargo.

13. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

14. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

15. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Informes de asesoramiento para el control interno.

e Plan Anual de Control Gubernamental.

¢ Informes de Auditoria y/o Exdmenes Gubernamentales.

e Informes trimestrales de la gestion de Auditoria Gubernamental.

e Informes requeridos por la Contraloria General del Estado.

e Informes de evaluacién del Plan Anual de control Gubernamental.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accion de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

11.6. Auditoria Interna Bancaria.- Nivel de Control, Ejecucion Operativa.
Mision de la Auditoria Interna Bancaria:

Evaluar, asesorar y vigilar las operaciones financieras del BIESS, a través de los
procesos de verificacion de cumplimiento de normas y politicas institucionales
establecidas por la Superintendencia de Bancos y la normativa correspondiente, para
ejercer el control de auditoria en el dmbito financiero.

Responsable: Auditor/a Interno Bancario
Atribuciones y responsabilidades de la Auditoria Interna Bancaria:

1. Asesorar al Directorio y a la Gerencia General en el desarrollo de controles
internos.

2. Comprobar la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
interno, con el propdsito de proveer una garantia razonable en cuanto al logro de
los objetivos de la institucidén, la eficiencia y eficacia de las operaciones,
salvaguarda de los activos, una adecuada revelacion de los estados financieros; vy,
cumplimiento de las politicas y procedimientos internos, leyes y normas aplicables.

3. Evaluar los recursos informaticos y sistemas de informacién de la institucién con el
fin de determinar si son adecuados para proporcionar a la administracion y demas
areas de la institucion, informaciéon oportuna y suficiente que permita tomar
decisiones e identificar exposiciones de riesgo de manera oportuna y cuenten con
todas las seguridades necesarias.

Amazonas N35-181 y Japon teléfono: 3970500 www.biess.fin.ec




\( Biess DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE

ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS USO INTERNO
Cédigo: ES-CEPL-EP-01

FECHA: 09-AGOSTO-2016

Banco del IESS SEGURIDAD SOCIAL - BIESS Version: 1.3 | Pag.: 61de 111
RESPONSABLE DE APLICACION: TODAS LAS AREAS DEL BANCO
RESPONSABLE DE MONITOREQ AUDITORIA INTERNA BANCARIA
4. Verificar si la informacion que utiliza internamente la institucidon para la toma de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

decisiones y la que reporta a la Superintendencia de Bancos es fidedigna, oportuna
y surge de sistemas de informacién y bases de datos institucionales.

Verificar que el Directorio o el organismo que haga sus veces de la Institucién del
sistema financiero haya expedido las politicas para prevenir el lavado de activos
proveniente de actividades ilicitas y constatar la aplicacidon de éstas por parte de la
administracién de la entidad controlada.

Evaluar si la gestidon del oficial de cumplimiento se sujeta a las disposiciones
normativas dispuestas por la Superintendencia de Bancos y en la legislacién
vigente sobre la materia para controlar y prevenir el lavado de activos
provenientes de actividades ilicitas.

Realizar un seguimiento a las observaciones de los informes de auditoria interna
bancaria anteriores, con el propdsito de verificar que la administraciéon y/o el
funcionario competente han adoptado las recomendaciones u otras medidas para
superar las deficiencias informadas.

Verificar que la institucion del sistema financiero cuente con un plan estratégico; v,
gue su formulacién se efectud a base de un andlisis de elementos tales como:
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, linea(s) de negocio(s), mercado
objetivo, evolucion de la cuota de mercado, proyecciones financieras, planes de
expansién o reduccion, entre otros.

Verificar la existencia, actualizacién, difusién, eficacia y cumplimiento de las
politicas, procedimientos, estrategias, metodologias formalmente establecidas
para identificar, evaluar, controlar y administrar los riesgos; y, si éstas son
compatibles con el volumen y complejidad de las transacciones.

Aplicar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la razonabilidad de los
estados financieros, la existencia de respaldos de los registros contables; v,
cumplimiento de las normas de caradcter general dispuestas por la
Superintendencia de Bancos contenidas en el Catdlogo Unico de Cuentas y en la
Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y de la Junta
Bancaria.

Evaluar la correcta seleccién y aplicacion de los principios contables en la
elaboracion de los estados financieros.

Verificar la transparencia, consistencia, confiabilidad y suficiencia de las cifras
contenidas en los estados financieros y de sus notas.

Identificar las operaciones con partes vinculadas y verificar su adecuada revelacién
en los estados financieros.

Verificar la suficiencia de los asientos contables incluidos en los estados
financieros de la institucion del sistema financiero, mediante la evaluacién de los
procedimientos aplicados por la administracidn y los auditores externos.

Verificar que la institucion del sistema financiero acate las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos, asi como las recomendaciones de los auditores
externos y del anterior auditor interno, si lo hubiere.

Velar porque las operaciones y procedimientos de la institucién del sistema
Financiero se ajusten a las disposiciones de la ley, decretos, estatutos, reglamentos
internos, técnica bancaria y a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos.
Verificar que los aumentos de capital de la institucidn se ajusten a lo previsto en el
articulo 42 de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero y a las hormas
pertinentes de la Codificacidon de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y
Seguros y de la Junta Bancaria.
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18. Evaluar la implementaciéon oportuna y adecuada de las recomendaciones vy
medidas para superar las observaciones y recomendaciones formuladas por la
Superintendencia de Bancos, los auditores externos, asi como las realizadas por la
propia unidad de auditoria interna; y, las demds que la Superintendencia de
Bancos disponga.

19. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

20. Informar mensualmente al Gerente General y Directorio del BIESS sobre la gestién
realizada en cada uno de los procesos a su cargo.

21. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

22. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Informes de asesoramiento para el control interno.

e Plan Anual de Trabajo.

e Informes de auditoria y/o exdmenes especiales.

e Informes trimestrales de la gestion de Auditoria Bancaria.

e Informes requeridos por el Directorio institucional, la Gerencia
General, el Comité de Auditoria y la Superintendencia de Bancos.

e Informes de evaluacién del Plan Anual de Trabajo.

e Informe mensual sobre las cuentas y balances para el Comité de
Auditoria.

e Informe trimestral al Directorio del BIESS y a la Superintendencia de
Bancos de su labor cumplida.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

11.7. Direccidon de Comunicacidon y Mercadeo.- Ejecucidon Operativa.

Misidon de la Direccion de Comunicaciéon y Mercadeo:

Disefiar, planificar, ejecutar, controlar y difundir la politica integral de comunicacion y
relaciones publicas asi como la estrategia de mercadeo de los productos y servicios del
del BIESS, en base a las directrices emitidas por el Directorio del BIESS y los entes de

regulacion.

Responsable: Director/a de Comunicacidon y Mercadeo
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Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Comunicaciéon y Mercadeo:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Elaborar la estrategia de comunicacidn interna y externa, la estrategia de
mercadeo y el plan de Relaciones Publicas, para aprobacion del Directorio. Dirigir,
coordinar y supervisar la elaboraciéon, produccion, edicidn, difusidn y distribuciéon
de material informativo y piezas comunicacionales para promover la gestion
institucional, alineados a las politicas emitidas por las entidades rectoras.

Elaborar un plan de accién para la comunicacidn interna y externa concordante
con las politicas, estrategias, planes y acciones del BIESS.

Asesorar a los servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas
referentes a la comunicacién y gestidén de relaciones publicas institucionales, en el
contexto de la politica establecida por el gobierno nacional y del marco legal
vigente.

Coordinar con la Direccién de Calidad y Procesos la actualizacién de los canales de
comunicacion, cartelera institucional y sefialética interna.

Mantener actualizada la informacidn del portal web institucional y los contenidos
de las redes sociales e intranet, en funcién de los lineamientos determinados por
el Directorio y la Gerencia General, encaminados a cumplir con lo dispuesto en la
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Orgdnica de
Comunicacion y demds normativa aplicable.

Aplicar las acciones establecidas en los manuales institucionales, instructivos y
procedimientos de imagen corporativa y comunicacion estratégica.

Proponer y participar en el desarrollo de nuevos productos y servicios en su
ambito de accién.

Ofrecer y promocionar los productos y servicios desarrollados por el BIESS,
buscando mecanismos que los vuelvan atractivos, de acuerdo a las directrices
emitidas por el Directorio y los entes de regulacién.

Medir el grado de aceptacién de productos y servicios del BIESS y el potencial de
nuevos productos.

Identificar las necesidades y expectativas de los clientes y usuarios del BIESS con la
finalidad de medir el grado de satisfaccion.

Ejecutar campafias publicitarias y de mercadeo de los productos y servicios que
brinda el BIESS.

Establecer lineamientos para el uso de la imagen corporativa del BIESS asi como
cuidar y controlar el buen uso de la misma.

Desarrollar y disefiar de manuales y guias para implementacién de la marca en
todas las aplicaciones.

Organizar y coordinar ferias y eventos de participacion, publicos y privados.
Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

Realizar el seguimiento continuo a la cobertura mediatica de las actividades de las
autoridades, funcionarios y servidores de la institucion.

Realizar y difundir reportes diarios de monitoreo de prensa.

Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucion
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del plan de negocios, la gestiéon de inversiones y negocios, y la evolucién de los
costos operativos y gasto en personal.

20. Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el drea a través de la
implementaciéon de indicadores de medicién de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

21. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

22. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

23. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

24. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su cargo.

25. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

26. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el dmbito de su competencia.

27. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Plan de Mercadeo y Comunicacion.

e Reporte semestral sobre cobertura mediatica de las actividades de las
autoridades, funcionarios y servidores de la institucion.

e Propuesta de normativa relacionada con la gestion de la unidad.

e Propuestas de discursos, guiones, resefias informativas vy
comunicaciones para los voceros oficiales de la institucién alineadas a
las politicas emitidas por la Secretaria Nacional de Comunicacidn.

e Informe de crisis y estrategias comunicacionales propuestas.

e Reportes diarios de monitoreo de prensa.

e Planes, programas, proyectos de comunicacién, imagen corporativa y
relaciones publicas e informes de ejecucidn y avance.

e Brief publicitario institucional.

e Informe trimestral de uso y atencion de las herramientas de
contacto ciudadano y relacionamiento interno.

e Informe anual de estrategias y planificacion de medios de
comunicacion (ATL).

e Piezas comunicacionales informativas y promocionales.

e Informe de seguimiento y cumplimiento del Plan de Mercadeo vy
Comunicacion.

e Informe semestral para el Directorio y la Gerencia General sobre los
costos de la gestion comunicacional y de mercadeo, detallando los
proveedores contratados y recomendaciones para optimizar los
costos.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional, a ser presentado a la Direccién de Planificacién y
Proyectos del BIESS.
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e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accion de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del drea y
evolucidn del personal.

11.8. Coordinacion Juridica.- Ejecucién Operativa.
Misidn:

Brindar asesoria juridica especializada en los dmbitos del derecho econdmico,
bancario, financiero, administrativo, laboral, civil, de mercado de valores, de compras
publicas y conexos, para asegurar que la gestién integra del BIESS se apegue a la
normativa legal vigente, generando seguridad en el dmbito juridico por medio de
criterios que apalanquen adecuadamente las decisiones del Directorio, los Comités
Especializados, la Gerencia General, las Subgerencias de Area y demds instancias de
decision del BIESS.

Responsable: Coordinador/a Juridico/a
Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion Juridica:

1. Asesorar al Directorio, Comités Especializados, Gerencia General, Subgerencia
General y a las diferentes dareas de la institucidn, a nivel nacional, en el ambito de
su competencia.

2. Emitir informes legales de sustento previos a las resoluciones o decisiones que
correspondan al Directorio del BIESS, los Comités Especializados, la Gerencia y
Subgerencia General, las Subgerencias de Area y Direcciones del BIESS.

3. Atender las consultas juridicas que se le presenten.

4. Atender oportunamente los oficios, comunicaciones y memorandos que se le
dirijan o que por disposicién de las autoridades del BIESS le correspondan.

5. Evaluar la necesidad y pertinencia; y, preparar, emitir y presentar consultas de
caracter legal ante los distintos organismos del Estado, en el dmbito de sus
competencias.

6. Presentar proyectos de normativa interna y de reformas a la misma; y, asesorar a
las otras areas del BIESS en la elaboracion de este tipo de proyectos.

7. Ejercer la jurisdicciéon coactiva por delegacion del Gerente General.

8. Intervenir en el patrocinio de la institucidn en litigios, reclamos, interposicion de
recursos o cualquier otro tipo de acciones, en calidad de actor o demandado o de
reclamante y/o administrado.

9. Coordinar y apoyar efectivamente a las areas del BIESS en actividades que
requieran gestion en el ambito de su competencia.

10. Las demas que le corresponden asumir de acuerdo con la normativa interna y legal
vigente.

11. Participar e informar en materia legal a los Comités Especializados.
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Atender los pedidos de autoridad competente.

Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

Informar mensualmente al Gerente General y Directorio del BIESS sobre la gestién
realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucién del plan
de negocios, la gestién de inversiones y negocios, y la evolucién de los costos
operativos y gasto en personal.

Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el area a través de la
implementacién de indicadores de medicién de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.
Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados vy la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

11.8.1. Direccidn Juridica de Inversiones y Fiducias
Misidn de la Direccidn Juridica de In versiones y Fiducias:

Brindar asesoria juridica especializada en los dmbitos del derecho para
asegurar que la gestion de inversiones y fiducias del BIESS se apegue a la
normativa legal vigente, generando seguridad en el dmbito juridico por medio
de criterios que apalanquen adecuadamente las decisiones del Directorio, los
Comités Especializados, la Gerencia General, las Subgerencias de Area y demés
instancias del BIESS.

Responsable: Director/a Juridico/a de Inversiones y Fiducias

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion Juridica de Inversiones y
Fiducias:

1. Emitir criterios juridicos sobre la factibilidad de las inversiones y
fideicomisos.

2. Elaborar, en coordinacion con la Subgerencia de Banca de Inversidn, la
documentacién necesaria para regular y gestionar la relacién del BIESS con
las Administradoras Fiduciarias.

3. Evaluar propuestas de conformacién de negocios fiduciarios, en atencion
al ordenamiento juridico vigente y la normativa interna que corresponda.
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4. Requerir y/o generar informacién de la situacion juridica de los bienes y
activos del BIESS relacionados con inversiones y negocios fiduciarios.

5. Definir con la Subgerencia de Banca de Inversidn y Subgerencia de Riesgos,
los parametros de evaluacion legal de las propuestas de inversion.

6. Informar respecto de la evaluacién legal de las propuestas de inversion.

7. Elaborar y presentar a consideracion del Directorio del BIESS, en
coordinacién con la Subgerencia de Banca de Inversién y Subgerencia de
Riesgos, propuestas de politicas u otro tipo de normativa interna y sus
reformas, necesarias para la adecuada conformacién de negocios
fiduciarios bajo cualquier modalidad.

8. Presentar proyectos de normativa interna y de reformas a la misma; v,
asesorar a las otras areas del BIESS en la elaboracién de este tipo de
proyectos, en el drea de su competencia.

9. Elaborar, en coordinacién con la Subgerencia de Banca de Inversién y
Subgerencia de Riesgos, propuestas de todos los documentos e
instrumentos necesarios para la constitucién de negocios fiduciarios bajo
cualquier modalidad.

10. Evaluar vy calificar la situacién legal de constructores, promotores
inmobiliarios, casas de valores, emisores y todo tipo de contraparte
relacionada con las inversiones o fideicomisos en los que el BIESS pretenda
participar.

11. Supervisar e informar respecto del estricto cumplimiento de la normativa
legal aplicable en procesos de titularizacion.

12. Revisar las actuaciones en el ambito juridico, de las administradoras
fiduciarias en el ejercicio de sus funciones.

13. Participar en las juntas de fideicomisos y revisar sus actas, previa su
suscripcion.

14. Preparar, emitir y gestionar consultas a los organismos de control sobre las
normas aplicables a las inversiones que realiza el BIESS bajo cualquier
modalidad.

15. Participar en los Comités Especializados en el area de su competencia.

16. Atender las comunicaciones y requerimientos que se le direccionen.

17. Atender los pedidos de autoridad competente en el ambito que le
corresponde.

18. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el area a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

19. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

20. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

21. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

22. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

23. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités

especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.
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24. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

25. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

Informes legales para Directorio, Comités Especializados, Gerente
General, Subgerentes de Area y Coordinadores.

Informes juridicos relacionados con procesos de inversiones.
Informes juridicos relacionados con procesos fiduciarios.
Documentos legales relacionados con las inversiones que realiza el
BIESS bajo cualquier modalidad.

Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos
de interés institucional a ser presentado a la Direccién de
Planificacién y Proyectos del BIESS.

Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las
matrices de descargo de observaciones de los 6rganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.
Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y
evolucién del personal.

11.8.2. Direccion de Coactiva

Mision de la Direccion de Coactiva:

Brindar asesoria juridica especializada en los dmbitos del derecho para
asegurar que la gestidn coactiva del BIESS se apegue a la normativa legal
vigente, generando seguridad en el ambito juridico y la adecuada consecucion
de los procesos.

Responsable: Director/a de Coactiva

Atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Coactiva:

Ejercer la jurisdiccidn coactiva por delegacion conforme las leyes vigentes.
Gestionar, supervisar y dar seguimiento a la gestién de los procesos
coactivos.
Disponer la debida y oportuna sustanciaciéon y despacho de los procesos
coactivos.
Organizar, coordinar y supervisar la creacidon y funcionamiento de los

Juzgados de Coactivas a nivel nacional.

Coordinar, supervisar y evaluar la gestiéon de coactivas de los abogados
externos.
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6. Atender y requerir informes sobre gestiones realizadas en la recuperacidn

de cartera.

7. Administrar y vigilar el archivo de procesos coactivos del BIESS.

8. Participar en los Comités Especializados en el area de su competencia.

9. Atender las comunicaciones y requerimientos que se le direccionen.

10. Atender los pedidos de autoridad competente en el ambito que le
corresponde.

11. Presentar proyectos de normativa interna y de reformas a la misma; v,
asesorar a las otras areas del BIESS en la elaboraciéon de este tipo de
proyectos, en el drea de su competencia.

12. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre
la gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, la evolucién de
los costos operativos y gasto en personal.

13. Gestionar la optimizacidon de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

14. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

15. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

16. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del drea
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

17. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

18. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

19. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

20. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Informe trimestral de estado de juicios coactivos para el Comité de
Crédito y la Gerencia General.

e Resoluciones, autos, providencias y demads instrumentos legales
dentro de la gestidén de juicios coactivos.

e Reporte mensual de estado y archivo de expedientes de juicios
coactivos para la Gerencia General.

e Informe mensual de recuperacion para el Comité de Crédito y la
Gerencia General.

e Informe mensual de evaluacién de la gestién de los abogados
externos para el Comité de Crédito y la Gerencia General

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos
de interés institucional a ser presentado a la Direccién de
Planificacién y Proyectos del BIESS.
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e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del drea vy
evolucién del personal.

11.8.3. Direccion de Asesoria Legal y Contratacién Publica
Mision de la Direccidn de Asesoria Legal y Contratacién Publica:

Brindar asesoria juridica especializada en los dmbitos del derecho para
asegurar que la gestion de legal del BIESS en materia de crédito, contratacion
publica y todos aquellos temas que no se relacionen con inversiones, fiducias y
coactivas, se apegue a la normativa legal vigente, generando seguridad en el
ambito juridico por medio de criterios que apalanquen adecuadamente las
decisiones del Directorio, los Comités Especializados, la Gerencia General, las
Subgerencias de Area y demas instancias del BIESS.

Responsable: Director/a Juridico/a de Asesoria Legal y Contratacién Publica

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Asesoria Legal y
Patrocinio Juridico:

1. Garantizar la difusidn oportuna a todas las dreas del Banco de la normativa
legal vigente y la que se expida aplicable a su funcionamiento.

2. Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente y la normativa
interna en los procedimientos de crédito del BIESS.

3. Gestionar el cumplimiento de la normativa legal vigente y la normativa
interna en los procedimientos de contratacidn publica del BIESS.

4. Asegurar el cumplimiento de la normativa legal vigente y la normativa
interna en los procedimientos generales del BIESS que no hagan relacion a
las materias especializadas a cargo de las Direcciones de Inversiones y
Fiducias y de Coactivas de la Coordinacién Juridica del BIESS.

5. Elaborar y mantener actualizados los formatos para el otorgamiento de los
créditos.

6. Emitir informe legal respecto de la creacion de nuevos productos
crediticios.

7. Analizar, validar y suscribir matrices de documentos legales de préstamos
hipotecarios.

8. Instrumentar y perfeccionar los contratos de crédito y sus respectivas
garantias, directamente o a través de delegado.

9. Emitir los informes legales necesarios y participar activamente en los
procesos de Contratacion Publica.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Presentar proyectos de normativa interna y de reformas a la misma; v,
asesorar a las otras areas del BIESS en la elaboracion de este tipo de
proyectos, en el area de su competencia.

Formar parte de las juntas de remate establecidas en los procesos
prendarios y elaborar los informes necesarios para ese procedimiento.
Instrumentar y perfeccionar los instrumentos legales que el BIESS requiera
en el dmbito de su competencia.

Elaborar y mantener actualizados los documentos legales que el BIESS
requiera en el dmbito de su competencia.

Participar en los Comités Especializados en el area de su competencia.
Atender las comunicaciones y requerimientos que se le direccionen.
Ejercer el patrocinio judicial del BIESS y determinar la estrategia procesal
del BIESS frente a acciones judiciales o prejudiciales.

Elaborar todo tipo de documentos legales en defensa de la posicién del
BIESS.

Efectuar el seguimiento de los procesos judiciales y extrajudiciales en los
que el BIESS mantenga interés.

Analizar los documentos relacionados con los procesos en que intervenga
la Institucion y emitir su criterio legal al respecto.

Brindar asesoria y emitir criterios juridicos dentro del dmbito de su
competencia tanto al Directorio como a la Gerencia General y a los
Comités Especializados.

Analizar, asesorar, elaborar e informar sobre todos los documentos vy
escritos que sean pertinentes en razon de Recursos de Reposicidn y/o de
Revisién ante los organismos de control y regulacion.

Atender los pedidos de autoridad competente en el dambito que le
corresponde.

Gestionar la optimizacion de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar la incorporacidn de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

Implementar una cultura de administracion de riesgos en el area a su
cargo.

Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.
Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

29. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.
Productos:

e Informes juridicos.
e Matrices de documentos legales.
e Archivo digital que contenga la nueva normativa expedida.
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Modelos y formatos de documentos precontractuales y contractuales.
Informes y documentos necesarios para los procesos de contratacion
publica.

Memorias juridicas o expedientes referidos a acciones administrativas
y legales derivadas de los procesos contractuales de adquisicion de
bienes, prestacidn de servicios y ejecucién de obras.

Informes de nulidad de contratos, ejecucion de pdlizas y/o garantias,
notificacién de terminacién de contratos.

Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacion de las
normas del ordenamiento juridico interno y externo por requerimiento
institucional o de terceros.

Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos vy
delegaciones otorgadas por la maxima autoridad.

Proyectos de consultas juridicas a los dérganos de control e
Instituciones Publicas.

Proyectos de Leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, contratos,
convenios y demds actos administrativos institucionales.

Informes mensuales de estados procesales, judiciales y administrativos
para la Gerencia General y el Directorio.

Informe mensual de procesos extrajudiciales para la Gerencia General
y el Directorio.

Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificaciéon y
Proyectos del BIESS.

Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accion de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area y evolucidn
del personal.

11.9. Coordinaciéon de Planificacion Estratégica.- Ejecucién Operativa.

Misidn de la Coordinacion de Planificacion Estratégica

Elaborar, dirigir y evaluar la formulacion y ejecucién de la planificacidon estratégica y
operativa de la Institucion, ademds de brindar el asesoramiento y disefio de planes de
mejora continua de procesos, administraciéon y seguimiento de proyectos que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos, en el marco de la normativa

vigente.

Responsable: Coordinador/a de Planificacion Estratégica

Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion de Planificacion Estratégica:
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1. Proponer y gestionar la implementacién de los lineamientos estratégicos de
mediano y largo plazo que orienten el accionar del BIESS.

2. Asesorar a las autoridades y dependencias institucionales en materia de
planificacién, levantamiento/disefio y mejoramiento de procesos, proyectos,
cambio de cultura organizacional, sistemas de gestiéon de calidad y reforma
institucional.

3. Coordina la implementacién del modelo de gestidén por procesos de la Institucidon y
asegura la implementacion de mejoras y redisefios de procesos en las distintas
areas del BIESS.

4. Administra el Sistema de Gestion de la Calidad del BIESS.

5. Estructurar la formulacion de la Proforma Presupuestaria para conocimiento y
aprobacién del Directorio, acatando el cronograma establecido por la norma
pertinente.

6. Dirigir la formulacion y evaluacién del Plan Estratégico Institucional.

7. Dirigir la formulacidn, la ejecucién y el seguimiento del Plan Operativo Anual y el
Plan Anual de Inversiones, en coordinacién con el presupuesto institucional.

8. Formularindicadores de gestidén institucional.

9. Coordinar la formulacion y disefio de los planes, programas y proyectos
institucionales, alineados a los objetivos estratégicos.

10. Monitorear los planes, programas y proyectos institucionales y alertar al Directorio
y la Gerencia General sobre problemas en la ejecucion de los mismos.

11. Monitorear la ejecucion del POA, PAl y la ejecucidén presupuestaria y alertar al
Directorio y la Gerencia General sobre su cumplimiento.

12. Dirige la administracion y gestién de los proyectos trasversales prioritarios para el
BIESS asi como el proceso de generacion de nuevos productos.

13. Generar mejoras a los procesos a su cargo.

14. Asegurar el cumplimiento de la gestion del area de conformidad a los
procedimientos y procesos establecidos.

15. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

16. Desarrollar indicadores que permitan conocer el posicionamiento del BIESS frente
a su competencia.

17. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

18. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestion realizada en cada uno de los procesos a su cargo y la evolucion de los
costos operativos y gasto en personal.

19. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacion de indicadores de medicién de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

20. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

21. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

22. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

23. Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.
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24. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

25. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el dmbito de su competencia.

26. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente

11.9.1. Direccidn de Calidad y Procesos

Mision de la Calidad y Procesos:

Institucionalizar la gestion por procesos en el BIESS, controlando el
cumplimiento de los estandares establecidos, propiciando su mejora continua,
e implementando un sistema de gestion de la calidad.

Responsable: Director/a de Calidad y Procesos

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Calidad y Procesos:

10.

11.

12.

Identificar, documentar y controlar el versionamiento de la documentacion
de los procesos internos del BIESS, durante su proceso de elaboracién,
revisién y aprobacién.

Apoyar metodolégicamente en la elaboracion de los documentos
normativos al drea interesada, en caso de requerirlo, de acuerdo a los
formatos establecidos.

Elaborar informes de apoyo para los procesos de reformas a la estructura
organica funcional del BIESS.

Administrar y mantener actualizado el inventario de procesos del BIESS,
Cadena de Valor y plantear mejoras en los mismos en coordinacién con los
responsables del proceso, , incrementando la eficacia y efectividad
institucional.

Disefar procesos con la descripcidn en secuencia légica y ordenada de las
actividades, tareas, controles, interrelaciones, clientes y proveedores que
intervienen en cada proceso y sus responsables.

Difundir y comunicar los procesos del BIESS a las diferentes areas.
Establecer para cada proceso indicadores con sus respectivos métodos de
medicion, frecuencia, maximos y minimos, semaforizacion, etc.

Medir los diferentes aspectos o cualidades de los procesos del BIESS a
través de indicadores de procesos.

Identificacion de Acuerdo de Nivel de Operacién (Operating Level
Agreement —-OLA-) y Acuerdo de Nivel de Servicios (Service Lever
Agreement -SLA).

Gestionar la certificacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Mejora
de la Calidad. Realizar las actividades requeridas para la certificacion,
mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad.

Realizar analisis de mejora de los procesos y planteamientos de mejora y
redisefio.

Administrar y coordinar las propuestas de mejora de los procesos internos
del BIESS.

Amazonas N35-181 y Japon teléfono: 3970500 www.biess.fin.ec




- Cédigo: ES-CEPL-EP-01
Biess DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE FECHA: 09-AGOSTO-2010

( ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS USO INTERNO

Banco del IESS SEGURIDAD SOCIAL - BIESS Versién: 1.3 | P4g.: 75de 111
RESPONSABLE DE APLICACION: TODAS LAS AREAS DEL BANCO
RESPONSABLE DE MONITOREO AUDITORIA INTERNA BANCARIA

13. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el area a través
de la implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

14. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

15. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

16. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del drea
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

17. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el drea a su
cargo.

18. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

19. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

20. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Propuestas de Reglamentos/ Metodologias/ Manuales Operativos/
Instructivos

e Informe trimestral de resultado de diagndstico de los procesos de los
servicios priorizados para mejora, para el Directorio y Gerencia
General.

e Inventario de Procesos / Cadenas de Valor/Catédlogo de productos y
servicios.

e Plan de Monitoreo y Control/ Tablero de Indicadores de Procesos.

e Informe semestral de seguimiento al cumplimiento del Plan de
Monitoreo y Control/ Tablero de Indicadores de Procesos.

e Matriz de mejoras.

e Plan de mejora continua en procesos, productos y servicios
institucionales.

e Reporte semestral de resultados de las mediciones de los indicadores
de mejora en la prestacidn de servicio y la gestién de procesos para el
Gerente General.

e Reporte semestral de resultado de auditorias internas al sistema y/o al
modelo de gestidn institucional para el Directorio y Gerente General.

¢ Informe semestral de avances en la ejecucién de proyectos de mejora
e implementacidon de politicas, normas técnicas, metodologias y
herramientas del modelo de gestién institucional, clima laboral y
cultura organizativa para el Directorio y Gerente General.

e Informe semestral de uso y mejoramiento de servicios para el
Directorio y Gerente General.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificacion y
Proyectos del BIESS.
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e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucién
del personal.

11.9.2. Direccién de Planificacién y Proyectos
Mision de la Direccidn de Planificacién y Proyectos:

Dirigir e implementar la planificacion estratégica y operativa, asi como el
seguimiento y evaluacidon de la gestidon institucional en el marco de los
objetivos establecidos; administrar proyectos; evaluar las propuestas de
nuevos productos; y, dar acompafiamiento para realizar la priorizacion,
formulacion y estructuracién de los proyectos y subproyectos alineados a los
objetivos estratégicos de la organizacion, basada en un esquema metodoldgico
con estandares de gestidn de proyectos, que permita lograr la implementacion
de los mismos.

Responsable: Director/a de Planificacion y Proyectos
Atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Planificacion y Proyectos:

1. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

2. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

3. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

4. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

5. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

6. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

7. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

8. las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Planificacién

1. Elaborary actualizar el Plan Estratégico Institucional.
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2. Elaborar el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Inversiones.

3. Dirigir la elaboracion de la Proforma Presupuestaria a partir de la
Planificacién Estratégica.

4. Proponer politicas, metodologias, manuales o instructivos para la
adecuada planificacién institucional, su seguimiento y evaluacion.

5. Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento del PEl y
del POA.

6. Elaborar y administrar el Sistema de Informacién Gerencial.

7. Desarrollar modelos de medicion de gestion de las dreas de la institucion
en funcion de indicadores.

8. Elaborar y administrar el Tablero de Control Institucional y el Sistema de
Informacién Gerencial.

9. Preparar la propuesta del informe anual de gestién de la administracién.

10. Preparar consolidar y validar la informacién institucional para los
organismos de control y planificacion externos.

11. Realizar el seguimiento y monitoreo a la ejecucién del Plan Operativo
Anual y del Plan Anual de Inversiones.

12. Elaborar las certificaciones de constancia en el Plan Operativo Anual.

13. Dirigir la generacion de informes de seguimiento, evaluacién y control de
la planificacién de la Institucion.

14. Coordinar y consolidar la informacién de todas las areas para la Rendicion
de Cuentas institucional.

15. Coordinar con la Direccién de Comunicacién y Mercadeo la realizacién del
evento y sistematizacion de la informacion generada para la Rendicién de
Cuentas institucional.

16. Coordinar con las areas institucionales la emisiéon de informacion para el
cumplimiento de la Ley de Transparencia

17. Proponer reformas y reprogramaciones al Plan Operativo Anual y al Plan
Anual de Inversiones de acuerdo a la necesidad institucional.

18. Asesorar al area de Tecnologia en la elaboracidn del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién.

19. Promover, coordinar e implementar las politicas, proyectos y herramientas
de innovacion en la institucion, relacionadas a la gestiéon del cambio y
mejora de cultura organizacional.

20. Asegurar el cumplimiento de la gestidn del area de conformidad a los
procedimientos y procesos establecidos.

21. Proponer la apertura de nuevos canales de atencién y servicios financieros.

22. Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

23. Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area y evolucién del
personal.

Proyectos

1. Estructurar el portafolio de proyectos del BIESS y mantenerlo actualizado.

2. Proporcionar lineamientos, esquema metodolégico y mejores practicas
para la adecuada gestion y administracidon de los proyectos.

3. Brindar asesoria técnica a las diferentes areas de la Institucidon en la
formulacion de nuevos proyectos alineados a los objetivos estratégicos
institucionales.
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4. Proponer la priorizacion de los proyectos de la Institucién en funcién de
sus necesidades.

5. Acompaiiar la gestion de las areas en las diferentes fases del proyecto.

6. Monitorear el avance y/o cumplimiento de los proyectos del portafolio y
elaborar los informes de evaluacién correspondientes, en funcién del plan
estratégico de la Institucion

7. Dirigir el proceso de evaluacién para la generacién de nuevos productos y
disefar métodos de evaluacién de su factibilidad e impacto en el BIESS y su
portafolio.

8. Disenar métodos de evaluacién para los proyectos, relacionados con el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

9. Reportar a la Administracion del BIESS los riesgos y problemas
identificados en los proyectos del portafolio.

10. Promover soluciones a conflictos que abarquen multiples proyectos.

11. Asegurar el cumplimiento de la gestion del drea de conformidad a los
procedimientos y procesos establecidos.

Productos:

e Reporte de la gestion y avances en los proyectos de interés
institucional, a ser presentado a la Direccién de Planificacién vy
Proyectos del BIESS.

e Portafolio de proyectos del BIESS

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

Planificacion

e Plan Estratégico Institucional

e Informe trimestral de cumplimiento y avance del Plan Estratégico
Institucional para el Directorio y Gerente General.

e Sistema de Informacién Gerencial

e Informe trimestral de Gestidon Institucional para el Directorio vy
Gerencia General.

e Memoria anual sobre la gestidn institucional.

e Tablero de Control Institucional.

e Informe mensual de indicadores de gestion por area para el Directorio.

e Modelo de gestidon de medicion de las areas.

e Propuesta de Informe anual de gestion de la administracion.

e Propuestas de politicas, metodologias, manuales o instructivos
concernientes a la planificacion.

e Propuesta de Proforma Presupuestaria

e Plan Operativo Anual

e Propuestas e informes de reformas al Plan Operativo Anual y Plan
Anual de Inversiones
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e Plan Anual y Plurianual de Inversiones

e Informe mensual de cumplimiento del Plan Operativo Anual y Plan
Anual de Inversiones para el Directorio y Gerencia General.

e Propuesta de politicas, proyectos y herramientas de gestion del
cambio de cultura organizacional y/o fortalecimiento de la misma.

e Informe de rendicion de cuentas anual.

e Certificaciones de la planificacion operativa anual

e Informes institucionales para organismos de control.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucién
del personal.

Proyectos

e Manuales, politicas y metodologias para la administracién y gestion de
proyectos.

e Productos asociados con la metodologia de administracion de
proyectos.

e Reporte mensual de ranking del cumplimiento en la ejecucion de
proyectos, de las distintas areas.

e Portafolio de proyectos priorizados.

e Informe de priorizacion de proyectos.

e Informes de asesoria técnica en administracion de proyectos.

e Propuestas de normativa interna para la administracion de proyectos.

e Metodologias de seguimiento de proyectos.

e Meétodologias de evaluacidon de factibilidad para la generacién de
nuevos productos en el BIESS.

e Analisis de nuevos proyectos o productos.

¢ Informe mensual de avance y/o cumplimiento de los proyectos para el
Directorio y Gerencia General con las respectivas alertas y el impacto
en la organizacion de su desfase.

e Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacidn de costos del drea y evolucién
del personal.

11.10. Direccidn de Atencién y Requerimientos del Usuario Financiero
Misidn de la Direccién de Atencion y Requerimiento del Usuario Financiero:

Atender las quejas y reclamaciones presentadas, directamente o mediante
representacién, por todas las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o
extranjeras, que reunan la condicién de usuario de los servicios financieros prestados
por el BIESS, siempre que tales quejas y reclamaciones se refieran a sus intereses y
derechos legalmente reconocidos, ya deriven de los contratos, de la normativa de
transparencia y proteccién de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros
y, en particular, del principio de equidad.
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Responsable: Director/a de Atencidn y Requerimientos
Atribuciones y responsabilidades de la Direcciéon de Atencion y Requerimientos:

1. Brindar el servicio especializado de atencién al usuario financiero en atencién de
reclamos del BIESS.

2. Atender y resolver las quejas y reclamaciones que los usuarios financieros les
presenten y que se derivasen de sus relaciones contractuales y comerciales.

3. Presentar al Directorio para su aprobacién la estrategia y sistema de gestién de
calidad del BIESS.

4. Asegurar que los servicios de atencién al usuario financiero se encuentren dotados
de los medios humanos, materiales, técnicos y organizativos adecuados para el
cumplimiento de sus funciones.

5. Comunicar a la Superintendencia de Bancos sobre la designacion del titular del
servicio de atencién de reclamos.

6. Asegurar en sus procedimientos la independencia en las decisiones referentes al
ambito de su actividad y, asimismo, evitar conflictos de interés.

7. Adoptar medidas oportunas para garantizar que los procedimientos previstos para
la transmision de la informacién requerida por el servicio de atencién al usuario
financiero al resto de servicios de la organizacidon respondan a los principios de
rapidez, seguridad, eficacia y coordinacion.

8. Poner a disposicién del usuario financiero, en todas y cada una de las oficinas
abiertas al publico, la informacién que corresponda segln la normativa vigente.

9. Poner a disposicién de los usuarios de los servicios financieros un formulario con el
respectivo instructivo para la presentacién de reclamos, segln dispone la
normativa vigente.

10. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

11. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

12. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucidn
del plan de negocios, la gestiéon de inversiones y negocios, y la evolucién de los
costos operativos y gasto en personal.

13. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacion de indicadores de medicidn de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

14. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

15. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

16. Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.

17. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

18. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

19. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.
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Productos:

e Informe trimestral de gestidn para el directorio.

e Propuesta de estrategia y sistema de gestion de calidad con la
informacidn que suministra a los usuarios financieros.

e Informe anual de gestion, presentado al Directorio hasta el mes de
febrero de cada afio.

e Reporte mensual de atencidén y resolucion de quejas y reclamos de
los usuarios financieros del BIESS para la Gerencia General y el
Directorio.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las
matrices de descargo de observaciones de los érganos de control y
auditoria externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area vy
evolucion del personal.

11.11. Coordinacion de Tecnologia.- Ejecucion Operativa
Misidon de la Coordinacion de Tecnologia:

Contribuir al logro de los objetivos estratégicos del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social mediante la provisidn de servicios e infraestructura tecnoldgica
necesarios que permitan asegurar las operaciones de la Institucién aplicando las
mejores practicas de tecnologias de informacién y dando cumplimiento a las politicas
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién —TIC-.

Responsable: Coordinador/a de Tecnologia
Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion de Tecnologia:

1. Elaborar vy ejecutar el plan estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, anual y quinquenal.

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y normas relacionadas con tecnologias
de la informacién y comunicaciones.

3. Planificar los servicios de tecnologia de la informacién y evaluacion de la
prestacion de servicios.

4. Elaborar, proponer y velar por el cumplimiento de politicas, instructivos,
metodologias y estdndares que aseguren una adecuada planificacién vy
administracién de la Tecnologia de Informacion.
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5. Investigar , analizar y recomendar nuevas tecnologias para el BIESS adecuados a

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

las necesidades del Banco, considerando su naturaleza de Administradora de
Fondos.

Proponer, analizar, disefiar y supervisar la implementacion de proyectos de
innovacién orientados a mejorar la gestidon del BIESS en el ambito de tecnologias
de la informacion y comunicacién. Informar, asesorar y recomendar a la Gerencia
General sobre las mejores opciones de infraestructura y servicio tecnoldgico, en
funcién de la relacién costo-beneficio, asegurando que se encuentre alineada a los
objetivos de la entidad y a los estdndares tecnoldgicos definidos.

Definir, coordinar y controlar el desarrollo de los proyectos de tecnologias de la
informacidn y buscar soluciones eficientes y oportunas de acuerdo a las
estrategias globales del BIESS.

Informar periddicamente a la alta direccién acerca de los proyectos de desarrollo
tecnoldgico.

Colaborar en la coordinacién, planificacién, elaboracién, ejecucion, pruebas y
actualizacién de los planes de contingencia y continuidad del negocio.

Atender, priorizar y gestionar la demanda de requerimientos técnicos, asi como
brindar soporte y asistencia tecnoldgica a los usuarios a nivel nacional.

Participar en los procesos de contratacién, pruebas y recepciéon de sistemas
desarrollados y adquiridos a través de proveedores.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente respecto de la
ejecucién de los procesos.

Custodiar la seguridad de los sistemas e infraestructura tecnoldgica a nivel de
hardware y software.

Identificar, medir, evaluar y controlar los riesgos operacionales relacionados con la
Tecnologia de Informacién en coordinacion con la Direccion de Riesgo Operativo.
Garantizar la disponibilidad de los aplicativos y los niveles de servicio acordados
con los usuarios.

Instrumentar la capacitacion necesaria encaminada al buen uso de los equipos
tecnoldgicos de la Institucion.

Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucion
del plan de negocios, la gestiéon de inversiones y negocios, y la evolucién de los
costos operativos y gasto en personal.

Gestionar la optimizacidon de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacién de indicadores de medicidn de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

Implementar una cultura de administracion de riesgos en el area a su cargo.
Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.
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25. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

26. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

11.11.1. Direccién de Operaciones y Soporte
Misidn de la Direccion de Operaciones y Soporte:

Brindar en forma centralizada el soporte técnico de primer nivel en la solucidn
de los requerimientos, incidentes e interrupciones de los equipos hardware,
software y servicios tecnolégicos, asi como asegurar las operaciones centrales,
procesamiento y almacenamiento de la informacidn.

Responsable: Director/a de Operaciones y Soporte
Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Operaciones y Soporte:

1. Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

2. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

3. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

4. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

5. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

6. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

7. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

8. Llas demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Operaciones de Tecnologia

1. Monitorear la plataforma tecnoldgica y la disponibilidad de los servicios de
tecnologia de informacién a fin de prevenir interrupciones del servicio y
coordinar las acciones correctivas pertinentes.

2. Registrar y monitorear la solucidon de los incidentes y problemas con la
plataforma tecnoldgica del BIESS.

3. Reportar las cancelaciones y alarmas de los procesos y aplicaciones, a las
areas competentes para su atencion.

4. Supervisar los logs de operacidon (bitacora) y analizar las novedades de la
ejecucién de los procesos.
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5. Evaluar y hacer ajustes al control de la ejecucidn de los procesos cuando

sea hecesario.

Administrar el ambiente del centro de cémputo y su seguridad fisica.

Proponer mejoras en los procesos de ejecucion Batch para un mejor uso

de los recursos tecnolégicos del BIESS.

8. Resolver consultas técnicas de los usuarios en cuanto a los procesos y
obtencidn de informacién.

9. Administrar la Base de Conocimientos de produccion con respecto a la
ejecucion de los procesos, monitoreo y escalamiento.

10. Distribuir, transmitir o entregar la informacién generada por los procesos
Batch y calendarizados a los usuarios internos y externos.

11. Ejecutar y monitorear los planes de respaldo y la recuperacién de
informacidn que se requieran para garantizar la continuidad operativa del
BIESS.

12. Verificar las instalaciones de los cuartos de red de los diferentes pisos del
BIESS.

13. Coordinar y ejecutar con las areas de tecnologia la ejecucién de parches,
scripts, y procesos de correccién, manipulacién y obtencién de Ia
informacidn desde las Bases de Datos de los aplicativos del BIESS.

No

Soporte

1. Administrar el licenciamiento del software, aplicaciones y programas que
la instituciéon maneja.

2. Administrar el inventario interno de equipos informaticos que los usuarios

tienen como responsabilidad para su uso. Administrar la mesa de servicio

gestionando oportunamente la atencidén y/o resolucion de problemas y

requerimientos.

Recibir y registrar las solicitudes de atencidn de problemas reportados por

los usuarios en la mesa de servicio.

4. Brindar el soporte técnico de primer nivel a los usuarios, de ser necesario

escalar la atencién al soporte especializado, manteniendo informado en

todo momento al usuario.

Realizar la priorizacién, asignacion y el seguimiento de los requerimientos

registrados.

6. Absolver consultas técnicas de los usuarios, incentivandolos en el mejor
uso y operacién de las tecnologias de la Informacion.

7. Facilitar el cumplimiento de su funcién con el uso de herramientas de
distribucidn de software, toma de inventario y control remoto.

8. Administrar la Base de Conocimientos de Solucion de Incidentes, para un
correcto uso y distribucion de informacién a los usuarios.

9. Administrar los riesgos de su competencia, a través de la identificacién,
tratamiento y control de los mismos, relacionados al logro de los objetivos
de la dependencia a su cargo, dentro de las politicas de riesgo, limites y
procedimientos establecidos para la Gestidn Integral de Riesgos.

10. Atender e implementar las medidas correctivas recomendadas por el
Organo de Control Institucional y los organismos de control externo.

w

v
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Productos:

e Actualizaciones y Parches

e Plan de actualizacién

e Inventario de Hardware y Software

e Respaldos de los usuarios e informacion en general

e Soporte Servicios Atencién al Cliente

e Informe semanal de monitoreo de Servicios de Plataforma Tecnoldgica
BIESS para el Gerente General

e Informes de monitoreo y control de acceso al centro de datos y cuartos
de distribucién

e Procesos Batch

e Reporte de soporte y disponibilidad de servicios tecnolégicos.

e Soporte Servicios de Core Bancario Informe de soporte al servicio de
Core Bancario

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Proyectos del
BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucidn
del personal.

11.11.2. Direccidn de Infraestructura, Canales y Aseguramiento de la
Calidad - QA

Misidon de la Direccion de Infraestructura, Canales y Aseguramiento de la
Calidad - QA:

Garantizar la correcta instalacion, implementacion, operacidn, administracion,
mantenimiento y seguridad de los diferentes componentes de la red, a través
del analisis e implementacién de nuevas tecnologias; y, asegurar la calidad del
software que apoya a los procesos de negocio, a través de metodologias,
practicas, herramientas y un equipo de trabajo profesional y competente, que
permita certificar el cumplimiento de los requerimientos.

Responsable: Director/a de Infraestructura, Canales y Aseguramiento de la
Calidad

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Infraestructura, Canales y
Aseguramiento de la Calidad - QA:
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1. Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

2. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

3. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

4. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

5. Implementar una cultura de administraciéon de riesgos en el area a su
cargo.

6. Elaborar vy presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

7. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

8. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Infraestructura y Canales

Bases de Datos:

1. Investigar nuevas tecnologias o mejores soluciones para la administracion
de las bases de datos sobre la informacién del BIESS.

2. Definir e implementar procedimientos y estandares para la administracion
de base de datos segln las necesidades del BIESS.

3. Proponer proyectos de infraestructura de tecnologia de informaciéon y de
bases de datos bajo estandares de seguridad.

4. Garantizar la instalacion, operacion, disponibilidad y mantenimiento de las
bases de datos y de la infraestructura tecnoldgica del BIESS.

5. Implementar las politicas y estandares establecidos por la normativa
interna y por los entes de control y controlar la administracion de las Bases
de Datos.

6. Mantener actualizado el inventario de componentes y la configuracidn de
las bases de datos que son propiedad del BIESS.

7. Mantener actualizada la plataforma de hardware y software de las bases
de datos de la Institucion.

8. Definir e implementar estandares para la administracion de las bases de
datos y las aplicaciones, con ambito nacional.

9. Definir los procedimientos para la entrega de sistemas de informacion para
la operacidn de las aplicaciones.

10. Administrar de forma adecuada los ambientes de pruebas en las bases de
datos manteniendo la disponibilidad, confiabilidad, actualizaciones
periddicas y absoluta reserva sobre datos confidenciales que estas puedan
contener.

11. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.
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Redes y Comunicaciones:

1. Analizar e investigar nuevas tecnologias o mejores soluciones para las

telecomunicaciones del BIESS.

2. Definir e implementar procedimientos y estadndares para la administracion
de redes y comunicaciones, y demas equipos de comunicacién de los

Centros de Cémputo.

3. Proponer proyectos de infraestructura de tecnologia de informacién y

comunicaciones enmarcados en las mejores practicas.

4. Dimensionar, gestionar el correcto desempeno y disponibilidad de los
enlaces de comunicacién a nivel nacional en redes LAN, WAN y acceso a

Internet.

5. Garantizar la instalacidn, operacion, disponibilidad y mantenimiento de los
equipos de comunicacién y de los diferentes componentes de la red.

6. Mediry controlar la operacidn adecuada de los sistemas de transmision de
voz, datos e imdagenes del BIESS, asi como la prestacidn de servicios

contratados a terceros.

7. Implementar las politicas y estandares establecidos por la normativa
interna y de entes de control y controlar la seguridad fisica de las
instalaciones y equipamiento de red de los Centros de Computo.

8. Mantener actualizado el inventario de componentes y la configuracion de

la red, con ambito nacional.

9. Mantener actualizada la plataforma de hardware, software de sistema de

comunicacion y redes del Centro de Cdmputo.

10. Administrar el sistema de correo electrénico y la plataforma de directorio
de autenticacion y autorizacién de usuarios a nivel nacional.

11. Administrar los sistemas de seguridad tecnoldgica y seguridad perimetral,
en base a las mejores practicas y lineamientos de la normativa interna
vigente, acorde a necesidades institucionales y el avance tecnoldgico.

12. Asegurar la incorporacidn de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo

operativo en la gestion del area.

Plataforma

1. Investigar y analizar nuevas tecnologias y herramientas para la gestién de
software, base de servidores, contendores de aplicaciones, sistemas de
almacenamiento y sistema de respaldos que utilice el BIESS.

2. Proponer proyectos de tecnologia de informacién para implementar
equipamiento de servidores, almacenamiento y respaldos segun las

necesidades del BIESS.

3. |Instalar, operar y mantener la disponibilidad de la plataforma tecnolégica

en sus diferentes ambientes bajo su responsabilidad.

4. Coordinar con proveedores para la implementacion de soluciones
tecnoldgicas y la ejecucion de mantenimientos correctivos y preventivos

sobre la plataforma bajo su responsabilidad.

5. Revisar, depurar e informar a la Gerencia General, peridédicamente la
capacidad y disponibilidad de la plataforma bajo su responsabilidad.
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6. Implementar politicas y estandares establecidos por la normativa interna y
de entes de control a nivel de servidores y sistemas de almacenamientos y

respaldos.

7. Mantener actualizado el inventario de componentes, aplicativos vy

configuracion de servidores.

8. Alertar la actualizacién de hardware y software operativo a nivel de

servidores, segun las necesidades de la Institucién.

9. Aplicar normas y procedimientos de respaldo y recuperacién de

informacidn basados en las politicas institucionales.

10. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo

operativo en la gestion del area.

Aseguramiento de la Calidad — QA

Aseguramiento de |la Calidad

1. Verificar que el software adquirido o implementado para necesidades de
negocio cumpla con los requerimientos de negocio, de seguridades,
regulatorios, de rendimiento, y demas aspectos especificados por las dreas
requirentes e interesados, para obtener un producto de calidad.

2. Realizar los controles de calidad a los artefactos resultantes de la compra
y/o construccion del software en base a definiciones de calidad,

estandares y buenas practicas.

3. Especificar la evaluacién y planificar las actividades de pruebas a realizarse
sobre los requerimientos de negocio o requerimientos de cambio vy
elaborar los escenarios y casos de prueba a ser ejecutados durante la fase

de pruebas.

4. Evaluar de manera objetiva los artefactos resultantes de los procesos en
los que el area de SQA Aseguramiento de Calidad de Software tenga
injerencia y registrar los resultados para su posterior analisis, control y

mejora.

5. Informar sobre los errores o no conformidades relacionadas a los
productos de software que pasan por etapas de pruebas para que el drea
respectiva realice actividades de anadlisis e implementacién de mejoras o

correctivos.

6. Realizar revisiones post implantacion (revisiones de calidad para
requerimientos emergentes y gestion de conformidades).

7. Utilizar una herramienta de gestidon de requerimientos e incidentes para
realizar el registro de las actividades y artefactos generados para los
aplicativos sobre los que el area de Aseguramiento de Calidad de Software

tenga injerencia.

8. Evaluar mejoras en el proceso de calidad para proponer, planificar,
coordinar e implementar herramientas o actividades que permitan

automatizar los procesos internos.

9. Elaborar la propuesta del plan operativo anual vinculado con el plan anual

de contrataciones del area.

Amazonas N35-181 y Japon teléfono: 3970500

www.biess.fin.ec




- Cédigo: ES-CEPL-EP-01
Biess DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE FECHA: 09-AGOSTO-2010

( ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS USO INTERNO

Banco del IESS SEGURIDAD SOCIAL - BIESS Versién: 1.3 | P4g.: 89de 111
RESPONSABLE DE APLICACION: TODAS LAS AREAS DEL BANCO
RESPONSABLE DE MONITOREO AUDITORIA INTERNA BANCARIA

10. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

Arquitectura

1. Planificar con la Subgerencia y ejecutar la implementacion de Ia
arquitectura empresarial que se debe utilizar para las soluciones de
software en base a necesidades institucionales.

2. Disefar y establecer un repositorio de arquitectura para los artefactos que
contienen los lineamientos para la implementacién de soluciones.

3. Identificar, capturar, documentar vy priorizar requerimientos que

influencian la arquitectura.

Definir y documentar las estructuras que componen la arquitectura, las

cuales son realizadas en base a patrones de disefio, tacticas de disefio y

frameworks.

5. Evaluar tempranamente el disefio de las soluciones, con el objetivo de
identificar posibles problemas y riesgos en la implementacién.

6. Mantener actualizado las vistas arquitecténicas de las aplicaciones del
BIESS.

7. Mantener actualizado el inventario de servicios tecnolédgicos de la
institucion.

8. Definir el modelado arquitectdnico que esté vigente en el BIESS para
asegurar la uniformidad en los disefios de arquitectura que se generen.

9. Evaluar mejoras en el proceso de arquitectura para proponer, planificar,
coordinar e implementar herramientas o actividades que permitan
automatizar los procesos internos.

10. Identificar, proponer y gestionar con la Coordinacion de Tecnologia,
entrenamiento y especializacidn para el personal de Arquitectura.

11. Asegurar la incorporacidn de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

E

Productos:

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Proyectos del
BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area y evolucion
del personal.

Infraestructura y canales
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e Plantilla de especificaciones de evaluacién y planificacién de pruebas

e Plantilla de requerimientos para evaluacidn de software

e Plantillas de escenarios y casos de pruebas

e Establecer entorno de pruebas Informes de entorno de pruebas
instalados

e Listas de chequeo de controles de calidad

e Actas de pruebas y de aceptacion

e Acta de conformidad de revisiones post implementacién

e Hoja de ruta para la implantacién de arquitectura empresarial

e Estandares para implementacion de soluciones

e Plantilla de requerimientos de arquitectura

e Plantillas de disefio de la solucidn arquitecténica de un proyecto.

e Repositorio de arquitectura actualizada en cada proyecto.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area y evolucién
del personal.

Aseguramiento de |la Calidad — QA

e Plantilla de especificaciones de evaluacién y planificacién de pruebas

e Plantilla de requerimientos para evaluacion de software

e Plantillas de escenarios y casos de pruebas

e Establecer entorno de pruebas Informes de entorno de pruebas
instalados

e Listas de chequeo de controles de calidad

e Actas de pruebas y de aceptacién

e Acta de conformidad de revisiones post implementacién

e Hoja de ruta para la implantacién de arquitectura empresarial

e Estandares para implementacion de soluciones

e Plantilla de requerimientos de arquitectura

e Plantillas de disefio de la solucion arquitectdnica de un proyecto.

e Repositorio de arquitectura actualizada en cada proyecto.

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccion de Proyectos del
BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los érganos de control y auditoria
externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucion
del personal.

11.11.3. Direccién de Mantenimiento y Programacion

Misidn de la Direccién de Mantenimiento y Programacion:
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Desarrollar, mantener y mejorar los distintos sistemas de informacién
institucionales mediante soluciones tecnoldgicas adaptables a las necesidades
de la institucidn, asi como apoyar cada una de las iniciativas del BIESS que
conlleven a su crecimiento mediante la utilizacion de las tecnologias de
informacidn y herramientas tecnoldgicas apropiadas.

Responsable: Director/a de Mantenimiento y Programacion

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Mantenimiento y
Programacion

1. Atencidn de requerimientos funcionales solicitados por las distintas areas
del BIESS para la mejora o rediseno de sistemas de informacidn que
brinden soporte a las operaciones, al analisis y toma de decisiones y/o
generen ventajas competitivas, asi como participar activamente en la
revision de los procesos de negocio, en forma directa con personal interno,
o indirecta a través de empresas de servicios de tecnologia.

2. Proponer e implementar mejoras a la automatizacion de los sistemas de
informacién de las areas de negocio.

3. Coordinar el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas de acuerdo a
las necesidades y prioridades institucionales.

4. Monitorear los cambios, mejoras, automatizacién o nuevos desarrollos de
los sistemas de informacidon desde su fase inicial hasta su puesta en
produccién.

5. Asesorar técnicamente a las dreas de negocio en la adquisicion de los
sistemas tecnoldgicos provistos por terceros.

6. Gestionar los requerimientos cambios, mejoras y nuevos desarrollos de las
aplicaciones enviados por las areas del negocio.

7. Coordinar con las areas de negocio la definicion de cambios, mejoras y
nuevos desarrollos de las aplicaciones.

8. Realizar el mantenimiento de los aplicativos cumpliendo con los
procedimientos y estandares definidos.

9. Construir soluciones emergentes que permitan solventar inconvenientes
reportados por el Area de Produccion.

10. Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

11. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

12. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

13. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

14. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

15. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.
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16. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

17. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Reporte mensual de los requerimientos funcionales gestionados para
el Comité de Tecnologia, Coordinador de Tecnologia y Gerente General

e Instructivos y metodologias de desarrollo de software

e Documentacién de analisis y técnico de los aplicativos

e Manuales de usuario actualizados

e Propuesta de mejora y Optimizacidn de los sistemas de Informacién

e Procesos automatizados de acuerdo a las necesidades del negocio

e Planes de mantenimiento de los aplicativos y nuevos desarrollos

e Reportesy entrega de informacién de las bases de datos administradas

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el dmbito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucién
del personal.

11.12. Coordinacidn Financiera.- Ejecucion Operativa

Misidn:

Planificar y dirigir la administracion y el manejo de los recursos financieros, y el
proceso de generacion oportuna de balances y estados financieros, asi como el
cumplimiento de obligaciones legales y tributarias; y, gestionar la implementacién de
instrumentos de control contable y financiero, de conformidad con la normativa
interna y disposiciones que expidan los entes de control.

Responsable: Coordinador/a Financiero/a

Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion Financiera:

1. Presentar propuestas de politicas, procedimientos e instrucciones contables vy

presupuestarias, aplicables a las operaciones del BIESS, para optimizar el gasto y
reducir costos operativos, en base a las normas contables correspondientes.
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2. Procesar y consolidar la informacién contable del BIESS a nivel nacional y

v

L 0N

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

administrar el Sistema de Gestidon Transaccional y el Plan de Cuentas de la
Institucion.

Validar la informacién financiera mediante el analisis de los registros contables,
los documentos de soporte, sujeto a lo dispuesto en la normativa correspondiente.
Realizar la evaluacion de la ejecucion presupuestaria.

Liderar la elaboracién del sistema de costeo de los procesos, productos y servicios
del BIESS con el objetivo de optimizar los gastos asociados y calcular el
rendimiento neto de costos de cada uno de los productos y servicios.

Verificar el cumplimiento de contratos y garantias, vinculados al giro del negocio.
Realizar la gestidn tributaria y liquidacién de impuestos.

Atender requerimientos de informacidn financiera de los entes de control.
Gestionar los flujos de ingresos y egresos del BIESS, velando por los niveles
adecuados de liquidez.

. Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del drea para

garantizar una gestidén transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestion del area.

Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo y la evolucién de los
costos operativos y gasto de personal en su area.

Gestionar la optimizacidon de los procesos manejados por el drea a través de la
implementaciéon de indicadores de medicién de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

11.12.1. Direccién de Contabilidad y Presupuesto
Misidn de la Direccién de Contabilidad y Presupuesto:

Implementar la estrategia en materia contable a nivel nacional, coordinar,
administrar y garantizar el debido registro contable para obtener estados
financieros e informacidn financiera confiable y oportuna que facilite a las
areas de analisis realizar los estudios pertinentes y a la alta gerencia la toma de
decisiones y logro de las metas y objetivos del BIESS; y, administrar de forma
eficaz, eficiente, y oportuna el presupuesto del BIESS en cumplimiento de las
disposiciones legales y resoluciones emanadas por los organismos de control.

Responsable: Director/a de Contabilidad y Presupuesto
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Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Contabilidad vy
Presupuesto:

1. Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacién de indicadores de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

2. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

3. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.

4. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del drea
para garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

5. Implementar una cultura de administraciéon de riesgos en el area a su
cargo.

6. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el dmbito de su competencia.

7. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el dmbito de su competencia.

8. Llas demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Contabilidad

1. Recomendar la implementacion de nuevas politicas contables y cataldgos
Unicos de cuenta adecuados a las necesidades del Banco, considerando su
naturaleza de Administradora de Fondos.

2. Aplicar las disposiciones en materia contable que al respecto imparta la
Superintendencia de BIESSs.

3. Establecer los procedimientos para el registro contable de las operaciones
del BIESS y los mecanismos de control que se requieran.

4. Coordinar con todas las areas del BIESS el registro correspondiente a todas
las operaciones y procesos contables.

5. Preparar la informacién financiera y contable del BIESS, que fuera
requerida por los organismos de control, o cualquier institucion que
legalmente pueda acceder a dicha informacion.

6. Preparar declaraciones, reportes o informes requeridos por el Servicio de
Rentas Internas.

7. Retener los impuestos, tasas y otros gravdmenes de Ley, producidos por la
adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a la normativa vigente para
transferirlos al Servicio de Rentas Internas.

8. Brindar asesoramiento contable a toda la institucién.

9. Elaborar informes analiticos integrales, mensuales y comparativos para el
Directorio de de la situaciéon financiera de la institucién y Estados
Financieros.

10. Emitir las certificaciones presupuestarias de conformidad con el
Presupuesto, POAy PAl aprobados para el ano.

11. Proponer politicas y normativa relacionada con los procesos que
administra
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12. Proponer alternativas para la optimizacién de los recursos presupuestarios
y sistemas de costeo de productos y servicios en coordinacién con las areas
del negocio.

13. Realizar el analisis para la medicidn y control de los costos de los distintos
procesos, productos y servicios del BIESS.

14. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

Presupuesto

Emitir las certificaciones presupuestarias de conformidad con el
Presupuesto, POAy PAl aprobados para el afo.
Proponer politicas y normativa relacionada con los procesos que

administra

Proponer alternativas para la optimizacion de los recursos presupuestarios

y sistemas de costeo de productos y servicios en coordinacién con las
areas del negocio.

Realizar un analisis de rentabilidad de cada uno los productos y servicios

del Banco..
5. Calcular el rendimiento de cada uno de los productos y servicios.

Monitorear y evaluar la ejecucidon de presupuesto de todas las areas,

controlando su correcto registro y aplicando los correctivos necesarios.

Realizar el analisis para la medicién y control de los costos de los distintos

procesos, productos y servicios del BIESS.

8. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestiéon transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

Productos:

Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accidn de las matrices
de descargo de observaciones de los 6rganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

Propuestas de politicas, procedimientos e instrucciones contables y
presupuestarias, aplicables a las operaciones del BIESS, para optimizar
el gasto y reducir costos operativos, en base a las normas contables
correspondientes.

Contabilidad

Propuesta a la Administracion de normas y procedimientos contables.
Plan de Cuentas aprobado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros.

Amazonas N35-181 y Japon

teléfono: 3970500 www.biess.fin.ec




- Cédigo: ES-CEPL-EP-01
Biess DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE FECHA: 09-AGOSTO-2010

( ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS USO INTERNO

Banco del IESS SEGURIDAD SOCIAL - BIESS Versién: 1.3 P4g.: 96de 111
RESPONSABLE DE APLICACION: TODAS LAS AREAS DEL BANCO
RESPONSABLE DE MONITOREO AUDITORIA INTERNA BANCARIA

e Estados financieros diarios para el Gerente General.

e Estados financieros mensuales para conocimiento del Directorio.
Informes financieros.

e Metodologia para la estructuracién de indicadores financieros del
Banco.

e Reporte mensual para el General General y el Directorio de indicadores
financieros del Banco y de los Fondos Administrados.

e Reporte trimestral consolidado de control de los costos de los
distintos procesos, productos y servicios del BIESS.

e Informes tributarios.

e Declaracién de renta acorde a lo dispuesto por la normativa aplicable.

e Registros contables.

e Reportes financieros.

e Informes analiticos integrales comparativos mensuales para el
Directorio de los Estados Financieros del BIESS.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del drea y evolucidn
del personal.

Presupuesto

e Certificaciones Presupuestarias emitidas

e Afectaciones Presupuestarias emitidas

e Matriz de Ejecucién presupuestaria las certificaciones emitidas y los
devengados emitidos

e Base de datos de la matriz de ejecucidn presupuestaria conciliado con
Contabilidad

e Informe de ejecucidn presupuestaria por area de conformidad con el
POA

e Informe de propuestas de optimizacién de costos

e Informe de costeo de procesos, productos y servicios.

e Reporte de las certificaciones presupuestarias no devengadas

e Informes de la Ejecucién Presupuestaria mensual.

e Informes de la Ejecucién Presupuestaria anual.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del area y evolucion
del personal.

11.12.2. Direccion de Tesoreria

Mision de la Direccion de Tesoreria:

Administrar el flujo de caja del BIESS, controlar las cuentas de ingresos y
egresos, generar informacién al respecto a la liquidez, efectuar proyecciones

de los recursos liquidos institucionales y proveer de manera oportuna los
recursos necesarios para el desarrollo de las operaciones del BIESS.
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Responsable: Director/a de Tesoreria
Atribuciones y Responsabilidades de la Direccidn de Tesoreria:

1. Analizar la liquidez de los fondos administrados y emitir las alertas
correspondientes al Directorio y Gerencia General.

2. Definir las necesidades de operaciones de compra de cartera entre fondos
en funcién de la liquidez, respetando los limites normativos.

3. Generar el flujo de caja y realizar las proyecciones que sean necesarias de
acuerdo a los directrices emitidas por el Directorio y el Gerente General.

4. Establecer los montos disponibles para realizar inversiones privativas y no
privativas en base a limites establecidos.

5. Procesar los ingresos y egresos a través de las cuentas bancarias BIESS.

6. Gestionar la ejecucién de los pago de inversiones y créditos.

7. Gestionar la ejecucidon de los pago a proveedores, servicios basicos y
gastos de instrumentacién y administracién de personal.

8. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

9. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

10. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del area a su cargo.Asegurar la incorporacidn de controles en
los procesos criticos del drea para garantizar una gestion transparente y
mitigar eventos de riesgo operativo en la gestion del area.

11. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el area a su
cargo.

12. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

13. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

14. Las demds actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Productos:

e Reporte de Flujo de Caja proyectado anual y plurianual

¢ Informe mensual andlitico de la situacion de liquidez y flujo del Banco.

e Reporte de confirmacion de Transferencias y fallos de transferencias
para el Coordinador Financiero.

e Informe de reversas de préstamos hipotecarios y quirografarios.

e Reportes de pagos.

e Reporte de Transferencias del IESS, reportes y confirmaciones para el
IESS. Reporte Mensual de Operacién para los érganos de control.

e Informe mensual para el Directorio y el Gerente General sobre la
situacion de liquidez del BIESS y de los fondos de la seguridad social; v,
las respectivas proyecciones.
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e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucion
del personal.

11.13. Coordinacién Administrativa.- Ejecucion Operativa
Mision de la Coordinaciéon Administrativa:

Planificar, dirigir, coordinar y evaluar las politicas y las acciones relativas a la
administraciéon del talento humano, servicios generales, contratacién y compras
publicas, de tal manera que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y estrategias
de la entidad, en base a la gestién de calidad aplicable a todos los procesos
organizacionales, observando las leyes, reglamentos y procedimientos administrativos.

Responsable: Coordinador/a Administrativo/a
Atribuciones y responsabilidades de la Coordinacion Administrativa:

1. Proponer politicas, normas e instrumentos técnicos de administracién de los
procesos de servicios generales, talento humano y compras publicas.

2. Administrar el inventario de activos fijos, bienes sujetos a control administrativo,
suministros y materiales.

3. Planificar el mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles,
inmuebles, maquinas y equipos con los que cuenta el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

4. Revisar y gestionar el cumplimiento de los subsistemas de Talento Humano, en
base a la normativa legal.

5. Consolidar, administrar, coordinar, supervisar y ejecutar el cumplimiento del Plan
Anual de Contratacion.

6. Coordinar las actividades de la gestidn institucional con los organismos de control,
en el dmbito de su competencia.

7. Recomendar y hacer cumplir las politicas de seguridad integral de la institucion,
transporte y parque automotor.

8. Asegurar la incorporaciéon de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

9. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

10. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucion
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

del plan de negocios, la gestiéon de inversiones y negocios, y la evolucién de los
costos operativos y gasto en personal.

Gestionar la optimizacidn de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacién de indicadores de medicién de gestion, de resultado y propuestas
de mejora.

Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.
Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados vy la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el dmbito de su competencia.

Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

11.13.1. Direccion de Talento Humano
Mision de la Direccion de Talento Humano:

Administrar y gestionar la aplicacion de las politicas, subsistemas vy
herramientas de talento humano en materia de planificacién de talento
humano, clasificacion de puestos, reclutamiento y seleccién, formacién y
capacitacion, evaluacidon del desempefio, desarrollo de carrera, seguridad y
salud ocupacional para promover una cultura corporativa que facilite el
desarrollo del talento humano de acuerdo a las politicas y proceso del BIESS,
los lineamientos del Directorio, la Gerencia General, la normativa legal
aplicable y las disposiciones del ente rector en la materia.

Responsable: Director/a de Talento Humano
Atribuciones y responsabilidades de la Direccién de Talento Humano:

1. Proponer proyectos de politicas, manuales, reglamentos, instructivos vy
procedimientos, y demas normas en materia de administracidon y gestion
estratégica del talento humano que sean necesarios para cumplir los
objetivos institucionales.

2. Dirigir los procesos de administracion de movimiento de personal,
reclutamiento, seleccién, contratacion y evaluacién del desempefio,
desarrollo del talento humano, capacitacién por competencias y régimen
disciplinario.

3. Administrar los procesos de remuneraciones e ingresos complementarios,
asi como la actualizacidon del distributivo de remuneraciones y salarios
unificados mensuales por régimen laboral de la Institucion.

4. Preparar la propuesta de distributivo de personal anual para la aprobacién
del Directorio.

5. Ejercer la secretaria del Comité de Etica.
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6. Gestionar el proceso de aplicacién de régimen disciplinario de conformidad
con la normativa legal vigente.

7. Informar de la evolucién del Distributivo de personal de la institucién al
Gerente General y Directorio.

8. Dirigir los procesos de planificacion de talento humano, diagndstico
demografico, plantilla éptima; y, optimizacidn y racionalizacion del talento
humano, en referencia a la normativa legal vigente.

9. Actualizar el Sistema Informatico Integrado de Talento Humano - SIITH.

10. Levantar y gestionar el Cronograma Anual de vacaciones de los servidores
de la institucion.

11. Detectar las necesidades de capacitacion de los servidores de la institucidon
y elaborar el Plan Anual de Capacitacién y Desarrollo del Talento Humano.

12. Ejecutar el proceso de induccién para el personal recientemente
contratado.

13. Supervisar los procesos de seleccion de personal.

14. Gestionar convenios interinstitucionales con universidades, escuelas
politécnicas, e institutos de educacién superior y media para pasantias,
practicas pre profesionales y con instituciones de educacién media para
practicas estudiantiles.

15. Gestionar, dirigir y supervisar la ejecucion de los programas de pasantias
en coordinacidn con las Instituciones Académicas.

16. Coordinar, ejecutar y controlar el disefio, programacion, ejecucién y
evaluacion del desempefio.

17. Ejecutar el control y seguimiento de la Politica para la prevencién del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

18. Dirigir el proceso para la implementaciéon de los planes de seguridad y
salud ocupacional, de emergencia y de contingencia de la institucidn, y
programas de bienestar social.

19. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

20. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

21. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

22. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

23. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el drea a su
cargo.

24. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.

25. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

26. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.
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Productos:

e Distributivo de Personal anual para conocimiento y aprobacion del
Directorio.

e Informe mensual de la contratacion de personal y su evolucidn, para el
Directorio y Gerente General.

e Informes técnicos previos a la contratacion de servicios ocasionales,
contratos civiles de servicios profesionales o servicios técnicos
especializados, en los que se verifique de manera textual el
cumplimiento de los perfiles correspondientes.

e Contratos de personal elaborados, legalizados, registrados en la base
de datos institucional y nombramientos de personal.

e Informes técnicos previos y acciones de movimientos, contratacién de
personal, y emision de nombramientos, en los que se verifique de
manera textual el cumplimiento de los perfiles correspondientes.

e Informe trimestral para el Gerente General y Directorio sobre el
cumplimiento de los perfiles del BIESS.

e Reportes de remuneracion mensual unificada e ingresos
complementarios:

o Informe de liquidacién de haberes

o Informe para autorizacion y pago de horas extraordinarias y
suplementarias

o Informe de pagos de gastos por residencia, subrogaciones y
encargos

o Reporte de anticipos y remuneraciones

o Calculo vy ligquidacidon del impuesto a la renta en relacion de
dependencia

e Informes técnicos de aplicacidn de régimen disciplinario.

e Informes de requerimientos de las areas de control del BIESS (Riesgos,
Cumplimiento y otros)

e Informes de propuesta para la optimizacidon y racionalizacion del
personal de la Institucion

e Propuesta del Manual de Descripcidn, Valoracién y Clasificacidon de
Puestos.

e Plan de seleccién de personal, mediante concursos de méritos y
oposicion.

e Informes técnicos de los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, para el Gerente General.

e Cronograma Anual de vacaciones de los servidores de la institucion.

e Plan de formacidn, capacitacion y desarrollo del talento humano.

e Propuesta de politicas de evaluacion del desempefio del personal del
BIESS.

e Propuesta del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional de la institucidn

e Propuesta del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la
institucion

e Propuesta del Plan de salud integral de medicina preventiva y del
trabajo
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e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacion y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucion
del personal.

11.13.2. Direccion de Servicios Generales, Contratacion y Compras
Publicas

Mision de la Direccion de Servicios Generales, Contratacion y Compras
Publicas:

Administrar el proceso de adquisiciones y contratacién de obras, bienes y
servicios, que sean requeridos para la operacion del BIESS en forma oportuna;
y, proveer los recursos materiales y servicios institucionales para asegurar el
uso racional y éptimo aprovechamiento de los mismos, buscando satisfacer la
necesidad del cliente interno y en cumplimiento con la normativa legal vigente.

Responsable: Director/ de Servicios Generales, Contratacion y Compras
Publicas

Atribuciones y responsabilidades de la Direccion de Servicios Generales,
Contrataciéon y Compras Publicas:

1. Consolidar, elaborar y publicar el Plan Anual de Contrataciones
institucional de bienes, obras y servicios, levantado previamente por cada
area requirente, para aprobacion del Gerente General.

2. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través
de la implementacion de indicadores de medicidn de gestion, de resultado
y propuestas de mejora.

3. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

4. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte
del personal del drea a su cargo.

5. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area
para garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo
operativo en la gestion del area.

6. Implementar una cultura de administraciéon de riesgos en el area a su
cargo.

7. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités
especializados y la Gerencia General, en el ambito de su competencia.
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8. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y
externa, en el ambito de su competencia.

9. las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias
superiores o sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

Servicios Generales

1. Presupuestar por cada area, de manera anual, los costos y gastos para el
tema referente a adquisicion y mantenimiento de bienes, suministros y
servicios.

2. Efectuar el inventario de materiales y suministros, bienes y activos fijos, y

evaluar su uso por areas.

Adquirir bienes, suministros y contratar servicios a nivel nacional.

4. Ejecutar el mantenimiento preventivo, correctivo de los bienes muebles e
inmuebles del BIESS.

5. Contratar y administrar las pdlizas de seguros de los bienes propios
institucionales.

6. Custodiar y mantener los Bienes Inmuebles entregados para
administracién previo su destino final en coordinacion con las Sucursales y
las Oficinas Especiales.

7. Coordinar con las instancias establecidas para el efecto la enajenacién de
los bienes entregados para su administracion.

8. Requerir el gasto para la adquisicion de materiales, suministros, muebles e
inmuebles y prestacion de servicios en los montos que la Ley y los
reglamentos internos lo faculten.

9. Ejecutar las politicas de seguridad integral de la institucidn, transporte y
parque automotor.

10. Implementar el control y el buen manejo de los fondos fijos de caja chica a
nivel nacional.

11. Elaborar indicadores que den cuenta del uso y consumo de suministros y
materiales adquiridos por el BIESS, por cada una de las areas.

12. Gestionar, coordinar y mantener vigentes los permisos de operacién y
funcionamiento de los inmuebles (permisos municipales, de seguridad, de
bomberos, etc.) destinados al funcionameinto de atencidon de crédito
prendario — Monte de Piedad.

w

Contrataciéon y Compras Publicas

1. Elaborar los pliegos y resoluciones de los procesos de contratacidn publica
Institucional, para aprobacién y suscripcion de la maxima autoridad o su
delegado.

2. Gestionary ejecutar los procesos de contratacion publica, en el portal en el
ambito de sus responsabilidades.

3. Dar seguimiento a la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones para el
BIESS y reportar a la Gerencia General sobre novedades emitidas.
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Productos:

e Reporte de los avances en las actividades a su cargo en proyectos de
interés institucional a ser presentado a la Direccién de Planificacién y
Proyectos del BIESS.

e Reportes sobre el cumplimiento de los planes de accién de las matrices
de descargo de observaciones de los drganos de control y auditoria
externa, en el ambito de su competencia.

e Informes requeridos por los comités especializados y la Gerencia
General, en el ambito de sus competencias.

Servicios Generales

e Plan de administracién y mantenimiento preventivo y correctivo de
bienes muebles, inmuebles, equipos y automotores.

e Inventario de bienes muebles e inmuebles.

e Informe de custodia y mantenimiento de bienes entregados para
Administracion.

e Informe de enajenacion de los bienes entregados para la
Administracion.

e Inventario de suministros y materiales.

e Informe trimestral del consumo de suministros y materiales por cada
area, para el Gerente General.

e Informe trimestral de propuestas de reduccién del gasto.

e Reporte del servicio de transporte terrestres y movilizacion de
autoridades y servidores.

e Reporte del servicio de transporte aéreo y movilizacién de autoridades
y servidores

¢ Informe mensual sobre consumos de combustibles a nivel nacional

e Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
institucionales para la Gerencia General.

e Informe semestral sobre los procesos del drea optimizados.

e Informe semestral sobre la optmizacién de costos del area y evolucion
del personal.

Contrataciéon y Compras Publicas

e Propuesta del Plan Anual de Contratacion.

e Pliegos y documentacion precontractual.

e Informe mensual de ejecucion del plan anual de adquisiciones y de
contrataciones para el Gerente General.

e Informe semestral de ejecucion del plan anual de adquisiciones y de
contrataciones para el Directorio.Reporte mensual del estado de los
procedimientos de contratacion publica para el Coordinador
Administrativo y Gerente General.

e Informe previo de de verificacién de proveedor para el Coordinador
Administrativo.

e Informe semestral sobre los procesos del area optimizados.
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e Informe semestral sobre la optmizacion de costos del drea y evolucidn
del personal.

11.14. Sucursal.- Ejecucién Operativa
Mision de la Sucursal:

Dirigir, administrar y ejecutar las politicas y operaciones del BIESS en su respectiva
jurisdiccion, e informar al Subgerente General sobre su gestién para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Responsable: Director de la Sucursal
Atribuciones y responsabilidades de la Sucursal:

1. Representar al Gerente General en su jurisdiccion, mediante carta poder o
escritura publica de poder, segln corresponda.

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones administrativas que imparta la
administracién en su respectiva jurisdiccion.

3. Controlar el cumplimiento y logro de los objetivos y metas, en el seguimiento de
los informes y cumplimiento de recomendaciones emitidas por los Organismos de
Control en su respectiva jurisdiccion.

4. Administrar adecuadamente los diferentes procesos que se desarrollan en su
jurisdiccion, en coordinacidn con las respectivas subgerencias, coordinaciones y
direcciones nacionales.

5. Enviar a la Subgerencia de Banca de Inversidon la informacién requerida para su
consolidacién nacional.

6. Colaborar con la Unidad de Atencidon y Requerimientos del Usuario Financiero en
las funciones que de acuerdo al modelo de gestién le fuesen designadas.

7. Gestionar los procesos administrativos que requiera ejecutar el area a su cargo en
su jurisdiccion.

8. Gestionar los procesos operativos que requiera ejecutar el drea a su cargo en su
jurisdiccion.

9. Asegurar la incorporacién de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestidn transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

10. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

11. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestidn realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucidn
del plan de negocios, la gestion de inversiones y negocios, y la evolucién de los
costos operativos y gasto en personal.

12. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacion de indicadores de medicion de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

13. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.
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14. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

15. Implementar una cultura de administracién de riesgos en el drea a su cargo.

16. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

17. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

18. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.

11.15. Oficina Especial.- Ejecucién Operativa
Mision de la Ofician Especial:

Supervisar, coordinar y ejecutar los procesos de gestién de crédito, asi como los
procesos de soporte operativo para el eficiente cumplimiento de la gestion crediticia.

Responsable: Director/a de la Oficina Especial
Atribuciones y Responsabilidades de la Oficina Especial:

1. Representar al Gerente General en su jurisdiccion, mediante carta poder o
escritura publica de poder, segln corresponda.

2. Administrar adecuadamente los diferentes procesos que se desarrollan en su
jurisdiccion, en coordinacidn con las respectivas subgerencias, coordinaciones y
direcciones.

3. Ser responsable del funcionamiento de la oficina especial en lo referente a la
concesion de créditos, administracion de los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos, operacionales y demas.

4. Colaborar y coordinar con las diferentes Subgerencias, Coordinaciones y
Direcciones en la ejecucidn de sus procesos en su jurisdiccion, bajo los
lineamientos dictados por estas.

5. Colaborar con la Subgerencia de Crédito y Coordinacidn de Operaciones en las
actividades propias de la concesidn, administracion, recaudacién y cobranza de
créditos hipotecarios, quirografarios y prendarios.

6. Coordinar y supervisar las tareas de atencién al publico, asi como resolver
inquietudes referentes a créditos quirografarios, hipotecarios y prendarios,
colaborando con la Unidad de Atencién y Requerimientos al Usuario Financiero en
las funciones que de acuerdo al modelo de gestién le fuesen designadas.

7. Asesorar y receptar del cliente las propuestas de inversion en Valores, Proyectos
Productivos y Fideicomisos y remitirlas a la Subgerencia de Banca de Inversidn
para su analisis y resolucion.

8. Supervisar y controlar el adecuado mantenimiento de los bienes de su jurisdiccion,
las tareas de seguridad fisica del BIESS y la adquisicién y distribucion de
suministros.

9. Gestionar, coordinar y mantener vigentes los permisos de operacion vy
funcionamiento de su jurisdiccion respectiva (permisos municipales, de seguridad,
de bomberos, etc.).
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10. Coordinar pagos para la cancelaciéon de adquisiciones o servicios, y otros egresos
segln lo determine el Gerente Financiero.

11. Coordinar con las areas del BIESS y colaborar en actividades inherentes a la
administracién de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados dentro del
ambito de su competencia.

12. Asegurar la incorporacidon de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestién transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en la
gestién del area.

13. Administrar los contratos relacionados con el giro del negocio, de acuerdo a la
cuantia.

14. Informar mensualmente al Directorio y al Gerente General del BIESS sobre la
gestion realizada en cada uno de los procesos a su cargo, incluyendo la ejecucién
del plan de negocios, la gestién de inversiones y negocios, y la evolucién de los
costos operativos y gasto en personal.

15. Gestionar la optimizacién de los procesos manejados por el drea a través de la
implementacion de indicadores de medicién de gestidn, de resultado y propuestas
de mejora.

16. Aplicar un sistema de costeo del proceso a su cargo y optimizar los gastos
asociados al proceso.

17. Asegurar el cumplimiento de los perfiles requeridos por el BIESS por parte del
personal del area a su cargo.

18. Implementar una cultura de administracion de riesgos en el drea a su cargo.

19. Elaborar y presentar los informes requeridos por los comités especializados y la
Gerencia General, en el ambito de su competencia.

20. Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en la normativa vigente interna y externa, en
el ambito de su competencia.

21. Las demas actividades asignadas por su jefe inmediato, jerarquias superiores o
sean determinadas en base a la normativa legal vigente.
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PRIMERA.-La Gerencia General, la Subgerencia General y los titulares de las unidades
administrativas y de las sucursales y oficinas que conforman el BIESS detalladas en este
Estatuto, son los responsables de la ejecucién de los procesos, de la calidad de los productos,
de la utilizacidn de los recursos, de la racionalizacidn y el perfeccionamiento de los procesos,
gue son de su exclusiva competencia.

SEGUNDA.-La estructura basica, productos y servicios que se gestionen en las unidades
administrativas, se mantendran conforme la MISION y a los productos establecidos en el
Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de cada una de las unidades
administrativas, tanto de los procesos adjetivos, como los sustantivos.

TERCERA.- La estructura basica, los productos y servicios determinados en el presente Estatuto
Organico de Gestion Organizacional por Procesos, podra ser reformado (incorporar, suprimir,
fusionar o transferir) conforme se ejecute el proceso de implementacion de la nueva
Estructura Organica, mediante acto resolutivo interno por parte del Directorio del BIESS.

CUARTA.-Los funcionarios, servidores y trabajadores del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, tienen el deber juridico de sujetarse a la jerarquia administrativa establecida
en la estructura orgdanica por procesos, y cumplir las normas, atribuciones, responsabilidades,
productos y servicios determinados en el presente estatuto organico. Su inobservancia sera
sancionada de conformidad con la normativa legal y reglamentaria vigentes.

QUINTA.-La Coordinacién de Planificacion Estratégica y la Coordinacion  Financiera,
coordinaran la elaboracién del Presupuesto Anual y los Planes Operativo y Estratégico del
BIESS.

SEXTA.- La creacidn o supresion de los puestos de trabajo constituyentes en la Estructura
Organica del BIESS, observaran las disposiciones de la Ley Organica del Servicio Publico y su
Reglamento General.

SEPTIMA.-La implementacién y resultados de los macro procesos, planes y proyectos son
responsabilidad funcional de los Subgerentes y Coordinadores de Area, y de ejecucién es
responsabilidad operativa de los lideres de procesos y de los equipos de trabajo, debiendo
rendir cuentas cada titular. Las actividades son responsabilidad de las y los servidores del
BIESS conforme se sefiale en su puesto de trabajo especifico.

OCTAVA.- En lo que no estuviere previsto en el presente Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos, se aplicard la normativa legal que corresponda, para cada unidad
administrativa.

NOVENA.-Los Comités Especializados deberan ser conformados y cumplir la normativa
establecida en el Cédigo de Gobierno Corporativo y en los reglamentos especificos de cada
Comité aprobados por el Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

DECIMA.- Las Sucursales, Oficinas Especiales y Oficinas de Montes de Piedad se aperturaran en
funcién de las necesidades institucionales cumpliendo con lo establecido por el marco legal
vigente.
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DECIMA PRIMERA.- Todas las unidades técnicas y administrativas deberan sujetarse al
esquema de procesos y a la cadena de valor establecidos en este Estatuto, asi como en las
normas y procedimientos internos para: cambios administrativos, reubicacidon y optimizacion
de los recursos humanos entre otras, de conformidad con la Ley.

DECIMA SEGUNDA.- En la aplicacién del presente estatuto se observaran irrestrictamente las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, en especial las que tienen relacién con la
entrada y salida del sector publico y las comisiones de servicios.

DECIMA TERCERA.- Los reportes que se requieren en el presente documento, cuya
periodicidad sea menor a un trimestre se presentardan en medio digital; los reportes
trimestrales, semestrales y anuales se entregaran en medio fisico.

DECIMA CUARTA.- La implementacién del Estatuto Organico por Procesos del BIESS serd de
responsabilidad de la Gerencia General del Banco, instancia administrativa que determinara la
hoja de ruta correspondiente y la presentard al Directorio para su aprobacién en un plazo
maximo de 5 dias contados a partir de esta fecha.

DECIMA QUINTA.- La Coordinacién de Planificacién Estratégica actualizard la normativa
interna del BIESS y la presentard al Directorio para las correspondientes reformas, con el fin de
qgue aquella guarde coherencia con el presente Estatuto.

DECIMA SEXTA- Se deroga la normativa interna del BIESS que se oponga al presente Estatuto
Organico por Procesos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Para la implementaciéon y funcionamiento del presente Estatuto Organico, la
Administracion debera considerar dentro del presupuesto del afio 2016 el correspondiente
financiamiento, que permita cumplir con la misidn y el portafolio de productos y servicios de
cada unidad administrativa y técnica, que son de vital importancia para el desarrollo de la
gestidn institucional.

SEGUNDA .-La Gerencia General presentard al Directorio para su aprobacién en un plazo de 15
dias el Manual de descripcion, valoracién y clasificacion de puestos.

TERCERA.- La Gerencia General en un plazo de 10 dias contados a partir de la aprobacion del
presente Estatuto, debera presentar para su aprobacidn el Reglamento Interno de la
Administracién de Talento Humano.

CUARTA.- Desde la aprobacién del presente Estatuto Organico y hasta que el BIESS cuente con
la automatizacién integral y funcional de su core bancario, el Directorio se abstendra de
modificar su estructura y/o crear nuevas areas operativas o de gestion.

QUINTA.- La Administracién revisara la plantilla 6ptima del BIESS,la evaluard y pondrd en
consideracion del Directorio la pertinencia de mantener los niveles de gestidén y operatividad
de las sucursales, agencias y montes de piedad con el fin de optimizar su estructura en
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territorio y evitar la duplicacion innecesaria de procesos y la eliminacién de actividades que no
generen valor agregado para el Banco.

SEXTA.- Los reglamentos, resoluciones y manuales administrativos vigentes para la gestion del
BIESS, se seguiran aplicando, en todo lo que no se oponga al presente Estatuto, hasta que se
expidan las sustituciones o reformas pertinentes.

SEPTIMA.- La Direccién de Mesa de Dinero que se crea mediante el presente instrumentard y
dard inicio a sus operaciones Unicamente cuando el BIESS, haya cumplido con las siguientes
condiciones previas:

1. Cuando el Directorio resuelva dar por finalizado el proceso de reestructura del
Banco, hecho que se determinara sobre el informe pertinente que presente el
Gerente General al cuerpo colegiado del Banco.

2. Cuando se haya implementado un sistema informatico que automatice todo el
proceso de registro, valoracién y calculo del accrual diario de las inversiones
no privativas del BIESS, asi como un mddulo de administracién de Mesa de
Dinero, de tal forma que permita generar el balance del BIESS y de los Fondos
Previsionales de manera diaria.

3. Cuando la Gerencia General haya presentado al Directorio los informes
técnicos vy juridicos suficientes que indiquen que existen las condiciones en el
Mercado de Capitales, que justifiquen y soporten el funcionamiento eficiente
del area.

4. Cuando el Directorio haya aprobado la normativa correspondiente para la
gestion de Mesa de Dinero (Politicas, Manuales y Procedimientos).

5. Cuando el Directorio del BIESS resuelva que, por haberse cumplido todas
condiciones indicadas en los numerales precedentes, el Banco puede iniciar los
procedimientos tendientes de implementar la Direccidn de Mesa de Dinero; en
la misma resolucidn del cuerpo colegiado se determinara el plazo pertinente
para el inicio de la gestion operativa del area.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- DEROGATORIAS: Derdguese las Resoluciones No. BIESS-001-2011, BIESS-007-2011,
BIESS-028-2011, BIESS-034-2011, BIESS-001-2012, BIESS-002-2012, BIESS-016-2012, que
contienen el Manual Organico Funcional y sus subsiguientes Reformas; y todas aquellas
disposiciones reglamentarias y administrativas que se opongan a las del presente Estatuto.

SEGUNDA.- VIGENCIA: El presente Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS, entrara en vigencia a partir de
la fecha de su aprobacién, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial; y, sus normas
prevaleceran sobre otras normas institucionales de igual o menor jerarquia.

De su ejecucidn encarguese a los érganos y servidores(as) publicos(as) del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS.
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COMUNIQUESE.- Dado en Quito, Distrito Metropolitano, al 09 de agosto del 2016.

B.A. Richard Espinosa Guzman Econ. Patricio Rivera
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO MINISTRO COORDINADOR
DE LA POLITICA ECONOMICA

Econ. Efrain Cazar Moncayo Econ. Gabriela Robalino Aguirre
DIRECTOR PRINCIPAL DIRECTORA PRINCIPAL
REPRESENTANTE DE LOS JUBILADOS REPRESENTANTE DE LOS AFILIADOS

Ing. Danilo Bernardo Ortega Salazar
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
GERENTE GENERAL ENCARGADO

CERTIFICO.- Que la presente Resolucidon fue aprobada por el Directorio del BIESS en dos
discusiones, en sesiones celebradas el 04 y 09 de agosto de 2016; Quito, al 09 de agosto del
2016.

Abg. Francisco Jauregui Davalos
SECRETARIO GENERAL BIESS
PROSECRETARIA DEL DIRECTORIO
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