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LA PERIODO 2022
NOMBRE DE LA INSTITUCION: BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
RUC: 1768156470001
REPRESENTANTE LEGAL JORGE NELSON MUNOZ TORRES
FUNCION: FUNCION EJECUTIVA
TIPO: INSTITUCIONES VINCULADAS
PERTENECE A: BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIOMAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que mane|en fondos):

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCION DE LA COBERTURA
PROVINCIAL 0 MNO SE CUENTA CON ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS ; SINO
MAS BIEN SE CUENTA CON 32 PUNTOS DE ATENCION INCLUYENDI MONTES
DE PIEDAD

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

MNivel N® DE N® DE USUARIOS COBERTURA GEMERO
UNIDADES
a'|."IIZI

15*.‘!1&53 1178741 0  https:raew bigss fineciprendarios/oficinas

NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PD['-JGF*-_. 5 DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRIMNCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMOD APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD UNO OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N
MOVILIDAD HUMANA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
INTERCULTURALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
GENERACIOMNALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl LO DETERMINADO EN LA LEY ORGANICA = CUMPLIMIENTO DEL 7.3% DE EN ATENCION A LA LEY ORGANICA DE
DISCAPACIDADES DE DISCAPACIDADES Y SU REGLAMENTO INCLUSION LABORAL DISCAPACIDADES, EL BIESS CUMPLE Y

SUPERA EL PORCENAJE MINIMO DE
INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, BRINDADONDO

ESPACIOS DE TRABAJO DIGNOS PARA LOS
FUNCIONARIOS DEL BIESS

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S APLICACION DEL ACUERDO MINISTERIAL LLEVAR PROCESOS DE MEJORES CONDICIONES DE TRABAJO
GENERO MNRO. 244 DE 2020 INVESTIGACION PARA EL PERSONAL FEMENINO
TRAMNSPARENTES EN
DENUNCIAS DE ACOSO
LABORAL

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

PLANIFICACION PARTICIPATIVA FONGA Sl o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADD MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA Sl hnpﬂhmsdhnm.hiassjin_&d!ihsn&yntrartsapar&ncia.'r&-gislm-hisl-nnu:_lﬂnlu;macinrrpnr-anu—y-nmﬁzﬂzﬂd&talln-
FORMULACION DE POLITICAS ¥ PLANES INSTITUCIONALES mensualf202 2loctubre-2022/Lileral®e20k -Planes_y_programas_en_esjecucion. pdi
NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA 1:: IEFE Ep.,]f['- ;ﬁi []:I;Z::r; i FT]:: :” LINK AL MEDIO DE VE RIF[L‘.‘-L:; : ::“ TlllrL %:I It:::.‘ DO EN LA PAG. WEB DE LA
AUDIENCIA PUBLICA NO 0 MO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS WO 0 MO APLICA
OTROS WO 0 MO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD | PONGA S/ o NO NUMERO DE MECANISMOS | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG WEB DE LA

INSTITUCION

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

VEEDURIAS CIUDADANAS NO 1] NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANGS NO 1] NO APLICA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 1] NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 1] NO APLICA
OTROS NO 1] NO APLICA

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS POMNGA 5l DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASDS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EMN LA PAG
o NO WER DE LA INSTITUCION

m
T
]
m

3l EL GERENTE GENERAL ENVIO MEDIANTE QUIPUX LA hitps ftwew biess finecfiransparenciafrandicion-de-cuantas
CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS A
LAS AREAS DE PLANIFICACION, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO ¥
COMUNICACION. (Conforme sugiere |a Guia del CPCCS)

FASEO CONFORMACION DEL EQUIPQ DE RENDICION DE CUENTAS

3l SE MANTUVO REUNION DE TRABAJO PARA LA REVISION DE LA hitp:fiihwarw_biass fin acitransparenciafrendic on-de-cuantas
Fasgg D/SENC DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE PROPUESTA ¥ ESTABLECER FECHAS DE RENDICI/GN DE
CUENTAS
CUENTAS
3l SE MANTUVO REUNION DE TRABAJO PARA LA VERIFICACION hiip:ffihaerw biass finecitransparencialrendic on-de-cuantas
FASE 1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL CUMPLIMIENTQ A LA GESTION INSTITUCIONAL CON CORTE
A DICIEMBRE DE 2022
LLEMNADD DEL FORMULARIO DE INFORNE DE RENDICION DE 3l SE SOLICITA A LAS AREAS GENERADORAS DE LA INFORMACION  hitp/ifiwww_biess fin.ecttransparencialrendicion-de-cuentas
FASE1 ol ENTAS ESTABLEC/DC FOR EL CPCCS EL INSUMO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIC
3l CON LA INFORMACION REM TIDA POR PARTE DEL AREAS, SE hiip:fiihaerw. biass fin.acitransparenciarendic on-de-cuantas
FASE 1  REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PROCEDE CON EL INFORME NARRATIVO QUE SERA PUESTO A
CONOCIMIENTG POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
o gﬁ&gﬁ;‘fﬁ”&ﬂgﬁ?ﬂg ;ﬁﬁigﬁg'g&‘ %éég%%ﬂﬁLEs Sl gEg#?g?nggﬂﬁEﬂfé&gﬂ;gﬁ%ﬁgghﬂﬂEMA DE hitp:iiihaarw. biess fin.ecitransparencialrendic on-de-cuentas
SOCIALIZACION INTERNA
8| SE PROCEDE CON LA CARGA DEL ARCHIVO EN LA PAGINA hitp:Mifwww_biass fin ec/transparencia/rendicion-de-cuentas
FASE 2 g:g%‘i‘?gsnﬁt E’;‘ESRME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE INSTITUC/ONAL ¥ SE DIFUNDE EN REDES SOCIALES SOBRE LA
PUBLICACION DEL INFORME PRELIMINAR
8| SE DIFUNDE EN REDES SOCIALES SOBRE LA PUBLICACION DEL  hitp:/ifiwww biess fin eciransparenciafrendicion-de-cuentas
FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS T I e e Tt s
5| MEDIANTE EVENTO PRESENCIAL ¥ TRANSMITIDO EN EL CANAL  hitp:/ifwww.biess fin ecAransparencialrendicion-de-cuentas
FASE 2 gﬁ“ﬂﬁﬂﬂ” DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA DE YOUTUBE SE REALIZA EL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS 2022
5| EN EL EVENTO PARTICIPATIVO SE TUVO ASISTENCIA DE CIENTO | hitp:/iifwww bigss fin ecit iafrendicion-de-cuentas
FASE2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO g S Y
SESENTA PERSONAS.
5| LOS APORTES RECIBIDOS EN LAS MESAS TECNICAS DE hitp:/iifwww_biess fin ec/itransparencia/rendicion-de-cuentas
Fasg 2 | INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE DIALOGO FUERON INCLUIDOS DENTRO DEL INFORME PARA LA
RENDICION DE CUENTAS FIJACION DE COMPROM SOS QUE PERMITAN CUBRIR LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE EXTERNO.
5| SE PROCEDE A LA CARGA DEL INFORME DENTRO DEL SISTEMA  hiips:/www.biess fin.ac/liles/ley-Iransaparencia/rendicion-
rasg3 | ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A DE DATOS , LUEGO QUE FUE REVISADO EN CONJUNTO CONEL  cuentasi2023/INFORME%20NARRATIVO%20RC%202022_VF-signad-
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL GESTOR ASIGANDQ PARA EL BANCO DEL INSTITUTO signed-signed-signad-signed-signed-signed-signed%20(1)-signed-1.pdf
ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL, BIESS.
DESCRIBA LOS FRINCIPALES APORTES CIUDADANQOS RECIBIDOS: - ANALIZAR ¥ FORTALECER EL CLIMA LABORAL DE LA INSTITUC/ON - PREDISPOSICION DE LOS FUNCIONARIOS DEL BALCON DE SERVICIOS PARA LA ATENCION DE LOS TRAMITES

DE LOS AFILIADOS - REALIZAR UNA ADECUADA SOCIALIZACION DE LOS PROCESOS DEL BANCO NDE LOS AFIL ADOS Y ABOGADOS QUE REALIZAN LOS PROCESOS DE CREDITOS
HIPOTECARIOS PARA EVITAR ERRORES EN LA PRESENTACIOND E LA DOCUMENTACION. - NO EXISTE RESPUESTA OPORTUNA A< LAS SOLICITUDES DE INFORMACION, QUE SON
INGRESADAS POR EL BALCON DE SERVICIOS. - EVALUACION CONSTANTE DE LAS METAS. - SE SOLICITA SE EFECTUEN CAPACTACIONES PARA MEJORAR LA ATENCION AL CLIENTE
EM EL BIESS. - EXISTE UNA ALTA ROTACION DE PERSOMAL (CLIENTE INTERNO) ¥ DEL JERARQUICO SUPERIOR, QUE PERIUDICA LA CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS Y GESTIONES
EFECTUADAS POR EL BIESS. - NO EXIXTEN HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE AGILICEN LOS PROCESOS INTERNOS ¥ EXTERNOS DEL BIESS, PARA OPFTIMIZAR LA ATENCON AL
CLIENTE.

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la N® DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

deliberacion publica y evaluacion

ciudadana de rendicion de

cuentas:

e m b - o= L
25/05/2023 172
T 75 0 168 a 1

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROM SOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORG EL PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
_. f'p?F”TE ‘ AVANCES DE
CIUDADANO EN LA CUMPLIMIENTO

GESTION
INSTITUCIONAL?
(PONGA 51 QO NO)

Sl TE=100 El Banco dal Instilulo Ecuatoriano de Segurndad Social, https Mhaarw biess linec/sala-da-
coma resultado de la gestion del perlodo comespondienia pransainotici asinoticiafarchiva/noticias/2023/04/20¢
desde al 03 de enaro al 30 de diciembre del 2022 informa bigzs-invartira=-ra4-mil ones-an-prastamas-
que e gestionaron un folal 17 529 solicitudes de créaditos hipolecarios
hipotecarios, a suwvez se atendid |az soliciludes mismas que
mantenian un monto aprobado es de USD 947 81 mill ones,
a nivel nacional.

sl T6=100 El Banco dal Instilulo Ecuatoriano de Segundad Social https Mhwerw primicias_ ec/noticiasieconomiaicredilios-
(Biess) decidid que eniregara crédilos quirografanos para quirogralarios-tasa-reducida)’
afiliados v jubilados a una tasa reducida de 11%, durania al
saqundo semeasire da 2022, Si bien ya en diciembne da
2021, el directorio del Biess disminuyd |a tasa de inlerés
para los nuevoes crédilos quirografarioz, la medida regla
duramte &l primer semastre de 2022,
La tasa da 11% aplica para crédilos quirografanos con
plazos de enire 13 v 48 meses qua soliciten los afiliados.
Migniraz tanto, para los jubilados, |a tasa de 11% 2era para
créditos con plazos de hasta 60 mesas.

sl T6-100 Mediante la concesién de créditos con 1asa preferencial a https Jiyoulu bellKIFOoEINaL
relacién de la banca a nivel nacional, =e pone a disposicion
de afiiados v jubilados productos financienos qua son
antregados an tiempos coros y de manara agil gin
necesidad de papaleas.

£Qué acciones =e estan ejecutando para incrementar |a colocacian de
Préstamos Hipotecarios en el Biess?

La reduccion de la tasa de interés del Préstamo Quirografario al 11% y el
incremento de la capacidad de pago para jubilados, son madidas qua
estaran vigentes. ;Qué posibilidad hay de que estos beneficios e extiendan
O Sean parmanentas?

JComo puede el Biezs ayudar a |3 economia y especificamenie a las
pequefias y medianas empresas?

. . _— . =l T6-100 los dias 1y 9 en los que =& puede aplicar esie https :fyoulu.be/lKIFOoEINal
¢
g,mrmgu una novacion? Siempre me indican que tengo dividendos en procedimiento a fin de que la i6n salga en el misma
P 2 panioda.
sl TE=-100 La meia frazada para el 2022 es colocar mas de 752 https Pavarw biess linec/movil/nolicias/detallefarchiv
millones de dilares en Préslamos Hipolecanos, de los e/noticiasl2022/051 6/-biess-rapotenc a-su-
;Cual = el impacto de las inversiones del Biess en |a generacion de cualez & ha colocado mas de 225 millones de dblares en esirategia-para-impulsar- a-reactivacion=-del-sacior-
aempleo? 3.862 préslamos para vivienda, mismos que coniribuyen al inrmabiliano-y-de-la-consirucci-n-

desarmallo de |a oferta inmabiliaria, |a generacién de empleo
y reactivacidn econdmica del pals.

DIFUSION ¥ COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

MEDIOS DE Mo, DE PORCENTAJE DEL PFTO. DEL PORCENTAJE DEL PRTOL PORC ENTAIE DEL FPTO DEL LINK AL MEDIO DE NOMBRE DE LA RADIO MINUTOS
MEDIOS PAUTAIE QUE SE DESTING A DEL PALITAJE CUE SE PALTAJE QUE SEDESTINO & | VERIFICACION PUBLCADO EN

A ) : e
VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTING A MEDKDS MEDIDS INTERMACHOMALES LA PAG. WEEB DE LA

MAC KON AL NSTITUCION

Radio 0.00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Prensa 0,00 0.00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA
Television 0.00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

hiips Aweww biess finectilesiay-
iransaparenciafrendicion-

cuentasthicdintorme_de_publici
dad_vy_propaganda~signed-1.pdf

Medio=s digitales 34,00 5,00 % 85,00 % 0,00 %

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA S| O NO LIMK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP Sl https:/fweww biess finec/transparencia
PUBLICACION EM LA PAG. WEE DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS ¥ SUS MEDIOS DE Sl https:/ fwew biess finec/transparencia

VERIFICACION ESTABLEC/DOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de paliticas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCONAL FONGA S O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL FLAN NACIONAL DE DESARROLLO 5l https:/fwanw biess finec/files/ley-transaparenciafregistro-histaricofinformacion- por-ano-y-meas/202.2/detal le-
mensual/2022/diciembre-2022/Literal_k-Planes_y_programas_en_gjecucion. pdf

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO 5l https:/ferwnw biess finec/files/ley-transaparenciafragistro-histarcofinformacion- por-ano-y-mas/2022/detalle-
mensual/2022/diciembre-2022/Literal_k-Planes_y_programas_en_gjecucion. pdf
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

RESULTADDS % DESCR/PCION DE LA GESTION POR
CUMPLMENTO META

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS INDICADOR DE LA META

EXCLUSIVAS

Incrementar el Desarrollo y Nivel de Desempefia del NO. DE DESCRIFCION PLANIFICAD | CUMPLIDOS
Talenta Humanao META 0s
5 MIDE EL N/VEL DE DESEMPENO DEL TALENTO DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO 91,00 9220 101,32 % EN 2022 LA CALIFICACION PROMEDIO
HUMANO ¥ EL CLIMA LABORAL. DE LA EVALUACION DEL DESEMPERNO
DE LOS COLABORADORES DEL BIESS
SUPERO LA META PLANTEADA.
Incrementar el Desarrollo y Nivel de Desempeiio del NO. DE DESCRIFCION et AMIFIGAD | CURELIGDS
Talenta Humana META 0s
5 MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO DEL TALENTO  CLIMA LABORAL 76,00 97 37 128,12% A PARTR DE 2022 SE REALIZA LA
HUMAMNO ¥ EL CLIMA LABORAL. MEDICION DE CLIMA Y CULTURA

ORGANIZACIOMNAL CON EL MDT ¥ EL
RESULTADO OBTENIDO SE ACERCA A
LA META PROGRAMADA.

TOTALES TOTALES
FLANIFICAD | CLMPLIDDS
s

Incrementar la eficencia y eficacia institucional DESCRIPCION

4 MEDIR LA EFIC/ENCIA DE LOS PROCESOS DEL CALFICACION DEL REESGO 100,00 100,00 100,00 % SE CUMPLIQ CON ESTE INDICADOR,
BIESS SE ALCANZO LA CALIFICACION
PLANIFICADA, LA MAS ALTA DE BANCA
PﬂjBLIGA ¥ DE LAS MAS ALTAS DEL
PAIS,

TOTALES TOTALES
FLANIFICAD | CUMPLDODS
03

Incrementar la eficencia y eficacia institucional DESCRIPCION

4 MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL TIEMPOS DE ENTREGA DE CREDITQ PH 82,00 68,00 8293 % EN EL PERIODO ESTUDIADO SE
BIESS LOGRO DISMINUIR LOS TIEMPOS DE
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS
HIPOTECARIOS A 68 DIAS LO QUE
EXCEDE LA META.

Incrementar la eficiencia y eficacia institucional NO. DE DESCRIPCION i hasear | eamatines
META oS
4 MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL TIEMPOS DE ESPERA EN ATENCION EN 14 51 18,26 12584 % S| BIEN LOS TIEMPOS DE ESPERA HAN
BIESS BALCON DE SERVICIO DISMINUIDO NO SE HA ALCANZADO LA

META PLANTEADA, PUES CONTINUA
DEBAJO DE LOS T EMPOS

DESEABLES.
Incrementar a eficiencia y eficacia institucional NO. DE DESCRIPCION e RaFCAD | CUMPIERg
META as
4 MEDR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL TIEMPOS DE DISPONBILIDAD 99 35 Q8 AT 9952 % ESTE INDICADOR SE ACERCO A LA
BIESS TECNOLOGICA META PLANTEADA, PUES NO SE

REGISTRARON BAJAS EN EL
FUNCIONAMIENTO DE LA

PLATAFORMA TECNOLOGICA.
EETETE T SCRIPCIAIN TOTALES | TOTALES
Incrementar |a participacién de mercade de los NO. DE DESCRIPCION ea aoneitans | CLatInAR
productos del banca META as
2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL COLOCACION DE PRODUCTOS 47730000 46470000 9736 % EL MONTO COLOCADO EN CREDITOS
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES CREDITICIOS 1] a HIPOTECARIOS, QUIROGRAFARIOS Y
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUENMA DE FRENDARIOS ES CERCANO ALA META,
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE FARA ESTO SE OPTIMIZARON
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE SERVICIOS ¥ PROMOCIONARON
MERCADO TEMDRA EFECTOS FAVORABLES EN PRODUCTOS.

LA PERSPECTIVA FINANCIERA ¥ POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

Incrementar |a participacién de mercada de las NO. DE DESCRIPCION & asiean | it
productos del banca META T os -
2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL COLOCACION EN BANCA DE INVERSION  2431000,0 32640000 134,27 % EL MONTQ INVERTIDO EN EL PERIODO

MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES 0 0 ESTUDIADO SOBREFASO LA META
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE PLANTEADA YA QUE SE REACTIVO LA
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE INVERSION EN LE SECTOR PRIVADO Y
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE SE MANTUWO EN LAS NECESIDADES
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN DEL SECTOR PUBLICO.

LA PERSPECTIVA FINAMCIERA ¥ POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

DESCRIPCION TOTALES TOTALES

Incrermentar |a participacian de mercada de los NO. DE et anariean | et b
productos del banca META as

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

incrementar |a participacién de mercada de los 2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO ENEL  OPERACIONES CREDITICIAS 47225690 27800330 7468 % ESTA ASOCIADO AL MONTO

ecdhicAos 44 Baico MERCADQ DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES 0 0 COLOCADO, EN ESTE CASO NO SE
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE ALCANZA LA META PROPUESTA, POR
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE LO TANTO SE INFIERE, SE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE INCREMENTQ EL MONTO PROMEDIC
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN CONCEDIDO, NO AS| EL NUMERQ DE
LA PERSPECT/VA FINANCIERA Y POR ENDE EN OPERACIONES

EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE IKNVERSIONES.

n o o - L e - B - T ALl BS
productos del banca META 0s

2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL OPERACIONES BURSATILES 100,00 96,13 96,13 % EN EL PERIODO ANALIZADO SE
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES ACERCO AL LA NETA Y ESTE INDICAR
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUENA DE ESTA ASOCIADO AL DE MONTO
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE INVERTIDO, POR LO TANTO SE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE OBSERVA QUE EL MONTO POR CADA
MERCADO TEMDRA EFECTOS FAVORABLES EN INVERSION FUE SUPERICR A LO
LA PERSPECTIVA FINANCIERA ¥ POR ENDE EN PROGRAMADO.

EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

. e = e P % 1 & 1 i
productos del banca META 0s
2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL PARTICIPACION EN MERCADO 46.80 31,00 6624 % NO SE CUMPLIO LA META
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES  INMOBILIARIO PROGRAMADA, TENIENDO EN CUENTA
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE SE INCREMENTO EL MONTO
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE COLOCADO, SE DEBE A QUE HA
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE CRECIDO TAMBIEN LA COLOCACION
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORAELES EN DE BANCA PRIVADA ¥ OTRAS
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN ENTIDADES.

EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

n e - =L e " B L= T Al BS
productos del banca META as
2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL PARTICIPACION EN MERCADO DE 51,80 2800 5405 % NO SE CUNMPLIO LA META
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES CONSUMO (PQ -PP) PROGRAMADA, TENIENDO EN CUENTA
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE SE INCREMENTO EL MONTO
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE COLOCADO, SE DEBE A QUE HA
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE CRECIDO TAMBIEN LA COLOCACION
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN DE BANCA PRIVADA Y OTRAS
LA PERSPECTIVA FINANCIERA ¥ POR ENDE EN ENTIDADES.

EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

[ e LS a0 IESCRIPCION TOTALES TOTALES
productos del banca META 0s

2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL PARTICIPACION DE MERCADO 354 822 23220 % SE EXCEDIO LA META PROGRAMADA,
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES BURSATIL. ESTO DEBIDO AL CRECIMIENTQ EN
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE INVERSIONES EN SECTOR PROBADO
DESARROLLO INSTITUCIOMNAL, ESTE ¥ QUE EL SECTOR BURSATIL DEL PAIS
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE NO HA CRECIDO A LOS KIVELES
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN PLANTEADQS.

LA PERSPECTIVA FINAMCIERA ¥ POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

' ' ' JOL D IESCRIPCIO TOTALES TOTALES
Incrementar la satisfaccidn de los grupes de interés del  [RTeRE]S DESCRIPCION il PR M 2
banca META as
3 CONOCER LA PERCEPCION QUE LOS GRUPOS SATISFACCION DE CLIENTES DE 100,00 100,00 100,00 % SE CUMPLIG CON ESTE INDICADOR,
DE INTERES TIENEN DE LA INSTITUCION DE PRODUCTOS CREDITICIOS SE QBTUVIERON LOS NIVELES
LOS PRODUCTOS ¥ SERWICIOS QUE PRESTA. DESEADOS EN LA ENCUESTA DE
SATISFACCION POST-VENTA
APLICADA,
B P : ; T ESCRIPCIAN TOTALES TOTALES
Maximizar el Rendimiento del Partafclio de Inversiones [JIeR RS DESCRIPCION el (Rudbe s i
META as
1 MEDIR EL REMDIMENTO GLOBAL PORTAFOLIO RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO 8,33 B,16 9726 % ZE HAMN REALZADO INVERSIONMES Y
DE INVERSIONES. EL QUE PERMITIRA GLOBAL DE INVERSIONES, COLOCACIONES CREDITICIAS
DETERMINAR S SE ESTA EJECUTANDO DE RENDIMIENTO DE BAMCA DE PERSONAS ADECUADAS A LO LARGO DEL
MAMERA ADECUADA LA ESTRATEGIA PERIODO, LO QUE HA PERMITIDO QUE
INSTITUCIONAL ¥ 31 LA MISMA BRINDA LOS EL PORTAFOL O GLOBAL TENGA UM
RESULTADOS PLANIFICADOS. RENDIMIENTO CERCANO A LA META.
Lt g : : Jr DESCRIPCION TOTALES TOTALES
Maximizar e Rendimiento del Portafalio de Inversiones  [gia S ; e ararican | euseuinos
META as
1 MEDIR EL REMDIMIENTO GLOBAL FEE}ETAFGLIC:I RENDIMIENTO DE BANCA DE PERSOMNAS 9,98 9 76 9780 % LA COLOCACION DE PRODUCTOS
DE INWERSIONES. EL QUE PERNMITI HIFOTECARIO, QUIROGRAFARIO Y
DETERMINAR S SE ESTA EJECUTANDO DE PRENDARIO SE REALIZO DE FORMA
MAMERA ADECUADA LA ESTRATEGIA APROP ADA AS|COMO SU
INSTITUCIONAL ¥ 31 LA MISMA BRINDA LOS RECUPERACION, DE ESTA FORMA EL
RESULTADOS PLANIFICADOS. RENDIMIENTO PONMDERADO DE
ESTOS PRODUCTOS SE ACERCO A LA
META DEL PERIODO
L 5k ; L JOy 0 DESCRIPCION TOTALES TOTALES
Maximizar el Rendimiento del Portafalio de Inversiones  [EdleNS ) e anarican | Cimeetings
META as
1 MEDIR EL REMDIMIENTO GLOBAL FI%I:.TAFGLI'D RENDIMIENTO BANCA DE INVERSION 7.73 7,14 9237 % LAS INVERSIOMNES REALIZADAS POR
DE [NWERSIONES. EL QUE PERNMITI EL BIESS EN BANCA PRIVADA ¥
DETERMINAR S| SE ESTA EJECUTANDC DE PUBLICA HAN REPORTADO
MANERA ADECUADA LA ESTRATEGIA RENDIMIENTOS CERCANOS A LA
INSTITUCIONAL ¥ SI LA MISMA BRIMDA LOS META

RESULTADOS PLANIFICADOS.

TOTAL % CUMPLIMENTO DE LA GESTION: 104,71 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUFPUESTARIA:

DESCRIPCON PRESUPUESTO PLANIEICADOD PRESUPUESTO i cu:;F:P'TIIiI'}EI.IiIFI OE LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.

EIECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA ¥/0 PROYECTO GASTO CORRIENTE PLAMFICADO 536.000.000,00 524 TRY 80T 59 68,86 % hitpsffwarw_biess lin.ecfiles/ley-tranzaparenci a/presupuasios
anualf2022/diciembre-2022/cadula%%20presupuesio
Se20diciembre®e202022 pdf

PROGRAMA Y/0 PROYECTO GASTO DE INVERSION PLANIFICADO 28502 430 549,70 5B.207 238.181,89 96,53 % hitpsfaarw_biess lin.ecfiles/ley-trans aparenci a/presupuasios
anualf2022/diciembra-2022/cadula%20presupuesio
SeOdiciembra®e202022 pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: £8.538.430.549.70 58232 027 989 48 96,41 %

INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS FUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

£40.130018.22 $8.297 899,99 $31.832.118,23 httpsy/ fenww biess finec/transparencia/estadas-financieros

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PRESUFPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADD EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$850.243.054.970.007,00 $360.000.000.000.733,00 $24.789.807.59 $846.643.054.970,00 $820.723.818.189,00 0,10 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS An. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EM LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

1 Sl https:/fwww. biess fin.ec/files/ley-transaparenciafrendicion-cuentas/certificado_empresa_ruc-1.pdf ; httpsy/fwenw biess finec/filesfley-transaparencia/rendicion-
cuentas/certificado_empresa_ruc-1.pdf

PROCESOS DE CONTRATACION ¥ COMFRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

LA INSTITUCION

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIC DE VERFICAC/ON PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE |

CATALOGO ELECTRONICO Mumera Total Adjudicados Valar Tatal Adjudicadas Mamera Total Finalizados Valor Tolal Finalizadas

42 5145 376.775,00 0 20,00 httpe-ffwww biess fin eciransparencia?d=/ley-transaparencia/registro-
histaricod nformacion-por-ancs-y-mas/202 2/detall e-mensual/

CONTRATACION DIRECTA Mimera Total Adjudicados Valor Tatal Adjudicadas Miamera Total Finalizados Valor Total Finalizados

1 S67.000,00 https:ifwww biess fin.ecfransparencia?d=fley-fransaparancia/registro-
historicod nformacion-por-anc-y-mas/ 202 2/deatall e-mensual/

Nimera Total Finalizadas Valor Total Finalizados

COTIZACION Nimera Total Adjudicades Valor Tatal Adjudicades

1 755 563 40 0 50,00 https:/fwww biess fin.eciransparencia?d=/ley-fransaparencia/registro-
historicod nformacion-por-ancs-y-mes/202 2/datall e-mensual/

Valor Tedal Finalizados

INFIMA CUANTIA Namere Total Adjudicadas Valor Tatal Adjudicades Miamera Tota

Finalizadas

51.761.506.245,00 https:Awww biess fin.ecAransparencia?d=/ley-ransaparencia/registra-

histaricod nformacion-por-ang-y-mes/202 2/datalle-mensual/

LICI TACION Mimera Total Adjudicados Valor Tatal Adjudicadas

Miamera Total Finalizadas Valor Tolal Finalizados

1 &75.869 80 (1} 50,00 httpsfhwvaww biess finechransparencia?d=ley-lransaparancia‘ragistro-
histaricod nformacion-por-ang-y-mes/202 2/detalle-mensual/

OTRAS Mimera Total Adjudicadas Valar Tatal Adjudicadas Mumera Tatal Finalizados Valor Total Finalizadas

1 524 000,00 0 50,00 hitps:fhwaw biess fineciransparencia?d=/ley-lransaparenciaregistro-
hislanicod nformacion-por-ans-y-mas/202 2/datall e-meansual/

PUBLICACION Mimena Total Adjudicadas Valar Tatal Adjudicadas Mumera Total Finalizados Valor Total Finalizados

2 5318.339 90 0 50,00 https:fhawaw biess finechransparencia?d=lay-lransaparencia/registro-
hislaricod nformacion-por-ans-y-mas/202 2/datall e-meansual/

REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Numera Total Adjudicados Valar Tatal Adjudicadas Nimera Total Finalizadas Valor Total Finalizados

5 5729.061 64 1 5143.700, 00 hitps:fAwanw biess fineciransparencia?d=ley-lransaparencia‘registro-
hislaricod nformacion-por-ans-y-mas/202 2/datalle-meansual/

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Mimera Total Adjudicados Valar Tatal Adjudicadas Namera Total Finalizadas Valor Total Finalizadas

B 52 346.679,80 0 50,00 hitpsfhwaw biess fineciransparencia ?d=ley-lransaparenciaregistro-
histaricod nformacion-por-anc-y-mas/202 2/detall e=-mensual/

ENAJENACION, DONACIONES ¥ EXFROFIACIONES DE BIENES:

RIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

MINGLNA MO APLICA £0,00 MO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES | INK AL MEDIO DE VERIFICACIOON PUBLICADO EN LA
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEEB DE LA INSTITUCION
‘ DE LAS

ENTIDAD QUE RECOMIENDA MO. DE INFORME DE
LA ENTIDAD QUE

RECOMIENDA RECOMENDACION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DMA3-0045-2022 nfa 0,00 % Sa encuantra pandiania pronunciamianio dal Ente da hittpsfenanw contralonia.gob ec/Consultas/ nlormesAprobados
Conlral, una vaz sa raalice un axamean aspacial da
seguimeinto de recomendaciones de afios anlericres, la
CGE definira el eslado de las mismas

CONTRALORIA GEMERAL DEL ESTADD DPFM-0007-2022 MN/A 0,00 % Sa encuantra pandiania pronunciamianio dal Ente da hittpsifananw contraloria.gob ec/Consultas/ nlormesAprobados
Conlral, una vaz sa realice un axamean aspacial da
seguimeinto de recomendaciones de afios anleriores, la
CGE definird el esiado de las mismas.

CONTRALORIA GEMERAL DEL ESTADD DMA3-0011-2022 MN/A 0,00 % Sa ancuantra pandianmia pronunciamianio dal Enta da hittpsAarwnw contraloriagob ec/Consultas/ nlarmesAprobados
Coniral, una vez se realice un examen especial da
seguimeinto de recomendaciones de afios anleriores, la
CGE definira el esiado de lazs mismas.

CONTRALORIA GEMERAL DEL ESTADD DMAZ-0044-2022 MN/A 0,00 % Se ancuantra pandiania pronunciamianio dal Eme da httpsharwnw contralonia.gob ec'Consultas/ nlormesAprobados
Control, una vez s realice un examen especial de
seguimeinto de recomendaciones de afios anleriores, la
CGE definira el ezlado de laz mismas.

CONTRALORIA GEMERAL DEL ESTADD DMAZ-0020-2022 MN/A 0,00 % Se ancuantra pandiania pronunciamianio dal Eme da httpshanwnw contralonia. gob.ec'Consultas/ nlormesAprobados
Conlrol, una vaz s realice un axaman espacal de
seguimeinto de recomendaciones de afios anleriores, la
CGE definira el eslado de laz mismas.

CONTRALORIA GEMNERAL DEL ESTADDO DMAZ-0049. 2022 N/A 0,00 % Sa encuentra pandienta pronunciamienta del Ente de httpe-farww contraloniagob . ec/Consultas/ nlormesAprobados
Conlral, una vaz g realice un axamen espacial da
seguimeinto de recomendaciones de afios anleriores, |a
CGE definira el esiado de laz mismas.

SUPERINTEMNDENCIA DE BANCOS ¥ SEGUROS M/A MN/A 0,00 % La informacién es reservada httpsferww biess finechilesfay-transaparenciafrendicion-
cuentasicernilicado¥20LI TERALM%20C%20DEFENSORIA_pdl

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

