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PRESENTACION

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(BIESS) presenta a la ciudadania el informe de Rendicion
de Cuentas del ano 2022, conforme se dispone en la Ley
Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social (CPCCS) y el Reglamento de Rendicion de
Cuentas.

Bajo los objetivos institucionales, el Banco ha cumplido
con su Objeto Social durante el afio 2022, aplicando los
servicios de rentabilidad de los fondos administrados,
bajo principios de sequridad y sostenibilidad, efectuando
operaciones de banca de inversion y brindando productos
y servicios financieros de calidad para nuestros afiliados
y jubilados.

El BIESS ratifica su compromiso en bienestar de los
afiliados, jubilados, pensionistas del IESS y ciudadania en
general.
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CAPITULO 1: BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

1.1. Introduccién

A partir de la Constitucién de 2008, el proceso de Rendicion de Cuentas se vuelve un derecho
ciudadano vy obligacién de la institucionalidad publica en el Ecuador, mediante el cual las
autoridades del Estado, electas o de libre remocidn, representantes legales de las instituciones
y entidades del sector publico, o personas juridicas del sector privado que manejen fondos
publicos o desarrollen actividades de interés publico y los medios de comunicacién social, se
someten a evaluacion ciudadana respecto al cumplimiento de la gestién y administracion de
los recursos que le fueron asignados.

A través de este proceso es posible determinar si las acciones u omisiones generadas en el
gjercicio de la gestion, cumplen o no con los requerimientos, necesidades y expectativas de la
poblacion vy, de esta manera, existe una retroalimentacion y promociéon de la
corresponsabilidad.

En la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadanay Control Social (CPCCS) se establece
que: “(...) La rendicion de cuentas serd un proceso participativo, periddico, oportuno, claro y
veraz, con informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicion de cuentas se
realizard al menos una vez al afio y su convocatoria serd amplia, a todos los sectores de la
sociedad relacionados y debidamente publicitada”.

La Ley de Creacién del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), en su
articulo No. 1 establece que el Banco es una “(...) institucion financiera publica con autonomia
técnica, administrativa y financiera, con finalidad social y de servicio publico, de propiedad del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (...)".

El Estatuto Social del BIESS, en el articulo 3 establece el Objeto Social del Banco, donde se
sefiala que: “(...) estd facultado para realizar operaciones bajo criterios de banca de inversion,
en sus diversas modalidades para la administracion de fondos previsionales publicos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados; y la prestacion de servicios financieros destinados a la atencion de los requerimientos
de sus afiliados activos y jubilados del IESS, con el fin de generar valor agregado y empleo.

Las inversiones se realizardn observando los principios de sequridad, solvencia, diversificacion
del riesgo, liquidez, eficacia, rentabilidad, oportunidad, compatibilidad de plazos y
diversificacion de cartera.

Las operaciones autorizadas por ley se prestardn cumpliendo la normativa interna que dicte el
Directorio del Banco del IESS, necesarias para su administracion y control”.
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Segln el Reglamento de Rendicion de Cuentas, expedido en Resolucion-No.-CPCCS-PLE-SG-
069-2021-476, se establece a los sujetos obligados a rendir cuentas y a entregar el informe al
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

Para ello, se debe publicar informacién susceptible de ser comprobada, segun lo establecido
en los Art. 10 del Reglamento, que debe contener:

e Cumplimiento de politicas, plan estratégico, planes, programas y proyectos, Plan
Operativo Anual;

e Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado;

e Contratacién publica de obras y servicios;

e Adquisicion y enajenacién de bienes;

e Compromisos asumidos por la comunidad;

e Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por las entidades
de la Funciéon de Transparencia y Control Social y la Procuraduria General del Estado;

e Las demads que se deriven del proceso de rendicion de cuentas.

Segun el articulo 11, del reglamento, ibidem, se establece que: “Para las Instituciones de nivel
nacional Unidad de Administracion Financiera (UDAF) y sus Entidades Operativas
Desconcentradas (EOD) de las cinco funciones del Estado: Ejecutivo, Legislativo, Judicial,
Electoral; y, de Transparencia y Control Social; las Instituciones de Educacion Superior, otra
institucionalidad del Estado y los medios de comunicacion social, deberdn implementar el
proceso de rendicion de cuentas”, detallando sus fases y tiempos de ejecucion.

Como institucion de administracion financiera, se desarrollan actividades con la debida reserva
y confidencialidad que requiere la informacién sujeta a sigilo bancario o estadistico, pero bajo
el cumplimiento de la normativa, se cumple con el deber de rendir cuentas a la ciudadania.

Con estos antecedentes y bajo los objetivos institucionales y la normativa vigente, el Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, presenta su informe de Rendicion de Cuentas del
afio 2022:

1.2. Mision

La mision institucional toma en cuenta el objeto social basado en la “prestacion de servicios
financieros bajo criterios de banca de inversion, para la administracion de los fondos
previsionales publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [ESS, los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados y la prestacion de servicios financieros, para atender
los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados”.

“Optimizamos la rentabilidad de los fondos administrados, bajo principios de
‘ seguridad y sostenibilidad; brindamos productos y servicios financieros de
calidad para nuestros afiliados y jubilados; realizamos operaciones de banca de
inversion, apalancando las iniciativas del sector productivo del pais.”
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1.3. Visidn

La Filosofia del BIESS, marca un rumbo claro a la gestion del Banco y el buen uso de los recursos
administrados para consolidar la institucion como un referente en banca de inversion a nivel
nacional e internacional.

USRS  “Seref banco de inversion referente que administra los fondos previsionales
optimizando su rentabilidad y seguridad, con innovacion, responsabilidad y
excelencia, para generar mejores servicios financieros a los afiliados y jubilados
del IESS.”

1.4. Obijetivos estratégicos

BIESS establecidé cinco objetivos estratégicos para el periodo 2021 — 2025, direccionados a
alcanzar la vision institucional en los proximos 5 afios; estos se clasificaron en cada una de las
perspectivas del mapa estratégico, dependiendo su connotacién general y su aporte
estratégico:

llustracion 1: Objetivos Estratégicos BIESS 2021 — 2025

-
OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE INVERSIONES

Generar alianzas
estratégicas

FINANCIERA

Fortalecer la recuperacion
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@A™ DE MERCADO PRODUCTOS BIESS 8> CLIENTES BIESS

Transformacion Digital
Aplicativos, canales
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Desarrollar nuevos
productos de crédito e
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00000
del Cliente Biess.

i

W INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL
INTERNA
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competencias

del personal.

Optimizar la
Estructura del Banco.

‘ Fortalecer destrezas ‘

af] ® @] @]

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica
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1.5. Facultades

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — Biess, se cred para ser “una institucion
financiera publica con autonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad social y de
servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, denominada en
adelante “el Banco”, con personeria juridica propia”.

En la Ley de Creacion del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS), articulo
No. 5, se establece su Objeto Social: “(...) El objeto social del Banco serd la prestacion de
servicios financieros bajo criterios de banca de inversion, para la administracion de los fondos
previsionales publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; y, la prestacion de
servicios financieros, para atender los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados”.

Y, segun el Estatuto Organico por Proceso del Biess, art. 5, se definen las politicas, detallando
lo siguiente: (...) Garantizar transparencia y eficiencia en la gestion del BIESS, incorporando
mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas, respetando la aplicacion de normas,
manuales y resoluciones”.

CAPITULO 2: PRINCIPALES GESTIONES DEL BANCO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

2.1. Participacidn del Biess frente al Sistema Financiero Nacional (SFN)

En la tabla que se presenta a continuacion, se muestra que el Biess es un actor importante en
el Sistema Financiero Nacional (SFN), dado que las cuentas de Activos, Inversiones, Cartera de
Crédito, Ingresos y Resultados son significativas frente a sus competidores. Tal es asi, que a
diciembre de 2022 el Biess registra Resultados por USD. 1.718,9 millones y Activos por USD.
27.806,0 millones.

Tabla 1: Participacion del Biess frente al Sistema Financiero Nacional (Millones USD.)
BANCA

CUENTAS BANCA PRIVADA PUBLICA SEPS TOTALSFN BIESS Biess vs. SFN
Activos 56.885,55 7.253,71 22.188,89 86.328,15 27.806,01 32,21%
Fondos Disponibles 9.500,24 803,18 2.431,46 12.734,88 841,02 6,60%
Inversiones 7.434,83 1.386, 2.707,84 11.528,68 10.993,54 95,36%
Cartera de Crédito 35.939,42 3.567,48 15.200,73 54.707,63 10.766,46 19,68%
Pasivos 50.836,56 4.763,08 19.472,93 75.072,57 25.982,96 34,61%
Patrimonio 6.048,99 2.490,63 2.716,02 11.255,64 (Renl:idrrr’\ileznto) 0,93%
Gastos 5.474,38 532,95 2.514,32 8.521,64 267,89 3,14%
Ingresos 6.138,09 638,17 2.605,2 9.381,45 1.986,82 21,18%

663,71 105,22 90,88 859,81 1.718,93 199,92%

Fuente: Superintendencia de Bancos, SEPS, Balance Biess 2022
Elaboracidn: Biess - Coordinacién de Planificacidn Estratégica
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El Biess alcanza el primer lugar en Activos, Inversiones, Cartera de Crédito, Pasivos e Ingresos
frente a las instituciones que componen el SFN, seguido por Banco Pichincha en las mismas
cuentas reportadas a los organismos de control; es decir, el Biess es una institucion que compite
de forma sana frente al SFN para brindar productos competitivos hacia sus clientes, con la
premisa de maximizar los fondos confiados por el IESS.

Indicadores Financieros

El Biess a diciembre 2022, entre sus indicadores mas relevantes presenta al rendimiento sobre
los activos con 6,18% vy al indicador de liquidez con 43,7% para solventar el total de activos
promedio. El indice de morosidad total del Biess con 8,05% es inferior al reportado por la Banca

Plblica de 16,78%.

Tabla 2: Indicadores Financieros

INDICADOR BIESS Pi?\l/\fsA PBL'JABI\II_ICCAA COOP S1 COOP S2 COOP S3 MUT
Liquidez 43,70% 28,90% 43,94% 24,55% 24,24% 25,08% 14,28%
Eficiencia 1,04% 4,32% 1,85% 3,95% 5,57% 6,96% 3,91%
Morosidad 8,05% 2,19% 16,78% 3,88% 4,28% 5,27% 4,19%
ROA 6,18% 1,24% 1,45% 0,43% 0,38% 0,10% 0,38%
ROE N/A 12,21% 4,41% 3,64% 2,45% 0,63% 5,03%

Fuente: Superintendencia de Bancos, SEPS
Elaboracidn: Biess - Coordinacién de Planificacion Estratégica

2.2. Evolucidn de las principales cuentas del Biess

Activos Fondos Administrados: Para el afio 2022 se alcanzan USD. 27.806 millones en Activos y
presentan un crecimiento del 11% frente al afio 2021.

llustracion 2: Evolucion Activos de los Fondos Administrados (Millones USD.)

27.806

30.000 22.735 24.536 25.043

20.438
20.000
10.000

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Millones

Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Coordinacion de Planificacidn Estratégica
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Cartera de Crédito: Presenta un crecimiento sostenido durante los tres Ultimos afios, creciendo
en el afo 2022 el 6,6% frente al aflo 2021, debido en gran medida a la recuperacion post-
pandemia sufrida en el aflo 2020, ya que impactd en la colocacién de préstamos hipotecarios
y prendarios lo que ocasiond que la cartera se reduzca en dichos productos; mientras que en
el producto quirografario se incremento la demanda por la necesidad de liquidez de nuestros
clientes, al igual que su cartera quirografaria. Misma situacién aplica para el afio 2022.

llustracion 3: Evolucidon de la Cartera de Crédito (Millones USD.)

¢ 12:099 11.559
< 11.500
g 11.000 10.747 10.804 10.845

10.500 10.104

10.000

9.500 -

9.000

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Coordinacién de Planificacion Estratégica

Portafolio de Inversion: A diciembre de 2022 se alcanzé USD. 23.615 millones, que en relacion
al aflo 2021 presenta un crecimiento del 10%; superando paulatinamente a los factores como
pandemia y desempleo que incidieron en la colocacion de recursos en inversiones privativas y
no privativas en los afios previos. Este portafolio se compone principalmente de un 48,7% en
Inversiones Privativas, en 46,0% de Inversiones No Privativas, 1,6% en Negocios Fiduciarios y
3,7% en Fondos Disponibles (Caja-Bancos).

llustracion 4: Evolucion del Portafolio de Inversion (Millones USD.)

23.615
., 25.000 20.137 21.392 21.440
[} 18.873 )
c 20.000
o
S 15.000
10.000
5.000
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Coordinacion de Planificacidn Estratégica

Utilidad de los Fondos Administrados: Pese a que las condiciones del mercado ecuatoriano no
han sido las ideales, la utilidad que se registra en el afio 2022 es de USD. 1.719 millones,
creciendo frente al afio 2021 en 14,1% y siendo superiores en USD. 380 millones frente al afio
2019 (pre-pandemia).
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llustracion 5: Evolucion de la Utilidad de los Fondos Administrados (Millones USD.)

2.000 1.719
o 1.507
S 1.500 1.339 1.300
= 1.010
= 1.000
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Coordinacion de Planificacién Estratégica

Rentabilidad de los Fondos Administrados: La rentabilidad es el resultado de la relacion de la
Utilidad frente al total de Pasivos de los Fondos Administrados; en ese sentido, en el afio 2022
se alcanza el 6,62%, siendo 0,2 puntos porcentuales superior al afio 2021.

llustracion 6: Evolucion de la Rentabilidad de los Fondos Administrados

9,00%

7,00% 6,36% 6,42% 6,62%
5,36% 5,63%

- - - - -

3,00%
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Coordinacion Financiera | Elaboracion: Coordinacion de Planificacion Estratégica

Rendimiento del Portafolio de Inversion: Este rendimiento promedio ponderado del 8,16% del
afio 2022 es similar frente al afio 2021 y es inferior frente a los indices de los afios 2018 y 2019
en 0,20y 0,11 puntos porcentuales respectivamente.

Grafico 1: Evolucion del Rendimiento del Portafolio de Inversion

9,00% 8,36% 8,27% 8,17% 8,17% 8,16%
7,00%

- . . . . .
3,00%

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracién: Coordinacién de Planificacion Estratégica
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2.3. Portafolio de Inversiones

El Portafolio Global de Inversiones del Biess, se encuentra compuesto por inversiones privativas
a través de la prestacion de servicios financieros (préstamos hipotecarios, quirografarios y
prendarios) destinados a afiliados y jubilados e, inversiones no privativas en los sectores publico
y privado destinadas para la adquisicién y la participacién en el mercado de valores,
fideicomisos, acciones, entre otros.

El portafolio de inversiones de la institucién a diciembre del 2022 alcanz6 USD. 23.615 millones,
cifra superior en USD. 2.175 millones a la registrado en 2021, con un incremento del 10,15%

frente al afio anterior.
Tabla 3: Portafolio Global de Inversiones 2021 — 2022

En millones de USD.
DIC- 2021 DIC—2022

% % %
DIEETS (MILIJ'IS'SI;IES RENDIMIENTO (M:L'IS'(D).I;IES RENDIMIENTO  VARIACION
SECTOR PUBLICO 8.679,08 7,5% 9.749,80 7,42% 12,34%
PRIVADO FINANCIERO 57,14 4,28% 600,87 6,86% 951,49%
PRIVADO NO FINANCIERO 72,55 8,96% 161,58 7,49% 122,71%
RENTA VARIABLE 262,79 1,9% 292,26 2,66% 11,21%
FIDEICOMISOS 418,49 4,21% 390,69 3,68% -6,64%
CREDITOS 10.844,67 9,86% 11.558,94 9,76% 6,59%
CAJA - BANCOS 1.105,34 861,24 -22,08%

;S';lrégs PORTAFOLIO  CON CAIA" = 21.440,07 8,17% 23.615,38 8,16% 10,15%

Fuente: Tablero de Control BIESS
Elaboracién: Biess - Coordinacién de Planificacién Estratégica

Este portafolio se distribuye de la siguiente forma, en consideracion a las diferentes lineas de
negocio administradas por el BIESS desde su creacion:

llustracién 7: Composicion del Portafolio de Inversion
En Porcentajes

FIDEICOMISOS

CAJA-
BANCOS
3%

BANCA DE
INVERSION
46%

Fuente: Tablero de Control BIESS
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica
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Como se puede apreciar el 49% del portafolio del BIESS esta invertido en créditos para las
personas afiliadas y jubiladas, el 46% se distribuye en inversiones en renta fija y variable en el
sector publico y privado, el 3% en fondos disponibles y el 2% en fideicomisos.

El Biess aporta con el financiamiento del mercado inmobiliario y del mercado de consumo. Esta
inyecciéon de liquidez reactiva la economia con recursos para el consumo de los hogares
(componente del PIB con mayor aporte) y también dinamiza el sector de la construccion.

2.4. Rendimiento Portafolio Global

Alineado con la vision institucional de “Ser el banco de inversion referente que administra los
fondos previsionales optimizando su rentabilidad y sequridad, con innovacion, responsabilidad
y excelencia, para generar mejores servicios financieros a los afiliados y jubilados del IESS”; para
el aflo 2022 el portafolio global de inversiones alcanzd un rendimiento promedio ponderado
del 8,16%, incluyendo el saldo de caja — bancos:

Tabla 4: Rendimiento Portafolio Global
En porcentajes

DETALLE dic-2022
SECTOR PUBLICO 7,42%
PRIVADO FINANCIERO 6,86%
PRIVADO NO FINANCIERO 7,49%
RENTA VARIABLE 2,66%
FIDEICOMISOS 3,68%
CREDITOS 9,76%

TOT. PORT CON CAJA — BANCOS 8,16%

Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion Biess, Tablero de Control Biess
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Y, se reflejo de la siguiente manera:

llustracion 8: Rendimientos inversiones privativas y no privativas afio 2022
En porcentajes

0,
12,00% 9,76%
9,00% 7.,49% 7,42% 6.86%
6,00%
? 3,68%
- - -
) (4
CREDITOS PRIVADO NO SECTOR PUBLICO PRIVADO FIDEICOMISOS RENTA VARIABLE

FINANCIERO FINANCIERO

Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion Biess, Tablero de Control Biess
Elaboracidn: Biess - Coordinacién de Planificacidn Estratégica
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De esta manera, la mayoria de los productos del portafolio del Biess presentan un rendimiento
superior al 7%, que evidencian la gestidn positiva de la institucién para la administracion de los
fondos confiados por el IESS mediante los principios de eficiencia, transparencia y rentabilidad.

2.5.

El Plan Anual de Inversiones del BIESS a diciembre del 2022 presentd a una ejecucion de USD.
7.913 millones, en donde los mayores recursos se enfocaron en la colocacién de los productos
crediticios de la institucion, a través de los créditos hipotecarios y a los productos de consumo,
como son los quirografarios y prendarios. Por parte de las Inversiones No Privativas, la mayor
concentracién de inversiones fue en el Sector Publico con USD. 2.541 millones.

Plan Anual de Inversiones

Tabla 5: Ejecucidon del Plan Anual de Inversiones
Valores en millones de dolares

ANUAL DICIEMBRE HASTA AVANCE
1. INVERSIONES 3.395.750.000,00 3.395.750.000,00 3.264.340.737,94 96,1% 96%
Inversiones de capital renta variable sector privado - - - -
Inversiones de deuda renta fija sector privado* 826.750.000,00 826.750.000,00 723.677.978,65 87,5% (:) 88%
Inversiones de deuda renta fija sector publico 2.569.000.000,00 2.569.000.000,00 2.540.662.759,29 98,9% . 99%
2. SERVICIOS FINANCIEROS 4.696.114.186,42 4.696.114.186,42 4.648.608.999,22 99,0% Q 99%
Préstamos Hipotecarios 608.971.318,67 608.971.318,67  611.096.076,65 100,3% . 100%
Préstamos Quirografarios 3.988.129.653,35 3.988.129.653,35 3.940.033.435,13 98,8% Q 99%
Préstamos Prendarios 99.013.214,40 99.013.214,40 97.479.487,44  98,5% . 98%
3. NEGOCIOS FIDUCIARIOS - - - -
Fideicomiso Estratégicos - - - -
Fideicomiso Inmobiliarios - - - -
Fideicomisos en liquidacion - - - -
TOTAL GENERAL 8.091.864.186,42 8.091.864.186,42 7.912.949.737,16 97,8% Q 98%

Fuente: Subgerencia de Banca de Inversién, Tablero de Control Biess
Elaboracién: Biess - Subgerencia de Banca de Inversion

El cumplimiento acumulado del PAl en el afio 2022, fue del 97,8%, sustentado principalmente
en el cumplimiento de los productos de Inversién, mediante renta fija sector privado y sector
publico con 87,5% y 98,9%, respectivamente. En cuanto a los Servicios Financieros, se presentd
un cumplimiento acumulado del 99,0%, destacandose el cumplimiento de 100,3% en
préstamos Hipotecarios, los préstamos Quirografarios alcanzaron el 98,8% y los préstamos
Prendarios el 98,5%.

Para la evaluacion del Instrumento del Plan Anual de Inversiones, se tomé como insumos la
informacién proporcionada por la Subgerencia de Operaciones (colocacién de crédito, tiempos
de fabrica de operaciones), Subgerencia de Riesgos (morosidad de la cartera) y de la
Coordinaciéon Financiera (Inversiones); datos que son incorporados en el Tablero de Control
Institucional, utilizdndose de esta herramienta: cifras, tablas y graficos.

Se puntualiza que los datos de colocacién de crédito se encuentran expresados en Monto
Financiado; es decir, que incluyo el valor solicitado por el cliente mas los gastos administrativos,
financieros y seguros.
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Para los insumos externos de informacion, se considerd la informacion del Banco Central del
Ecuador (BCE), Asociacion de Bancos Privados (Asobanca), Superintendencia de Bancos (SB) y
a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Gestion en Banca de Inversion

En lo correspondiente a mercado de valores, se alcanzd una ejecucién de USD. 3.264,34
millones (no incluye inversiones revolventes), de los cuales USD. 2.541 millones se realizaron
en Sector Publico y USD. 724 millones en Sector Privado, considerando la desaceleracion de
este sector a nivel pais, el Biess logré resultados alentadores respecto a estas lineas de

inversion.
llustracion 9: Ejecucidn Inversiones No Privativas
En millones de USD.

3.000
& 2.000
c
i)
S 1.000

724
Inversiones de deuda renta fija sector privado Inversiones de deuda renta fija sector publico

Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion, Tablero de Control BIESS
Elaboracién: Biess - Subgerencia de Banca de Inversidn

El presupuesto del Plan de Inversiones no Privativas del 2022 al mes de diciembre, presentd un
96,13% de ejecucioén, en virtud de que se realizaron inversiones en el sector privado y en el
sector publico conforme el siguiente detalle:

Tabla 6: Ejecucion Plan de Inversiones aiio 2022
INVERSIONES NO PRESUPUESTO INVERSIONES INVERSIONES EJECUTADAS

PRIVATIVAS ANO 2022 (VALOR EFECTIVO) % EJECUCION

Renta Fija $ 3.395.750.000,00 $ 3.264.340.737,94 96,13%
Sector Publico S 2.569.000.000,00 S 2.540.662.759,29 98,90%
Sector Privado S 826.750.000,00 S 723.677.978,65 87,53%
Renta Variable $0,00 $0,00

TOTAL APROBADO $ 3.395.750.000,00 S 3.264.340.737,94 96,13%

Fuente: Direccién de Contabilidad y Presupuesto
Elaboracidn: Subgerencia de Banca de Inversion

Durante el afio 2022, el Biess no planifico presupuesto de inversion en Renta Variable en el Plan
Anual de Inversiones; no obstante, se realizaron varias operaciones entre fondos, conforme a
lo solicitado por la Coordinacidon Financiera, las cuales contaron con el analisis de la Subgerencia
de Riesgos sobre la afectacion de dichas operaciones sobre el portafolio de inversiones.
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Gestidn de Crédito

En el aflo 2022 se colocaron USD. 4.648 millones en créditos, de los cuales USD. 3.940 millones
corresponden a Préstamos Quirografarios, con un aporte del 85%; los Préstamos Hipotecarios
contribuyeron con USD. 611 millones, lo que representa el 13%; vy, los Préstamos Prendarios
con el 2% (USD. 97 millones).

llustracion 10: Colocacién Productos de Crédito afio 2022
En millones de ddlares

PQ;
3.940 millones; PP:

0, ’
85% ‘ 97 millones;

En 2,6 millones de Operaciones 2%
En 134.703 Operaciones

Fuente: Subgerencia de Operaciones
Elaboracién: Biess - Coordinacién de Planificacion Estratégica

Los Servicios Financieros al mes de diciembre presentaron un 99% de cumplimiento, debido a
la sobre ejecucion del producto hipotecario con una colocacién de USD. 611 millones,
préstamos Quirografarios con cumplimiento del 98,8% (USD. 3.940 millones) debido a que se
incrementd la meta anual a USD. 3.916 millones a causa de la demanda del producto.
Finalmente, Préstamos Prendarios presentaron sobre cumplimiento del 98,5% (USD. 97

millones).
Tabla 7: Colocacién del crédito — ANO 2022
SERVICIOS FINANCIEROS PROGRAMADO ANUAL EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
Préstamos Hipotecarios S 608.971.318,67 S 611.096.076,65 100,3% ()]
Préstamos Quirografarios S 3.988.129.653,35 S 3.940.033.435,13 98,8% (]
Préstamos Prendarios S 99.013.214,40 S 97.479.487,44 98,5%

TOTAL GENERAL $4.696.114.186,42 $ 4.648.608.999,22 99,0% -

Fuente: Subgerencia de Operaciones —BDD tecnologia
Elaboracién: Direccion de Gestion de Crédito

2.6. Fondos Complementarios Provisionales Cerrados (FCPC)

Los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados se sustenta conforme a lo determinado
en el articulo 23 de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores vy
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Seguros se clasifican en funcidn del tipo de administracion y el volumen de sus activos, segln
se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 8: Tipo de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados administrados por el BIESS - ANO 2022

MES TIPO | TIPO1I TIPO I TOTAL

ENERO 18 23 18 59
FEBRERO 18 23 18 59
MARZO 18 23 18 59
ABRIL 18 22 17 57
MAYO 18 21 17 56
JUNIO 18 20 17 55
JULIO 18 20 17 55
AGOSTO 18 17 17 52
SEPTIEMBRE 18 15 15 48
OCTUBRE 18 14 15 47
NOVIEMBRE 18 14 15 47
DICIEMBRE 18 14 14 46

Fuente: Estructura B17 de los FCPC
Elaboracién: Coordinacién de Fondos Complementarios

El aflo 2022, se inicid con la administraciéon de cincuenta y nueve (59) entes previsionales (con
un total de 69.961 participes), mientras que, al 31 de diciembre de 2022, fueron cuarenta y seis
(46) FCPC, compuestos por un total de 58.266 participes, en tal sentido, el grafico a
continuacién demuestra el nimero de Fondos administrados:

llustracion 11: Evolucion del nimero de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

PTTRTTR TS s s s, 47 — 47
—— 47 — 47 — 46

Numero de Fondos

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Jutio AGOSTO  SEPTIEMBRE ~OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Estructura B17 de los FCPC
Elaboracién: Coordinacion de Fondos Complementarios

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, a través de la Coordinacion de Fondos
Complementarios, en cumplimiento con lo establecido en la normativa que viabiliza el proceso
de devolucién a la administracién privada. La disminucion corresponde la salida de los
siguientes entes previsionales en aplicaciéon con la Ley que permite el retorno de la
administracion a los participes, asi como, de la resolucion No. JPRF-F-2021-005. Por lo
expuesto, se efectud el traspaso de trece (13) Fondos a la administracion privada, de los cueles,
doce (12) Fondos por proceso de transicion y uno por resolucion de la Contraloria General del
Estado, los cudles se detallan a continuacién:
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Tabla 9: Proceso de Transicion a la Administracion Privada Fondos Complementarios Previsionales Cerrados

NUMERO RESOLUCION e
NOMBRE DEL FONDO SUPERINTENDENCIA DE (firma Acta)
BANCOS
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE JUBILACION Y
CESANTIA DE LOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO- SB-INJ-2022-0573 19 de abril de 2022

FCPCUTA
FONDO DE CESANTIA PRIVADO DE LOS PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD
CENTRAL DEL ECUADOR FCPC
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE CESANTIA DEL

SB-INJ-2022-0578 18 de abril de 2022

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y EMBARCADO DE FLOPEC, FCPC FLOPEC SB-RP-2022-91 SRRV LAY
FONDO DE CESANTIA Y JUBILACION ESPECIAL DE PETROECUADOR FCPC SB-INJ-2022-0828 8 de junio de 2022
FCPC DE JUBILACION DE LOS SERVIDORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE T P—
BANCOS
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA B INJ2022.1523 26 de agosto de
PROVINCIA DE PICHINCHA Y SUS ENTIDADES (FONDO DE CESANTIA FCPC- 2022
GADPP)
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE CESANTIA <BIN2022-1560 30 de agosto de
INDEXADA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 2022
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE CESANTIA 5 de septiembre de
AoPREOL" SB-INJ-2022-1559 il
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE CESANTIA DE P
SERVIDORES Y TRABAJADORES PUBLICOS DE FUERZAS ARMADAS — SB-INJ-2022-1627
2022
CAPREMCI
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE CESANTIA DEL SBINLa0os161o B deseptiembre de
PERSONAL DE LA EMPRESA ELECTRICA QUITO 2022
FONDO COMPLEMENTARIO PREVISIONAL CERRADO DE SERVIDORES DE LA SB-IRG-DRPL-2022- 7 de septiembre de
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA FCPC-SUTMACH 621 2022

FONDO COMPLEMENTARIO DE JUBILACION PREVISIONAL CERRADO DE LOS
TRABAJADORES DE E.P. PETROECUADOR ESPECIALMENTE DE LA GERENCIA SB-INJ-2022-2273
DE REFINACION "FOJUPIN-FCPC"
Fuente: Oficios, actas y resoluciones emitidas por la Superintendencia de Bancos, Representantes Legales de los FCPC y
Coordinaciéon de Fondos Complementarios
Elaboracién: Coordinacién de Fondos Complementarios

7 de diciembre de
2022

Por otra parte, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en las Resoluciones No. 527-
2019-F y No. 649-2021-F, emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, respecto a
la norma y reforma a la que deben sujetarse los Fondos Complementarios Previsionales
Cerrados que no hayan cumplido con los requisitos para el traspaso al BIESS, el 31 de octubre
de 2022, la Coordinacion de Fondos Complementarios viabilizd el proceso de reverso del
traspaso a la administraciéon privada del Fondo Complementario Previsional Cerrado de
Jubilacion y Cesantia Docentes de la Universidad Nacional de Loja, a través de la suscripcion del
acta de entrega recepcion ante Notaria Publica (Resolucion Contraloria General del Estado).

En este contexto, la administracion del Banco del IESS realizd las gestiones oportunas para
viabilizar el proceso de transicidon, prorroga de aplicacion de la normativa y aplicacion de la
misma con la Superintendencia de Bancos, Junta de Politica y Regulacion Financiera vy
Procuraduria General del Estado.
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2.7. Calificacion de Riesgos

En términos de los informes de fortaleza financiera del BIESS, que fueron presentados por la
firma calificadora de riesgos BankWatch Ratings S.A, se han asignado al BIESS, las siguientes
calificaciones:

e Con corte a marzo 2022 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacion de “AAA-" con
perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Con corte a junio 2022 la Calificacién de Riesgos otorga la calificacion de “AAA-" con
perspectiva estable, sin observacion al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Con corte a septiembre de 2022 la Calificacién de Riesgos otorga la calificacion de “AAA-”,
con perspectiva estable, sin observacién al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

e Con corte a diciembre de 2022 la Calificacidén de Riesgos otorga la calificacion de “AAA-"
con perspectiva estable, sin observacion al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

llustracion 12: Calificacion otorgada al BIESS

BANKW H RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
| 4

CERTIFICA
que califica a

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

y que con corte al 31 de diciembre de 2022
mantiene la calificacion en

“AAAY

con Perspectiva Estable

Segun la escala de calificacién local, la categoria indicada tiene la siguiente definicion:

La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o
vulnerabilidad en algln aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion”.

La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad -y transferencia: -La calificacion incorpora los riesgos del entorno econdmico y riesgo sistémico

/- "
— il et

Representante Legal: _;_— uito, 24 de abril del
Patricio Baus H. - S

Nota: La Calificacién no es una recomendacion para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permite al pablico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion '

Fuente: Subgerencia de Riesgos
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La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo
dentro del mercado ecuatoriano. La calificacion incorpora los riesgos del entorno econémico y
riesgo sistémico. Esta calificacion ubicé a la institucidn entre las instituciones financieras con
mayor fortaleza financiera en el Ecuador.

Actualmente, el BIESS es la Unica institucion financiera publica especializada en la
administracion de Fondos, desde su creacién en el afio 2010 cuenta con una de las carteras de
inversion mas grande del Pais, la cual asciende a mas de 23 mil millones de ddélares y cuya
rentabilidad promedio se ubica sobre el 8.16%.

2.8. Principales logros del BIESS en el afio 2022

A continuacion, se detalla un resumen de los principales logros de la Administracion del BIESS
durante el afio 2022, que han marcado un hito en la economia nacional y han sido relevantes
en la institucion por su nivel de complejidad y aporte a los objetivos estratégicos.

e El saldo del Portafolio Global de Inversiones conforme al balance cerrado al mes de
diciembre de 2022, tuvo un incremento del 10,15% respecto al portafolio del mes de
diciembre 2021, al pasar del USD. 21.440 millones a USD. 23.615 millones; con un
rendimiento ponderado del 8,16% a diciembre de 2022.

e Se aumentd los cupos de las inversiones del BIESS, mediante la actualizacion e
implementacién de la “Metodologia de Calificacion y asignacion de cupos de las
inversiones del BIESS en las instituciones del sistema financiero nacional y sistema
financiero popular y solidario con los excedentes de liquidez”.

e El BIESS, apoyando al segmento de los jubilados, a través de Inversiones en Bonos
emitidos por incentivos Jubilares, desde el afio 2019 inicio la colocacion en estos titulos
a través del mercado de valores; durante el afio 2022 se colocaron USD. 28,45 millones.

e Se mejoraron los tiempos de la Gestion de Levantamiento de Hipotecas, implementando
el Instructivo de Concesion de Préstamos Hipotecarios y el Instructivo de emisién vy
entrega de minuta de levantamiento de hipoteca, con estrategias de simplificacion de
trdmites para reduccion de tiempos. Los tiempos de procesamiento de los créditos
hipotecarios (Vivienda Terminada, Compra de Terreno y Otros Bienes), para el mes de
diciembre fueron de 56 dias, siendo inferiores al mes anterior e inferiores en 63 dias
respecto al mes de diciembre de 2021.

e Disminucién de tasas de interés del 14% al 11% en préstamos quirografarios en el plazo
de 13 a 48 meses.

e Disminucién de morosidad prendaria de 11.04% en diciembre 2021 al 2.53% en
diciembre 2022, debido a los remates efectuados en el afio 2022.
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e |a participacion del Banco en el mercado de valores ecuatoriano alcanzé el 14,40% en lo
que corresponde a los participantes del sector publico, con una colocacion total de USD.
1.290,59 millones a valor efectivo en inversiones incluyendo las colocaciones de los
Fondos Previsionales del IESS y de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

e Se implementd una nueva metodologia y semaforizacién a los indicadores financieros y
contables de los entes previsionales, lo cual ha permitido un adecuado monitoreo en la
evolucion de la marcha administrativa, operativa y financiera de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados. Enfatizando que, para aquellos Fondos que
presentaron un riesgo alto en uno o varios indicadores, se dispuso a realizar y enviar un
plan de contingencia que permita mitigar dichos riesgos.

e Enelafio 2022, el BIESS tuvo una participacién importante en el desarrollo de las Ferias
inmobiliarias a nivel nacional, promocionando los productos y servicios de la institucién
y brindando asesoramiento e informacion de los créditos. Los beneficiaros de las ferias
fueron Jubilados y Afiliados BIESS, y Mercado Inmobiliario.

e FEl| BIESS estuvo expuesto a ataques informaticos, debido a que, en el pais se
incrementaron los ataques de Ransomware dirigidos a instituciones estatales y bancarias,
por lo que dentro de una estrategia para mitigar este impacto y reforzar la proteccion de
los puntos finales (equipos y servidores), se implementd politicas de control de
Ransomware dentro de la solucién de antivirus en los meses de abril, mayo y junio 2022,
mitigando exitosamente estos eventos.

e Se ha disminuido el tiempo de incidentes que afectaban a las aplicaciones de Préstamos
Quirografarios, Préstamos Prendarios y Préstamos Hipotecarios.

e Mediante la participacion en 35 entrevistas y la generacion de 39 boletines de prensa
difundidos en el sitio web del Biess, redes sociales institucionales y medios de
comunicacion, generd un ahorro para la institucién, por el monto de USD. 2.56 millones
(concepto de Free Press).

e Serealizd 13 encuentros con publicos externos con el objetivo de establecer espacios de
didlogo con los diferentes actores que intervienen en el giro del negocio del Biess, a fin
de fortalecer el accionar del banco y la aplicacion de estrategias hacia la maxima
rentabilidad de los fondos previsionales de la Seguridad Social.

e Se implementd la denominada “INTEGRACION CONTABLE”, conllevando que se deban
actualizar las fuentes de informacién y se implemente nuevas reglas de negocio a fin de
minimizar las inconsistencias reflejadas en los reportes de cartera, en este caso, las
estructuras de datos del sistema de operaciones activadas, complementariamente, se
establecio el Plan de Mejora, que contiene la conciliacion de las cuentas contables de los
Fondos Previsionales historicas.
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e La Subgerencia de Crédito de manera articulada con Balcon de Servicios, ha permitido
mejorar la interaccién con los afiliados con personal capacitado, para brindar informacion
para los productos de colocacidon como recuperacion de cartera.

e Desarrollo del Gestor Documental de Procesos, para la adecuada Gestion de
Conocimiento del BIESS.

e la calificadora de riesgos BankWatch Ratings S.A. asignd al Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social la calificacion de AAA- con datos del BIESS a diciembre
de 2022. Esta calificacion, ubica al Banco de los afiliados y jubilados entre las instituciones
financieras con mayor fortaleza financiera en el Ecuador.

CAPITULO 3: OTRAS ACCIONES DERIVADAS DEL PROCESO DE RENDICION
DE CUENTAS 2022

3.1. Cobertura Institucional

Los productos y servicios que ofrece el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social-
BIESS para la atencion de afiliados, jubilados y pensionistas afiliados se encuentra en las 24
provincias de Ecuador, presentes a través de 32 puntos de atencién, que se detalla a
continuacion:

llustracién 13: Alcance Nacional

Fuente: Direccion de Balcdn de Servicios
Elaboracién: Biess - Direccion de Comunicacion y Mercadeo
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Para facilitar la gestion administrativa, se ha realizado una distribucion geografica de los
diferentes puntos de atencion a nivel nacional, de los servicios y productos que ofrece el BIESS
para la atencion de jubilados, pensionistas y afiliados:

Tabla 10: Cobertura Nacional de los Puntos de Atencion
COBERTURA A NIVEL NACIONAL

NSO I_DEJntos Punto de Atencién Productos para afiliados y jubilados
de Atencién

1 Matriz PH, PQ

2 Quito norte PH, PQ, PP
3 Quito Sur PH, PQ, PP
4 Guaranda PH, PQ

5 Puyo PH, PQ

6 Ibarra PH, PQ, PP
7 Latacunga - PH, PQ, PP
8 Tulcan € PHPQ

9 Ambato ™ PH,PQ, PP
10 Esmeraldas PH, PQ

11 Riobamba PH, PQ, PP
12 Sucumbios PH, PQ

13 Orellana PH, PQ

14 Otavalo PH, PQ

15 Napo PH, PQ

16 Sucursal Mayor Guayaquil PH, PQ

17 Monte de Piedad Guayaquil Sur PP

18 Machala PH, PQ, PP
19 Milagro o~ PH,PQ

20 Santa Elena ,§ PH, PQ

21 Babahoyo PH, PQ

22 Quevedo PH, PQ

23 Galapagos PH, PQ

24 Oficina Especial de Cuenca PH, PQ, PP
25 Azogues « PH, PQ, PP
26 Loja g PH, PQ, PP
27 Morona Santiago PH, PQ

28 Zamora Chinchipe PH, PQ

29 Oficina Especial de Portoviejo PH, PQ, PP
30 Santo Domingo ¥ PH, PQ

31 Manta ,§ PH, PQ

32 Chone PH, PQ

PH: Préstamo Hipotecario; PQ: Préstamo Quirografario; PP: Préstamo Prendario
Fuente: Direccion de Balcén de Servicios
Elaboracidn: Biess - Coordinacién de Planificacion Estratégica

23

Las dreas revisoras del presente documento emiten su criterio de acuerdo con el dmbito de su competencia

www.biess.fin.ec
1-800-Biess7

‘ Siguenos en.



JUNIO- 2023
Biess DE CUENTAS 2022 DEL BANCO DEL INSTITUTO

( INFORME NARRATIVO DEL FORMULARIO DE RENDICION
\ e qua cimple st ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Pagina 24 de 52

AREA ELABORADORA COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.2. Cobertura Institucional: Unidades De Atencion

La Matriz, Sucursal Mayor, Oficinas Especiales, Monte de Piedad y Puntos de Atencién brindan
servicios conforme la descripcién de la tabla anterior a nuestros afiliados y jubilados, que
conforme la estadistica recopilada en el aflo 2022, por cada producto atendido se ha registrado
cada operacion de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 11: Operaciones por Producto

PRODUCTO ATENCION NUMERO DE ATENCIONES
NOVACIONES NIVEL NACIONAL 123
REESTRUCTURAS NIVEL NACIONAL 579
REFINANCIAMIENTOS NIVEL NACIONAL 119
PRESTAMO HIPOTECARIO NIVEL NACIONAL 11.120
PRESTAMO PRENDARIO NIVEL NACIONAL 134.703
PRESTAMO QUIROGRAFARIO NIVEL NACIONAL 2.634.967
CORREQS ELECTRONICOS NIVEL NACIONAL 4251
ABONOS Y PRECANCELACIONES NIVEL NACIONAL 22.478
LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA NIVEL NACIONAL 19.050
REGENERACIONES DE PLANILLA NIVEL NACIONAL 2.808
APROBACIONES PQ NIVEL NACIONAL 5.2018
DESBLOQUEOS NIVEL NACIONAL 16.258
OPERACIONES CASTIGADAS NIVEL NACIONAL 1.633

Fuente: Direccion de Balcdn de Servicios
Elaboracién: Biess - Coordinacidn de Planificacion Estratégica

Se ha procedido a identificar las transacciones realizadas por género dentro del afio 2022;
mismos que fueron analizados por los productos principales que ofrece el Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

Tabla 12: Operaciones por Préstamo Hipotecario

PRESTAMO FEMENINO 4.957 45%
HIPOTECARIO MASCULINO 6.163 55%

TOTAL DE TRANSACCIONES 2022 11.120

Fuente: Direccion de Balcdn de Servicios
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Tabla 13: Operaciones por Préstamo Prendario

PRESTAMO FEMENINO 30.547 77%
PRENDARIO MASCULINO 104.156 23%

TOTAL DE TRANSACCIONES 2022 134.703

Fuente: Direccion de Balcdn de Servicios
Elaboracidn: Biess - Coordinacién de Planificacidn Estratégica
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Tabla 14: Operaciones por Préstamo Quirografario
PRESTAMO FEMENINO 1.070.261 41%
QUIROGRAFARIO MASCULINO 1.564.706 59%

TOTAL DE TRANSACCIONES 2022 2.634.967

Fuente: Direccidon de Balcén de Servicios
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

3.3. Implementacién de Politicas Publicas para la Igualdad

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social implementa dos politicas:

e Implementacién de Politicas Publicas de Discapacidades que ha obtenido el
cumplimiento del porcentaje de inclusidon laboral estipulado en la ley Organica de
Discapacidades y su Reglamento con el 7,03%.

e Implementacidon de Politicas Publicas de Género, con la aplicacién del acuerdo
ministerial No. 244 de 2020, esta entidad ha llevado procesos de investigacion
transparente de denuncias de acoso laboral logrando mejores condiciones de trabajo
para el personal femenino.

3.4. Planificacién participativa

El Directorio del BIESS es la mdxima instancia de gobierno y direccién de la institucion, y esta
conformada como mecanismo de participacién ciudadana para la formulacién de politicas y
planes institucionales. Sus miembros son nombrados por parte del Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social-CPCCS.

llustracion 14: Miembros del Directorio

PRESIDENTE DEL VICEPRESIDENTE DIRECTOR SECRETARIO DEL PROSECRETARIO
DIRECTORIO DEL DIRECTORIO PRINCIPAL DIRECTORIO DEL DIRECTORIO
BIESS Y DIRECTOR eDr. Wilmer Dario eEcon. lvan Tobar eHenry Goyes
e Magister Alfredo PRINCIPAL Condor Paucar (ene-sept) (ene-feb)
José Ortega *Dr. Marco eRepresentante de *Magister Carlos eManuel Jimenez
Maldonado Patricio Naranjo los afiliados Julio Arosemena (mar-dic)

ePresidente del
Consejo Directivo
del IESS

Chiriboga
eRepresentante de
los Jubilados

Duran (sept-dic)
eGerente General
del Biess

Elaboracién: Coordinacion de Planificacion Estratégica

www.biess.fin.ec
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eSecretario
General BIESS
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3.5. Incorporacion de los aportes ciudadanos de la rendicidn de cuentas del afio anterior
en la gestidn institucional:

Dentro de este evento la ciudadania participativamente tuvo la oportunidad de remitir las
preguntas para resolver dudas sobre la gestidn realizada; y las respuestas detalladas en los
siguientes parrafos fueron extraidas de la transcripcion del evento presencial de Rendicion de
Cuentas Biess 2021, efectuado en la ciudad de Guayaquil el 29 de marzo de 2022. De acuerdo
a la modalidad del evento, cada una de las preguntas fueron leidas por la maestra de
ceremonias y respondidas por las autoridades institucionales presentes en el evento:

1.- éQué acciones se estan ejecutando para incrementar la colocacion de Préstamos
Hipotecarios en el Biess?

Respuesta: lvan Tobar, Gerente General:

“Se han hecho varias acciones sobre la base de hacer mds eficiente el proceso. Hicimos varias
mesas de trabajo, talleres con afiliados, con jubilados con constructores, para determinar un
diagndstico y un camino viable a ser sequido. Eso nos ha permitido tomar acciones en los
procesos que nos ha permitido, como ustedes vieron, a lo largo de la presentacion, reducir
tiempos. Adicionalmente hemos negociado nuevos concursos de evaluadores. Con las notarias
hemos logrado romper el proceso de sorteo para generar mds transparencia.”

Accion efectuada en el afio 2022:

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como resultado de |a gestion del periodo
correspondiente desde el 03 de enero al 30 de diciembre del 2022 informa que se gestionaron
un total 17.529 solicitudes de créditos hipotecarios; a su vez se atendid las solicitudes mismas
gue mantenian un monto aprobado es de USD. 947.81 millones a nivel nacional.

2.- La reduccidn de la tasa de interés del Préstamo Quirografario al 11% y el incremento de
la capacidad de pago para jubilados, son medidas que estaran vigentes. é Qué posibilidad hay de
que estos beneficios se extiendan o sean permanentes?

Respuesta: Maria Belen Luzdn, Subgerente de Crédito

“Justamente, el Biess se encuentra con una transitorio actualmente que durard 6 meses y en
donde esperamos y aspiramos que la mayor parte de los dfiliados y jubilados puedan
beneficiarse de esta medida. Para ello, el Biess también analizard los resultados y la perspectiva
financiera a fin de corroborar o ratificar, la decision que se ha tomado como medida transitoria”.

Accion efectuada en el afio 2022:

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Biess) decidié que entregara créditos
quirografarios para afiliados y jubilados a una tasa reducida de 11%, durante el segundo
semestre de 2022. Si bien ya en diciembre de 2021, el directorio del Biess disminuyd la tasa de
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interés para los nuevos créditos quirografarios, la medida regia durante el primer semestre de
2022.

La tasa de 11% aplica para créditos quirografarios con plazos de entre 13 y 48 meses que
soliciten los afiliados. Mientras tanto, para los jubilados, la tasa de 11% serd para créditos con
plazos de hasta 60 meses.

3.- éComo puede el Biess ayudar a la economia y especificamente a las pequefias y medianas
empresas?

Respuesta: Mauricio Zurita, Subgerente de Inversiones

“Gracias, creo que es una pregunta muy importante y que permite que permite determinar cudl
es el rol que tiene el Banco en la economia en general y aqui podemos determinar los efectos
que tenemos a nivel de crédito con los diferentes instrumentos de crédito que permiten
dinamizar la economia a través de los procesos crediticios, Por un lado generamos la demanda
y la oferta de crédito pero también nosotros a través de las inversiones podemos canalizar los
recursos directamente a empresas pequefias, medianas, grandes, entonces la dindmica del
Biess permite dar los recursos a los afiliados y jubilados y también a través de inversiones a las
diferentes compaiias, grandes, pequefias y medianas”.

Accion efectuada en el afio 2022:

Mediante la concesion de créditos con tasa preferencial a relacién de la banca a nivel nacional,
se pone a disposicion de afiliados y jubilados productos financieros que son entregados en
tiempos cortos y de manera 4gil sin necesidad de papeleos.

4.- ¢Cémo hago una novacién? Siempre me indican que tengo dividendos en planilla.
Respuesta Maria Belen Luzdn, Subgerente de Crédito

“Es importante estar pendiente las fechas en el que quiero realizar la operacion. Para ello
tenemos establecidos los dias 1 y 9 en los que se puede aplicar este procedimiento a fin de que
la novacion salga en el mismo periodo”.

Accion efectuada en el afo 2022:

Los jubilados pueden efectuar durante los 1 y 9 de cada mes, las solicitudes de novacién, para
gue se pueda aplicar este procedimiento a fin de que la novacion salga en el mismo periodo.

5.- éCual es el impacto de las inversiones del Biess en la generacidon de empleo?
Respuesta: Mauricio Zurita, Subgerente de Inversiones

“Definitivamente los recursos de la Sequridad Social a través de las inversiones directas en las
empresas permiten que dichas empresas puedan generar plazas de empleo, entonces la
dindmica en las cuales, las inversiones del Biess benefician o crean empleo es a través de las
diferentes inversiones que se realicen. Adicionalmente, los Préstamos Quirografarios pueden
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generar capitales semilla para los distintos emprendimientos que puedan tener los diferentes
afiliados.

Recordemos que no solo somos Préstamos Quirografarios, también somos Préstamos
Hipotecarios, hacemos inversiones a través del mercado de valores. Cada una de las formas en
la que administra los fondos el Biess estd generando y estd contribuyendo a cada uno de estos
mercados y creo que ese efecto multiplicativo de esas inversiones en sus diferentes formas son
las que terminan ayudando a la generacidon de empleo en forma directa e indirecta”.

Accion efectuada en el afio 2022:

La meta trazada para el 2022 es colocar mas de 752 millones de ddlares en Préstamos
Hipotecarios, de los cuales se ha colocado mas de 225 millones de ddlares en 3.862 préstamos
para vivienda, mismos que contribuyen al desarrollo de la oferta inmobiliaria, la generacién de
empleo y reactivaciéon econdmica del pais.

El trabajo conjunto con instituciones aliadas ha permitido al Biess lograr objetivos como la
reduccidn de tiempos en los procesos de concesidon de Préstamos Hipotecarios, disminuyendo
de 160 a 60 dias.

3.6. Difusion y Comunicacion de la Gestion Institucional

Para el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, BIESS, en el 2022 el presupuesto
asignado para procesos nuevos para la Difusion, Informacién y Publicidad, que ascendio a
514.246,44 de lo cual se ejecutd presupuestariamente USD. 211.964,48 en el afio 2022.

Tabla 15: Porcentaje del Ppto destinado a medios

MEDIOS DE No. DE PORCENTAIJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE PORCENTAIJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE

VERIFICACION MEDIOS DESTINO A MEDIOS LOCALES Y REGIONALES QUE SE DESTINO A MEDIOS NACIONAL
Radio N/A N/A N/A
Prensa N/A N/A N/A
Television N/A N/A N/A
Medios digitales 34 5% 95%

Fuente: Direccion de Comunicacién y Mercadeo
Elaboracién: Coordinacion de Planificacidn Estratégica

Conforme establece el art. 95, de la Ley Orgédnica de Comunicacién, de acuerdo con la
estrategia comunicacional institucional, la distribucién del presupuesto en el afio 2022 fue la
siguiente:
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Tabla 16: Contrataciones realizadas en Canales Digitales Comunitarios -2022
R VALOR INVERSION EN INVERSION EN
EMPRESA e PERIODO DE EJECUCION DEVENGADO MEDIOS CANALES DIGITALES
2022 NACIONALES (COMUNITARIOS)
EN LA MIRA S.A. 24 de noviembre de 2022 a
MIRACORP 10094400 "o5 e diciembre de 2022 © 11409100 5- $ 160.944,00
EMPRESA 5 22 de junio de 2022 a 18 de
e i 266.000,00 s o 10502 $ 97,406,00 $- $ 266.000,00

TOTAL $42694400 | | $211.497,00 $ 426.944,00

Fuente: Informe de Inversidn Publica en Publicidad y Propaganda
Elaboracién: Direccion de Comunicacién y Mercadeo

Conforme sefiala la tabla anterior, en el 2022 se contraté canales digitales por un valor de
426.944,00 entendiéndose a este valor como comprometido en el afio 2022.

3.7. Cumplimiento de la transparencia y acceso a la informacién de la gestion

institucional y de su rendicién de cuentas

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — LOTAIP, promulgada
mediante ley 2004-34 publicada en el Suplemento del Registro Oficial 337, del 18 de mayo de
2004 y su Reglamento General a la Ley expedida mediante Decreto Ejecutivo No. 2471,
publicado en el Registro Oficial 507, del 19 de enero de 2005, promueven el derecho al acceso
de la informacidn para su control y transparencia.

Dentro de esta misma ley se establece que la Defensoria del Pueblo es la entidad encargada de
la recepcion del informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la informacién
publica segun lo dispone Art. 12; asi mismo, de manera normativa se establece la carga de
informacion mensual dentro del repositorio institucional que serd de acceso publico.

Para ello, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en calidad de entidad
poseedora de informacién publica durante todos los meses del afio 2022, con la ley vigente a
la fecha, efectud la carga de la informacion correspondiente a cada literal establecidos en el
Art. 7, de la LOTAIP, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 17: Carga de informaciéon LOTAIP 2022

MES RESULTADO
Enero 100%
Febrero 100%
Marzo 100%
Abril 100%
Mayo 100%
Junio 100%
Julio 100%
Agosto 100%
Septiembre 100%
Octubre 100%
Noviembre 100%
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Diciembre 100%

Fuente: Pagina web institucional
Elaboracién: Coordinacién de Planificacion Estratégica

La documentacion y verificables han sido publicadas y pueden ser revisados en la pagina
institucional: https://www.biess.fin.ec/transparencia

Complementariamente, el Biess anualmente cumple con la publicacion en la pagina web del
Informe de Rendicion de Cuentas y sus medios de verificacidn establecido en el literal m), del
Art. 7, de la LOTAIP, y en observancia de lo prescrito en las Normas de Control Interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos.

3.8. Articulacién de Politicas Publicas (PLANIFICACION)

Plan Estratégico Institucional

El Gobierno Nacional inicid su gestién en mayo de 2021, que en cumplimiento del mandato
constitucional de: “planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen
vivir't, presenté su Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025 en octubre de 2021.

Este instrumento es la maxima directriz politica y administrativa para el disefio y aplicacion de
la politica publica. El mismo se estructura en 5 ejes, 16 objetivos, 55 politicas y 130 metas:

e Eje 1 Econdmico y Generaciéon de Empleo: 4 objetivos, 14 politicas y 38 metas.
e Eje 2 Social: 4 objetivos, 20 politicas y 46 metas.

e Eje 3 Seguridad Integral: 2 objetivos, 5 politicas y 13 metas.

e Eje 4 Transicidn Ecoldgica: 3 objetivos, 9 politicas y 17 metas.

e Eje 5 Institucional: 3 objetivos, 7 politicas y 16 metas?

Este plan nacional enmarca la construcciéon de la estrategia institucional del Biess,
estableciendo la contribucion del banco a 5 de los objetivos nacionales planteados, de igual
forma a sus politicas.

La alineacidn se establece de la siguiente forma:

1 Constitucién de la Republica del Ecuador, Articulo 3, numeral 5.
2 Secretaria Nacional de Planificacion, Plan de Creacién de Oportunidades 2021- 2025, recuperado de:
www.planificacion.gob.ec/plan-de-creacion-de-oportunidades-2021-2025/
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Tabla 18: Alineacion Biess a Plan Nacional de Creacion de Oportunidades 2021 -2025

EJE ECONOMICO

OBIJETIVOS NACIONALES DE 2 5
DESARROLLO POLITICAS OBIETIVO ESTRATEGICO BIESS

1. Incrementar y fomentar de
manera inclusiva, las oportunidades
de empleo y las condiciones
laborales.

2. Impulsar un sistema econémico
con reglas claras que fomenten el
comercio exterior, turismo, atraccion
de inversiones y modernizacién del
sistema financiero nacional.

4. Garantizar la gestion de las
finanzas publicas de manera
sostenible y transparente.

1.1 Crear nuevas oportunidades
laborales en condiciones dignas,
promover la inclusion laboral, el
perfeccionamiento de modalidades
contractuales, con énfasis en la
reduccién de brechas de igualdad y
atencidn a grupos prioritarios,
jévenes, mujeres y personas LGBTI+

2.2 Promover un adecuado entorno
de negocios que permita la
atraccion de inversiones y las
asociaciones publico — privadas.

4.4 Garantizar el financiamiento
publico sostenible minimizando los
efectos en las generaciones futuras.

4.5 Generar condiciones
macroecondémicas éptimas que
propicien el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible.

EJE SOCIAL

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE MERCADO DE
PRODUCTOS DEL BANCO

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES
OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE MERCADO DE
PRODUCTOS DEL BANCO
OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

OBJETIVOS NACIONALES DE 4
DESARROLLO POLITICAS OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

5. Proteger a las familias garantizar
los derechos y servicios, erradicar la
pobreza y promover la inclusion
social.

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

15. Fomentar la ética publica, la
trasparencia y la lucha contra la
corrupcion.

5.3 Consolidar un sistema de
seguridad social universal, eficiente,
transparente y sostenible, en
correspondencia entre el Estado, el
sector privado y la ciudadania.
5.4 Promover el acceso al habitat
seguro, saludable y a una vivienda
adecuada y digna

EJE INSTITUCIONAL

POLITICAS

15.1 Fomentar la integridad publica
y la lucha contra la corrupcion en
coordinacion interinstitucional
efectiva entre todas las funciones
del Estado y la participacion
ciudadana.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto
que propicie la transparencia y el
acceso de informacion oportunay
cercana a la ciudadania.

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

OBJETIVO 2: INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE MERCADO DE
PRODUCTOS DEL BANCO

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBJETIVO 4: INCREMENTAR LA

EFICIENCIA'Y EFICACIA INSTITUCIONAL

OBJETIVO 5: INCREMENTAR EL
DESARROLLO Y EL NIVEL DE

DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Talleres Elaboracion PEI 2021 - 2025
Elaborado por: Biess -Coordinacién de Planificacion Estratégica
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Plan Operativo Anual

De esta forma con la finalidad de obtener una mayor claridad en la presentacion iniciativas del
POA del afio 2022 y de dar una consistencia a las mismas, estas han sido organizadas segun su
aporte a cada uno de los objetivos estratégicos y se presentan a continuacion:

Tabla 19: Alineacion Estratégica
OE1: INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL
ANALISIS, DEPURACION Y CONCILIACION DE CUENTAS CONTABLES DE LOS FONDOS PREVISIONALES DE LA SEGURIDAD
SOCIAL
CONTROL DE PROCESOS JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS
GESTION DE RECUPERACION Y COBRANZAS
GESTION DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION FINANCIERA
LEGALIZACION DE CESION DE CARTERA HIPOTECARIA IESS-BIESS
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS — SB
SISTEMA INFORMATICO PARA GESTION DE COACTIVAS
ASESORIA LEGAL
AUDITORIAS FORENSES
OE2: INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS PRODUCTOS DEL BANCO
ASESORIA JURIDICA PARA REVISION LEGAL DE FIDEICOMISOS
GESTION DE COMUNICACION
GESTION DE DIRECCION DE CUSTODIA INSTITUCIONAL
GESTION DE INVERSIONES ESTRATEGICAS
GESTION DE MERCADEO
GESTION DE VALORES Y ESTRUCTURACION
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO CORE BURSATIL
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS - SB
OE3: INCREMENTAR LA SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES DEL BANCO
ASESORIA LEGAL Y PATROCINIO JURIDICO
GESTION DE COMUNICACION
GESTION DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO WEB PARA FCPC
GESTION DEL APLICATIVO WEB PARA LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
GESTION DEL AREA DE BALCON DE SERVICIOS
GESTION DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES
GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION LEGAL DE INVERSIONES Y FIDUCIAS
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS - SB
OE4: INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL
CONSULTORIA DE MATRICES DE RIESGO
CONTRATACION DE LA FIRMA CALIFICADORA DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2021
CONTRATACION DE LA FIRMA CALIFICADORA DE RIESGOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2022
ESTRUCTURACION DE MODELOS INTELIGENTES DE SCORING
GESTION CREDITO PRENDARIOS
GESTION DE ASESORIA LEGAL Y CONTRATACION
GESTION DE COMUNICACION
GESTION DE CREDITO HIPOTECARIO
GESTION DE CREDITO PRENDARIO
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GESTION DE CUSTODIA INSTITUCIONAL
GESTION DE FABRICA DE OPERACIONES
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y CANALES
GESTION DE LA COORDINACION FINANCIERA
GESTION DE LA DIRECCION DE OPERACIONES Y SOPORTE
GESTION DE MANTENIMIENTO Y PROGRAMACION
GESTION DE RIESGO DE MERCADO
GESTION DE SECRETARIA GENERAL
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
GESTION DE VALORES Y ESTRUCTURACION
GESTION DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES
IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE LISTAS DE CONTROL Y APLICATIVOS DEL SISTEMA PLA
PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PRUEBAS DE HACKEO ETICO
REINGENIERIA DE APLICACIONES PARA LA ORIGINACION DE CREDITOS Y PROCESOS INTERRELACIONADOS CON EL IESS
REVISION Y REORGANIZACION INTEGRAL DE CUSTODIA FINAL Y CONTROL DE GARANTIAS
SISTEMA INFORMATICO PARA AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE COMPRAS
SOLUCION TECNOLOGICA INTEGRAL (CORE BANCARIO)
SUMINISTROS DE OFICINA CATALOGADOS
TRAMITES ADMINISTRATIVOS
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR
OES5: INCREMENTAR EL DESARROLLO Y NIVEL DE DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO
DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS
GESTION DE BIENESTAR SOCIAL
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
GESTION DEL AREA DE SERVICIOS GENERALES
GESTION DEL TALENTO HUMANO
SELECCION DE PERSONAL

SERVICIOS DE CAPACITACION

PRESUPUESTO 2022: 36.000.000

Fuente: Direccién de Planificacion y Proyectos
Elaborado por: Direccion de Planificacion y Proyectos
3.9. Cumplimiento de la ejecucion presupuestaria y Presupuesto Institucional

La ejecucién presupuestaria 2022 del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, logré
alcanzar un cumplimiento global del 96,8%, es decir que se ejecutd USD. $8.232,03 MM del
presupuesto codificado de USD. 8.502,43 MM sobre la base del Presupuesto Institucional,
mismo que fue aprobado por el Directorio del BIESS y |la Junta de Politica y Regulacién.

Se ha contemplado la siguiente ejecucion:
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Tabla 20: Ejecucidn del Presupuesto

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO GASTO DE GASTO DE o -
INSTITUCIONAL CORRIENTE GAS;S&?&IE(E)NTE INVERSION INVERSION PRAI;SELJJIE(L:JLIJEE'II'?SEI A
CODIFICADO PLANIFICADO PLANIFICADO EJECUTADO
8.502.430.549,70 36.000.000,00 24.789.807,59 8.466.430.549,70 8.207.238.181,89 96,82%

Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracién: Coordinacion Financiera

La ejecucién por tipo de gasto, se ha logrado ejecutar el 96,9% en inversién y el 68,9% en

corriente.
Tabla 21: Ejecucion por Tipo de Gasto
TPo  FNANCAMENTO  DESCRPCON  LUSfels'  oecimooercutaoo
Corriente  Fuentes Fiscales Gaslt:n?f?cr:de;te $ 36.000.000,00 $ 24.789.807,59 68,86%
Inversion  Interno / Externo GaStlflaDn?ﬁ':a";;s O $846643054970  $8207.238.181,89  96,94%

8502.430.549,70 | $8.232.027.989,48 | __96,82%

Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracién: Coordinacién Financiera

3.10. Informacion Financiera (Estados Financieros)

Estados Financieros BIESS como Administrador

En cuanto a los Estados Financieros destinados para administrar la operatividad del Biess, al
cierre del afio 2022 presentan disminucion en las cuentas de Activos, Pasivos e Ingresos,
mientras que para el Patrimonio y Gastos se presenta un crecimiento del 1% y 7%
respectivamente.

Tabla 22: Estados Financieros de Balance Operativo del Biess (USD. ddlares)

CUENTA DETALLE DIC-21 DIC-22 VARIACION %
1 ACTIVO 42.581.866,05 40.130.018,22 -6%
2 PASIVOS 9.157.298,73  8.297.899,59 -9%
3 PATRIMONIO 31.551.810,33 31.739.523,62 1%
4 GASTOS 25.324.889,73 27.037.646,89 7%
5 INGRESOS 27.197.646,72 27.130.241,90 -0,2%

Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracién: Coordinacién de Planificacion Estratégica
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Estados Financieros BIESS — Fondos Administrados

Los Estados Financieros del Biess como Administrador de los fondos previsionales confiados
por el IESS, presentan variaciones importantes respecto al afio 2021, creciendo los Activos y
Pasivos, ambos en 11%, al igual que la cuenta de Rendimientos con incremento del 24%.

Tabla 23: Estados Financieros de Fondos Administrados (Millones USD.)

CUENTA DESCRIPCION DIC-21 DIC-22 VARIACION %
731 ACTIVO 25.042,67 27.806,01 11%
732 PASIVO 23.451,44 25.982,96 11%
733 RENDIMIENTOS 84,08 104,12 24%
734 GASTOS 403,72 267,89 -34%
735 INGRESOS 1.910,86 1.986,82 4%

Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracién: Coordinacién de Planificacion Estratégica

Con corte al 31 de diciembre de 2022, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
de acuerdo a lo sefialado por normativa, administra doce Fondos:

Fondo Invalidez, Vejez y Muerte (IVM o RIM)
Fondo de Cesantia

Fondo Seguro de Saldos

Fondo Riesgos de Trabajo y Accidentes
Fondo Seguro de Salud

Fondo Seguro Social Campesino

Fondo de Reserva.

Fondo Seguro de Desgravamen

. Fondo Ahorro de Menores Voluntario

10. Fondo Ahorro Previsional Complementario
11. Seguro de Desempleo

12. Fondos Administrados IESS

© 0N YR WN

3.11. Cumplimiento de Obligaciones (LOCPCCS Art. 10)

El Biess cuenta con el certificado de cumplimiento de obligaciones del afio 2022, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el certificado del Servicio de Rentas Internas, de acuerdo lo
rige la normativa vigente.
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3.12. Procesos de contratacidon y compras publicas de bienes y servicios

Durante el periodo analizado el BIESS adjudicé un total de 320 procesos, por un total de USD.
$5.731.148,20, entre procesos de subasta inversa electronica (8), cotizacidn (1), licitacion (1),
contratacion directa (6), régimen especial (5), procedimiento especial (1), publicacion (2),
catdlogo electrénico (42) e infima cuantia (254). No se efectuaron procesos de declaratoria de
emergencia v lista corta.

En cuanto a los procesos finalizados se puede observar que se ha concluido con un total de 2
procesos en el Portal de compras publicas por un total de $ 210.700,00. Cabe recalcar que, la
finalizacion de los procesos de contratacién esta directamente relacionada al plazo de
ejecucion, que en su mayoria se efectlan posterior al corte de diciembre 2022.

Tabla 24: Tipo de Contratacién

TIPO DE ICOI\!TRATACION (C:ATALOGO ELECTRQNICO, ESTADO ACTUAL
COTZACON NTMACUTA MENOT CURTAS Y5, NOMERO. ypicqrom. MOMER® yuomrora
PROCESOS), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA) ADJUDICADOS ~ ADJUDICADOS o\ i 17ap0s  FINALIZADOS
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 8 $2.346.679,80 - -
COTIZACION DE SERVICIOS 1 $ 75.556,34 - -
LICITACION 1 $ 75.869,80 - -
CONTRATACION DIRECTA 6 $254.757,70 1 $ 67.000,00
REGIMEN ESPECIAL 5 $729.061,64 1 $143.700,00
PROCEDIMIENTO ESPECIAL 1 $ 24.000,00 - -
PUBLICACION 2 $318.339,90 - -
CATALOGO ELECTRONICO 42 $145.376,77 - -
INFIMA CUANTIA (facturas publicadas) S 1.761.506,25

Fuente: Coordinacion Administrativa
Elaboracion: Coordinacion Administrativa

3.13. Enajenacidn, donaciones y expropiaciones de bienes

En el ambito de competencia de la Coordinacién Administrativa del Biess, en el 2022 no se
registran bienes muebles e inmuebles en estado de enajenacion, donaciones o expropiaciones

3.14. Incorporacién de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades
de la funcidn de transparencia y control social, y la procuraduria general del estado

En lo que va del afio 2022, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, BIESS ha
receptado:

- (6) informes de recomendacion del Ente de Control de Contraloria General del Estado (CGE)
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- (1) informe de la Superintendencia de Bancos y Seguros, se considera dentro de la
informacion reservada que mantiene esta institucion.

De las recomendaciones realizadas en los informes mencionados, es pertinente informar a la
ciudania que cuando se cuente con el seguimiento por parte del Ente de Control CGE, se podra
definir el estado de avance o cumplimiento de las mismas.

A continuacion, se presenta el detalle:

Tabla 25: Recomendaciones y Dictdmenes

0
ENTIDAD QUE NO. DE INFORME DE LA NO. DE INFORME % DE CUMPLIMIENTO
RECOMIENDA ENTIDAD QUE DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES
RECOMIENDA RECOMENDACION ES
CONTRALORIA GENERAL ) . Se encuentra
DEL ESTADO. DNA3-0045-2022 No aplica No aplica sendiente
CONTRALORIA GENERAL ) ) pronunciamiento del
DEL ESTADO. ROt R No aplica No aplica Ente de Control, una
CONTRALORIA GENERAL ) ) vez se realice un
DEL ESTADO. DNA3-0011-2022 No aplica No aplica examen especial de
CONTRALORIA GENERAL . . seguimiento de
DEL ESTADO. DNA3-0044-2022 No aplica No aplica recomendaciones de
CONTRALORIA GENERAL . ) afios anteriores, la CGE
DEL ESTADO. DNA3-0020-2022 No aplica No aplica definirs el estado de
CONTRALORIA GENERAL . . las mismas.
DEL ESTADO. DNA3-0049-2022 No aplica No aplica
SUPERINTENDENCIA DE No aplica No alica No alica La informacién es
BANCOS Y SEGUROS. : ? ? reservada

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaboracion: Direccion de Control Interno

CAPITULO 4: APORTES CIUDADANOS

Enmarcados en el proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio 2022, el Biess
aperturd canales virtuales para recibir los aportes ciudadanos, mismos que, fueron solventaros
con las areas poseedoras de la informacion:

1.- El Biess siempre ha mantenido una excelente estrategia de colocacién de sus productos,
independiente, de las administraciones. Que sigan asi, invirtiendo y gestionando de la mejor
manera los fondos de los afiliados, mejorar unicamente el tiempo de concesién respecto a los
créditos hipotecarios seria lo ideal.

Respuesta: Jorge Veintimilla Carpio, Director de Fabrica de Operaciones (E)

Mediante memorando No. BIESS-DPF0O-2023-0568-MM, de 02 de junio de 2023, se indicd que:
“En 2022 la Fdbrica de Operaciones motivé y apoyo a la Administracion para lograr la
eliminacion de la obligatoriedad del sorteo de Notarias a través del Sistema Informdtico del
Consejo de la Judicatura, con lo que se logro adicionalmente, brindar mds facilidades a nuestros
asegurados solicitante de créditos hipotecarios, de igual manera, se han realizado varias
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capacitaciones con los Estudios Juridicos encargados de la constitucion legal de las hipotecas
que respaldan los créditos hipotecarios que concede el BIESS, adicionalmente a través de la
cooperacion interinstitucional con las entidades externas que intervienen directamente en el
proceso hipotecario como Municipios de Quito, Guayaquil, Duran, Consejo Provincial de
Pichincha y Registro de la Propiedad de Quito, Guayaquil, Durdn, Samborondon, entre otros; se
ha logrado disminuir y mantener los dias de proceso de concesion.

Finalmente, con el uso de herramientas tecnologicas se busca asegurar el control diario del
estado de las operaciones, identificar las actividades en las que se encuentran las solicitudes de
crédito y tomar a tiempo acciones necesarias.

Somos conscientes de que auin tenemos cosas por mejorar y como el Banco de los afiliados,
estamos encaminados a brindar un mejor servicio dia a dia a nuestros asegurados”.

2.- Podrian brindar mayor informacién en cuestion de los seguros que uno adquiere el
momento de realizar un PH.

Respuesta: Jorge Ramiro Benitez Ribadeneira, Director de Balcén de Servicios

Mediante memorando No. BIESS-DBSE-2023-0461-MM, de 02 de junio de 2023, se indicé que:
“A momento que un cliente realiza un préstamo hipotecario y se ejecuta el desembolso del
mismo, la operacion de crédito queda con varios sequros que se detallan a continuacion: El
sequro de vida que en el momento de fallecimiento del deudor el Banco procede a devolver al
deudo los valores cancelados. El sequro de desgravamen que consisten en que el Banco procede
a cancelar el saldo total pendiente de la deuda, y, el sequro de lineas aliadas e incendios que
cubre afectaciones por concepto de fenomenos naturales e incendios que puedan afectar a la
propiedad objeto de la compra venta y garantia de la operacion crediticia”.

3.- éPorque no puedo hacer un préstamo?
Respuesta: Jorge Ramiro Benitez Ribadeneira, Director de Balcdn de Servicios

Mediante memorando No. BIESS-DBSE-2023-0461-MM, de 02 de junio de 2023, se indicé que:
“En la actualidad el Biess, a través de la Direccion de Balcdn de Servicios, mantiene vigentes los
siguientes canales de atencidn a los clientes:

1) El canal telefénico a través del Call Center cuya atencion es 24/7 con agentes fisicos, asi
como también, a través de un IVR.

2) Canal presencial de atencidn con cobertura nacional a través de 32 puntos de atencion
ubicados en las 24 provincias del pais con asesores.
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3) Buzones genéricos de atencion a través de los cuales se atiende abonos y pre
cancelaciones, desbloqueos de cuenta, levantamientos de hipoteca, regeneracion de
planillas e informacion general.

Los requisitos de precalificacion para los préstamos hipotecarios por producto de crédito
(Vivienda terminada, construccion de vivienda, adquisicion de terreno, sustitucion de hipoteca
y otros bienes inmuebles) se encuentran a disposicion de los clientes colgados en la pdgina web
del Biess dentro del ambiente de informacion. Para el caso de los PQ, el cliente debe cumplir con
los requisitos en el portal WEB de préstamos quirografarios”.

4.- Los jubilados necesitamos que nos suban la capacidad de endeudamiento al 60%. No hay
medicinas no hay nada en los hospitales, debemos comprar afuera. Necesitamos que nos ayuden.

Respuesta: Charbel Alfredo Cerda Chemali, Director de Gestidn de Crédito (E)

Mediante memorando No. BIESS-DGCR-2023-1317-MM, de 02 de junio de 2023, se indicd que:
“La capacidad de endeudamiento de los jubilados y pensionistas fue incrementada, a través de
RESOLUCION No. BIESS-DIR-RS-014-0142-2023, con fecha 17 de abril 2023, el Directorio del
BIESS aprobd en sesion ordinaria, sequndo debate, la reforma y codificacion al Manual de
Crédito en la cual se incremento el porcentaje de la capacidad de pago en el segmento de
jubilados y pensionistas por un periodo de 3 meses (20 de abril 2023 al 20 de julio 2023).

Siendo asi, la capacidad de pago de los jubilado y pensionistas se incrementd segun el rango de
edad de la siguiente manera:

MANUAL DE CREDITO VIGENTE INCREMENTO DE % POR RESOLUCION
Jubilados y Pensionistas hasta 78 afios de edad | Jubilados y Pensionistas hasta 78 afios de edad
40% (cuarenta por ciento). 50% (cuarenta por ciento).

Jubilados y Pensionistas mayores de 78 hasta 83 | Jubilados y Pensionistas mayores de 78 hasta 83
afios de edad 35% (treinta y cinco por ciento) afios de edad 40% (treinta y cinco por ciento)

Jubilados y Pensionistas mayores a 83 afios de | Jubilados y Pensionistas mayores a 83 afios de
edad 30% (treinta por ciento) edad 35% (treinta por ciento)

En este sentido, se recuerda que los jubilados y pensionistas ya mantienen un porcentaje
incremento en su capacidad de pago y la misma estard vigente hasta el 20 de julio de 2023”.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES
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e Al 31 de diciembre de 2022, la Institucion cuenta con un patrimonio (rendimientos) de
USD. 104,12 millones, resultados por USD. 1.718,9 millones y activos por un monto de
USD. 27.806,01 millones, ubicdndose en primer lugar en Activos, Inversiones, Cartera
de Crédito, Pasivos e Ingresos frente a las instituciones que componen el SFN.

e EL Biess es la entidad lider en inversiones con una participacién del 95,36% respecto del
total del SFN. Los bancos privados presentaron una participacion del 64,4%, las SEPS del
23,4% y los bancos publicos del 12%.

e El Banco en el periodo enero-diciembre 2022, obtuvo ingresos por un monto de USD.
1.986,82 millones, efectud egresos por USD. 267,89 millones generando el resultado de
USD. 1.718,93 millones. El indicador del rendimiento sobre el activo (ROA) fue de 6,18
levemente superior al presentado en el afio 2021, que fue del 6,0%.

e E| BIESS tiene una participacion del 65,05% en los saldos del segmento inmobiliario,
seguido por los Bancos Privados con el 21,24%, las Cooperativas con 10,65% vy las
Mutualistas con el 3,02%.

e las mujeres son beneficiarias del 44,4% del nimero de operaciones de crédito que
entregd en préstamos hipotecarios, lo que les permitié en su mayoria la adquisicién de
vivienda terminada. La participacién de las mujeres en funcién del monto de crédito
concedido es del 44% (USD. 268.615,53 miles) y la de los hombres del 66% (USD.
342.408,54 miles).

e El BIESS administra 12 Fondos entregados por el IESS, cuyo monto administrado al 31
de diciembre de 2022 alcanzé los USD. 24.180 millones.

e El BIESS mantuvo en su portafolio de inversiones un monto de USD. 2.078 millones a
valor nominal, correspondiente a los titulos de bonos del estado recibidos en afios
anteriores por el IESS como pago del 40% de las pensiones y otras obligaciones del
Estado; la Tasa de Interés promedio ponderada de dichos bonos es del 7,50%,
generando un valor de USD. 186,80 millones por cupones de interés y una recuperaciéon
en cupones de capital por un valor de USD. 496,15 millones, durante el afio 2022.

e El saldo del Portafolio Global de Inversiones conforme al balance cerrado al mes de
diciembre de 2022, tuvo un incremento del 10,15% respecto al portafolio del mes de
diciembre 2021, equivalente a USD. 2.175 millones al pasar de USD. 21.440 millones a
USD. 23.615 millones; con un rendimiento ponderado del 8,16%.

e El Rendimiento del Portafolio Global de Inversiones alcanzd el porcentaje de
cumplimiento del 97,26%, al alcanzar un rendimiento del portafolio de 8,16%
considerando Caja Bancos.

e El Biess, apoyando al segmento de los jubilados, a través de Inversiones en Bonos
emitidos por incentivos Jubilares, desde el afio 2019 inicié la colocacién en estos titulos
a través del mercado de valores, durante el afio 2022 se colocaron USD. 28,45 millones.

e Los 13 Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC), concluyeron con el
proceso de transicién a la administracion privada en funcién de lo determinado en la
normativa que viabiliza dicho proceso.
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e Con corte a diciembre de 2022 la Calificacién de Riesgos otorga al Biess, fue de “AAA-"
con perspectiva estable. La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual
indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano. Desde su creacién
en el afio 2010 cuenta con una de las carteras de inversiéon mas grande del Pais, la cual
asciende a mas de 23 mil millones de ddlares y cuya rentabilidad promedio se ubica
sobre el 8.16%.
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ANEXO — PRESENTACION DELIBERACION PUBLICA

W\ Biriess

{El banco que cumple tus suefos!

RENDICION DE CUENTAS
ENERO - DICIEMBRE 2022

LEY ORGANICA DEL
CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA
Y CONTROL SOCIAL

Art. 90.- Sujetos obligados.- Las autoridades del Estado, electas o de libre
remocion, representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del
sector privado gque manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interes
publico, los medios de comunicacion social, a traves de sus representantes legales,
estan obligados a rendir cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las
servidoras vy los servidores publicos sobre sus actos y omisiones. En caso de
incumplimiento de dicha obligacion, se procedera de conformidad con la Ley
Organica del Caonsejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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ON\e M Optimizamos la rentabilidad
o de los fondos administrados,
4o Q) bajo principios de seguridad y
z sostenibilidad; brindamos
M I S I O N productos y servicios

financieros de calidad para
nuestros afiliados y jubilados;
realizamaos operaciones de
banca de inversion,
apalancando las iniciativas del
sector productivo del pais.

Ser el banco de inversion
referente que administra los
fondos previsionales
optimizando su rentabilidad y
seguridad, con innovacion,
responsabilidad y excelencia,
para generar mejores servicios
financieros a los afiliados y
jubilados del IESS.
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Oficina Matriz

COBERTURA ;
INSTITUCIONAL Quito

. Sucursal Mayor 32
L - Guayaquil
y = Puntos de
ici i atencion a
Oficina Especial Escala
Portoviejo-Cuenca Nacional

28 Puntos de Servicio

13 Agencias de
Préstamos Prendarios

COBERTURA INSTITUCIONAL
POR GENERO Y NACIONALIDADES

HOMBRES

Mds de 1.6 millones

MUJERES

Mas de 1.1 millones

2.7 millones de

personas

4 0 0/0 atendidas 6 0 %
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J \( Biess

IMPLEMENTACION
DE POLITICAS

PUBLICAS
PARA LA IGUALDAD

;

pepmenstsy o o
condiciones de
7.3% Mas del D2% trabajo para el
Inclusion Del personal del personal
Laboral BIESS son mujeres e
8.17%
. () o
MAXIMIZAR EL 8.16%
RENDIMIENTO
DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES
2021 2022
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J (siess

INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE

MERCADO
DE PRODUCTOS DEL BANCO

28, s I
2%

- Prestamos $597 M $ 611M
Incremento en la (@) Préstamos  $2.934 M $3.940 M 34 %
colocacion de _— 5
» i amos -
productos L Frendars $99M $97M 2
crediticios TOTAL BEEEELCR NVt

Incremento: $1.018

INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE

153%
MERCADO

DE PRODUCTOS DEL BANCO Crecimiento’en. mversi.ones del
Sector Publico y Privado

En millones de ddélares (USD)

Sector Publico $1.098 7.50% $§2.541 7.42% 131%
Sector Privado $190 6.89% $§724 7.00% 281%
TOTAL $1.288 $3.265 153%
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99%

u B 0 De cumplimiento en préstamos
METAS DE CREDITO P P
2022
AN Bréstamos $608.971.319 $611.096.077 10.077 $60.642,66 100,3%
=) Sréstames $3.988.129.653 $3.940.033.435 2.634.966 $1.495,29 98,8%
o, Préstamos $99.013.214 $97.479.487 134703 $723,66 98,5%

TOTAL $4.696.114.186 $4.648.608.999 = - 99,0%

(siess
ESTADOS
FINANCIEROS
2022
Disminuimos los gastos
Fondos Administrados en millones (Usd) en 34%
[ come | siomn | mown | cvoon |
ACTIVOS $25.043 M $27.806 M %
PASIVOS $23.451 M $25.983 M 1%
GASTOS $404 M $268 M 34 %
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ESTADOS
FINANCIEROS

2022

Biess Operativo en millones (Usd) . .
reducimos los pasivos

:
en 9%
ACTIVOS $42,58 M $40,13 M -6%
PASIVOS $9,16 M $8,30 M -9%
PATRIMONIO $31,55 M $31,74 M 1%

INCREMENTAR LA SATISFACCION DE
GRUPOS DE INTERES DEL BANCO

SATISFACTORIO SATISFACTORIO

el 7

Servicios Servidor Publico

0 Indice de calidad fndicege
84 /o de SerV]C|OS ateOCIOﬁ del :
servidor publico

49

Las dreas revisoras del presente documento emiten su criterio de acuerdo con el dmbito de su competencia

www.biess.fin.ec | ., o
1-800-Biess7 Siguenos en:



JUNIO- 2023
Biess DE CUENTAS 2022 DEL BANCO DEL INSTITUTO

( INFORME NARRATIVO DEL FORMULARIO DE RENDICION
\ e qua cimple st ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Pagina 50 de 52

AREA ELABORADORA COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

INCREMENTAR LA
EFICIENCIAY EFICACIA INSTITUCIONAL

Logramos reducir el
tiempo de entrega de
Préstamos Hipotecarios

El BIESS cuenta con De 119 DiAS (2021)

calificxxnxl_e riesgo: 3 68 DIAS (2022)

2022

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y

) EL NIVEL
DE DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

92.2%

2022

Personal BIESS

Mejoramos el 1.6% el desempeno
laboral
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION

PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA
(En Miles de Millones de Délares)

90% 97%
Cumplimiento de ejecucion Cumplimiento de ejecucién
2021 2022

&© $8.2 MM
PRESUPUESTO EJECUTADO V\ PRESUPUESTO EJECUTADO
2021 022

\ 4
§© $8.5 MM

PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO PLANIFICADO
2021 2002

Vaiess SOLUCIONES DE PAGO PARA PRESTAMOS
HIPOTECARIOS

(REFINANCIAMIENTO, REESTRUCTURA, NOVACION)
(En Millones de Délares)

Incremento: 77 operaciones Incremento: $4,1 M de
de soluciones de pago soluciones de pago

821 $39,3 M
= @
mm

] 2

] S P\

2021 2022 2021 2022
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AREA ELABORADORA COORDINACION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

DIFUSION Y COMUNICACION
DE LA GESTION INSTITUCIONAL

395.563 o O © 6

Usuarios de
178.635 166.775 14.326 35.827

redes sociales

el

=
Portal Web: Call Center:

www.biess fin.ec Social Media: 1800 - Biess7
Facebook / Twitter (1800 —243777)
Instagram / Tik Tok

\( Biess

iEl banco que cumple tus suefios!

RENDICION DE CUENTAS
ENERO - DICIEMBRE 2022

Gracias
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