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LEY ORGANICA DEL CONSEJO DE PARTICIPACION
CIUDADANAY CONTROL SOCIAL

Art. 90.- Sujetos obligados.- Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado que
manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan obligados a rendir cuentas,
sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores publicos sobre
sus actos y omisiones. En caso de incumplimiento de dicha obligacion, se procedera de
conformidad con la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.
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El banco que cumple tus su

“Optimizamos la rentabilidad de los fondos
administrados, bajo principios de seguridad vy
sostenibilidad; brindamos productos y servicios
financieros de calidad para nuestros afiliados y

jubilados; realizamos operaciones de banca de
inversion, apalancando las iniciativas del sector
productivo del pais.”
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El banco que cumple tus suefios

“Ser el banco de inversion referente que
administra los fondos previsionales optimizando
su rentabilidad y seguridad, con innovacion,
responsabilidad y excelencia, para generar

< mejores servicios financieros a los afiliados vy
VISION jubilados del IESS.”

RENDICION DE |20

CUENTAS 123



PICHINCHA
MATRIZ QUITO

(sies=s=

ue cumple tus su

OFICINA ESPECIAL PORTOVIEJO

COBERTURA ™"
INSTITUCIONAL

GUAYAS -
SUCURSAL MAYOR GUAYAQUIL

24 PROVINCIAS l

AZUAY
32 PUNTOS DE ATENCION OFICINA ESPECIAL CUENCA
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CALIFICACION DE RIESGOS

1

&

Institucion financiera
muy fuerte y con una
sobresaliente
trayectoria de

rentabilidad BANKWATCH RATINGS S, A.
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Presencial
Mas de 456 mil

85%

COBERTURA INSTITUCIONAL

2023
Alrededor de
538 mil =||
personas .
atendidas a virtual |
escala nacional 15%
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

PARA LA IGUALDAD
Sig 9

Politicas Publicas de | Politicas Publicas de ) Mas del

Discapacidades " Génerdo_ | 53%
0 EJores condaiciones Del personal del
(7304 /)) de trabajo Biessson mujeres

Normativa legal: 4%
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ARTICULACION - POLITICAS PUBLICAS

Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025

EJE1 . "
ECONOMICO Y GENERACION DE EMPLEO 3 objetivos, 4 politicas

EJE 2
1 objetivo, 2 politicas SOCIAL

EJE3 - i, Al
INSTITUCIONAL 1 objetivo, 2 politicas Elﬁ
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FINANCIERA

Pl
s

MERCADO

INTERNA

o
%o

ACTIVOS
INTANGIBLES

OPTIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE INVERSIONES

INCREMENTAR PARTICIPACION DE INCREMENTAR LA SATISFACCION
MERCADO PRODUCTOS BIESS CLIENTES BIESS

INCREMENTAR LA EFICIENCIA'Y EFICACIA INSTITUCIONAL

INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
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MAXIMIZAR

EL RENDIMIENTO

DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES

2023
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2023

CREDITOS
USD 4.655 millones

CREDITOS
USD 4.647 millones

EVOLUCION PRINCIPALES CUENTAS

Gestion de Créditos

@

5877 millones

9.702 operaciones
°
PQ
3.968,1 millones
2,7 millones
operaciones
€
PP
98,8 millones
135.003 operaciones

Fuente: Subgerencia de Operaciones M
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica. RENDICION DE 20
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Gestion de Inversiones

USD 3.107 M

INVERSIONES

2023 Sector real de la

economia:

Renta fija sector publico
y privado
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Total de Inversiones

Inversiones Privativas (créditos)
°

$4.655 millones
Inversiones no Privativas 2023
(sector real de la economia) INVERSIONES
$3.107 millones \ USD 7.762
| millones
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ESTADOS FINANCIEROS

FONDOS ADMINISTRADOS EN MILLONES (LISD)

ACTIVOS $27.806 $28.927 4%

PASIVOS $25.982 $27.013 4%
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INCREMENTAR LA SATISFACCION DE

GRUPOS DE INTERES DEL BANCO

SATISFACTORIO SATISFACTORIO

indice de calidad de servicios* indice de atencién del Servidor PUblico*

SERVICIOS SECTOR PUBLICO

RENDICION DE |20
“Indicador a través de encuestas realizadas en puntos de atencion a escala nacional — 2023. CUENTAS 23
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INCREMENTAR

LA EFICIENCIA Y EFICACIA INSTITUCIONAL

Préstamos ,
Hipotecarios: 119 dias (202, 1) Préstamos
Logramos reducir De 68 dias Quirografarios:

el tiempo de (2022) Crédito 100% en linea.
entrega

Desembolso en hasta 48
horas
Mas de 2.7 millones de
operaciones (2023)

A 48 dias (2023)
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INCREMENTAR EL DESARROLLO Y EL NIVEL

DE DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

92.98% 2023 .
Mejoramos en
r%\ﬁ un 0,78% Nel

desempeno
laboral

92.2% 2022

*Base normativa aplicada: Ministerio del Trabajo



-
\( Biess
El banco que cumple tus suerios

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION

PRESUPUESTO DE INVERSION

EN MILLONES DE DOLARES

97% 99%

Cumplimiento de ejecucidn Cumplimiento de ejecucidn
2022 2023
PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO PLANIFICADO
2022 2023
PRESUPUESTO EJECUTADO
2022 PRESUPUESTOZE\leECUTADO RENDICION DE| 20
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El banco que cumple tus suerios

Portafolio Global de Inversiones

)) {} USD23.463 M

+3% vs 2022

Colocacion de inversiones y crédito
USD 7.762 M

De 68 a 48 dias
Procesamiento créditos hipotecarios

PRINCIPALES LOGROS

Reformas Manual de Crédito:

Incremento al 50% capacidad de pago
jubilados - PQ

Aportaciones 24 a 12 - PQ

Vivienda usada — vivienda preferencial - PH
Vivienda premier — PH

Avallo en terrenos de 2 a4 - PH

Joyas de alta gama - PP (2024)

Bonos para jubilados — PP (2024)
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Usiess PRINCIPALES LOGROS

provisionales

O
) § [===| Inclusion Buré de crédito @ 290 servidores con
. > @ =[/ Para analisis en operaciones crediticias >> raﬁﬁl nombramientos

. CE:' '{::' Beneficios de la institucion:
343 observaciones subsanadas B Uniformes

Entes de control. >> . Guarderia
e Transporte
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DIFUSION Y COMUNICACION

DE LA GESTION INSTITUCIONAL

@4172

261.357
Usuarios de redes . 23.603
sociales @ 195 043
46 mill dei t
campana de publicidad (&) 38.539
dic.2023
www.biess.fin.ec 1-800-Biess7 oo 20
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