ooty INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 13569

Giudadznay Cortrol Sociel
Euador Nermalaiagok e Tt

o PERIODO 2023

[ DATOSGENERALS |
NOMBRE DE LA INSTITUCION: BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

RUC: 1768156470001

REPRESENTANTE LEGAL LUIS ALBERTO CABEZAS KLAERE

FUNCION: FUNCION EJECUTIVA

TIPO: BANCA PUBLICA

PERTENECE A: BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES

296186 242334 0 0 https://www.biess.fin.ec/servicio-al-cliente/contactenos

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA Sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
GENERACIONALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES Y SU ~ CUMPLIMIENTO DEL 7.4% DE EN ATENCION A LA LEY ORGANICA DE
DISCAPACIDADES REGLAMENTO INCLUSION LABORAL DISCAPACIDADES, EL BIESS CUMPLE Y
SUPERA EL PORCENAJE MINIMO DE
INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, BRINDANDO ESPACIOS
DE TRABAJO DIGNOS PARA LOS
SERVIDORES DEL BIESS

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N
MOVILIDAD HUMANA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl APLICACION DEL ACUERDO MINISTERIAL EJECUTAR PROCESOS DE MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO
GENERO NRO. 244 DE 2020 APLICACION DE LA LEY INVESTIGACION PARA EL PERSONAL FEMENINO
ORGANICA DEL DERECHO AL CUIDADO = TRANSPARENTES EN EL CASO ~ BENEFICIAR A LAS SERVIDORAS CON LA
HUMANO DE PRESENTARSE DENUNCIAS  LICENCIA PARA EL CUIDADO DEL RECIEN
DE ACOSO LABORAL NACIDO

ELABORAR INFORME TECNICO
PARA CONCEDER LA
EXTENSION DE LICENCIAS

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA Sl https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/Planes-Conjunto%20de
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES %20datos.xIsx

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA I]{\ik}]l_\/él?\ﬁ{é)]\]l?[ﬁ}i]{\){(})is(églsi\lf\)g() LINK AL MEDIO DE \"ERIFIC‘AI(];IIS_II_\IIFI?SLI:)‘I]E)I]SADO EN LA PAG. WEB DE LA
AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

UMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

VEEDURIAS CIUDADANAS NO APLICA




OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NO APLICA
OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS ONGA SI DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE IFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
o ‘WEB DE LA INSTITUCION
SI

EL GERENTE GENERAL ENVIO MEDIANTE QUIPUX LA https://www.biess fin.ec/files/ley-transaparencia/rendicion-cuentas/BIESS-
CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS A GGEN-2024-0168-MM.pdf

FASEO | CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS LAS AREAS DE PLANIFICACION, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y

COMUNICACION. (Conforme sugiere la Guia del CPCCS)

N 4 SI SE MANTUVO REUNION DE TRABAJO PARA LA REVISION DE LA https://www.biess.fin.ec/files///ley-transaparencia/rendicion-cuentas/Dise
FASE 0 8[?5’;‘%25 LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE PROPUESTA Y ESTABLECER FECHAS DE RENDICION DE %C3%B10%20de%201a%20Propuesta.rar
CUENTAS
si INFORME DEL CUMPLIMIENTO A LA GESTION INSTITUCIONAL  https:/www.biess.fin.ec/files/ley parencia/rendicion-
) CON CORTE A DICIEMBRE DE 2023 cuentas/2023/BIESS-CPLE-2024-0087-MM-%20Informe%20de
FASE 1  EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL: e oa0ar 0 e e ucional
%20%20a%20diciembre%20de%202023.pdf
si SE SOLICITA A LAS AREAS GENERADORAS DE LA INFORMACION  https://www.biess.fin.ecffiles/ley-transaparencia/rendicion-
Fasg1 | LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE EL INSUMO PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO cuentas/2023/BIESS-CPLE-2024-0121-MM-%20Llenado%20del

CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS %20Formulario.pdf

S| CON LA INFORMACION REMITIDA POR PARTE DE LAS AREAS, SE  https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/rendicion-
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PROCEDE CON EL INFORME NARRATIVO QUE SERA PUESTOA  cuentas/2023/BIESS-CPLE-2024-0121-MM-%20LIenado%20del
CONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS RESPONSABLES 9%20Formulario.pdf
S MEDIANTE MEMORANDO ENVIADO A TRAVES DEL SISTEMA DE https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/rendicion-
SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE
FASEL  RENDIGION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES GESTION DOCUMENTAL QUIPUX, SE PROCEDE CON LA cuentas/2023/BIESS-CPLE-2024-0150-MM.pdf
SOCIALIZACION INTERNA
- S SE PROCEDE CON LA CARGA DEL ARCHIVO EN LA PAGINA https://www.biess.fin.ec/transparencia/rendicion-de-cuentas
FASE 2 B:gﬁ"?gsf’stgfggm'z DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE INSTITUCIONAL Y SE DIFUNDE EN REDES SOCIALES SOBRE LA
PUBLICACION DEL INFORME PRELIMINAR
S| SE DIFUNDE EN REDES SOCIALES SOBRE LA PUBLICACION DEL  https://x.com/BiessEcuador/status/1656766426995097601?s=19
FASE 2  PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS.
SI MEDIANTE EVENTO PRESENCIAL Y TRANSMITIDO EN EL CANAL  https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/rendicion-
FASE 2 Eﬁfé—*%ﬁﬁ“ DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA DE YOUTUBE SE REALIZA EL EVENTO DE RENDICION DE cuentas/2023/Presentacion-Rendicion-de-Cuentas%202023_VFINAL_ok.pdf
CUENTAS 2023
) . SI SE REALIZA EL EVENTO EN EL MES DE MARZO Y SE AJUSTAEL  https://www.youtube.com/watch?v=ludNORErZuU&feature=youtu.be
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO CRONOGRAMA PARA EL CUMPLIMIENTO A LA ETAPA DE
DELIBERACION
S| SE INCORPORAN APORTES CIUDADANOS Y SE CARGA EL https://www.biess.fin.ec/fi \saparencia/rendicion-
FASE 2 g“g\%ﬁg%ﬁfgéogugﬁ#gg‘ APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE INFORME FINAL A LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL. cuentas/2023/INFORME%%20NARRATIVO%20RENDICI9%C3%93N%620DE
9%20CUENTAS%20_2023-_firmado.pdf
FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A SI SE CARGA EL INFORME AL SISTEMA DEL CONSEJO DE https://www.biess.fin.ec/transparencia/rendicion-de-cuentas
TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL.
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: EN REDES SOCIALES REALIZAN ESTA CONSULTA FRECUENTEMENTE: EL BIESS NO OFERTA CREDITOS PARA EMPRENDEDORES. ;HAN PREVISTO ESTE TIPO DE PRODUCTOS EN EL

MEDIANO PLAZO? EN REDES SOCIALES REALIZAN ESTA CONSULTA FRECUENTEMENTE: LAS ENTIDADES FINANCIERAS TIENEN OPCIONES DE ATENCION VIRTUAL INCLUIDO
APLICACIONES EN LINEA, EN EL CASO DEL BIESS SE LLENAN FORMULARIOS DE SOLICITUD DE CREDITO MUY EXTENSOS Y LA ENTREGA DE DOCUMENTACION ES PRESENCIAL ;NOS
VAN A OFRECER EN ALGUN MOMENTO ESTA OPCION QUE ES MAS SIMPLIFICADA? ACTUALMENTE NO SE PUEDE REALIZAR CONSULTAS EN CASO DE INQUIETUDES SOBRE EL
ESTADO DEL PROCESO DEL PRESTAMO QUIROGRAFARIO. ;POR QUE UN PRESTAMO QUIROGRAFARIO PUEDE SER RECHAZADO?

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizé la N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de
cuentas:

20/03/2024 241

MASCULINO FEMENINO LTI MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
116 125 0 0 238 0 3 0

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CO SE INCORPORO EL PORCENTAJE DE DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFI
CIUDADANO EN AVANCESDE
BEATEN CUMPLIMIENTO
INSTITUCIQNAL’?
(PONGA S O NO)
SE RECIBEN FELICITACIONES DENTRO DE LOS LINKS NO 0 NO APLICA
PROPORCIONADOS EN MEDIOS DIGITALES (GOOGLE DRIVE,
FACEBOOK)

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:



PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS INTERNACIONALES

No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
|
MEDIOS | \1En10S LOCALES ¥ REGIONALES

MEDIOS DE

VERIFICACION

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

NOMBRE DE LA RADIO

Radio 80,00 91,00 % 9,00 % 0,00 %
Prensa 2,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %
Television 29,00 21,00 % 79,00 % 0,00 %
Medios digitales 12,00 0,00 % 10,00 % 90,00 %

https://www.biess.fin.ec/files/ley-
transaparencia/rendicion-
cuentas/2023/2024-02-15-
informe_de_publicidad_y_propag
anda_vf-signed-signed.pdf

https://www.biess.fin.ec/files/ley-
transaparencia/rendicion-
cuentas/2023/2024-02-15-
informe_de_publicidad_y_propag
anda_vf-signed-signed.pdf

https://www.biess.fin.ec/files/ley-
transaparencia/rendicion-
cuentas/2023/2024-02-15-
informe_de_publicidad_y_propag
anda_vf-signed-signed.pdf

https://www.biess.fin.ec/files/ley-
transaparencia/rendicion-
cuentas/2023/2024-02-15-
informe_de_publicidad_y_propag
anda_vf-signed-signed.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP Sl
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP Sl

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

Radio Arménica, Zaracay,
Tropicalida, Galaxia, Redonda
Quito, Platinum, HCJB, EXA,
Radio Visién/ Mach Deportes,
Radio Sucesos, FB Radio,
Francisco Stéreo, Francisco
Stéreo, Latina, Rumbera, Radio
Centro, Radio Cobertura, FM
Mundo, Radio Evolucion-La
Mega, Redonda Guayaquil,
Fabu, Radio Fuego, Radio
Rumba, Radio La Tuya, Antena
3, Forever, América (Quito),

Visioén, Activa, Antena 1, Canela,

JP Radio, America (Guayaquil),
Radio Canela, Color Stéreo,
Canela, Gaviota, Macarena,
Estelar, Antena 9, Magina,
Bakana, Rey, Farra, Sonoonda,
Radio 100.1, Stero Ideal, Radio
Jungla, Nina, La TKLA, Canela,
Elite, Radio Amazonas, Radio
Alfaro, Casa de la Cultura
Ecuatoriana (AM), Radio Casa
de la Cultura Ecuatoriana (FM),
Radio El Buen Pastor, ERPE,
Estéreo Ideal, Radio La voz de
la frontera, lluman, Intag, La voz
de Guamote, Radio Puyo, Radio
Sucumbios, Radio Santa Cruz,
Radio Panamericana, Salinerito,
IRFEYAL, Runacunapac, Radio
Luz y vida, Sia piadaarede, Rvp
voz del pueblo, Voz de
Ingapirca, Voz de Ingapirca,

Integracion, Latacunga, Catdlica,

Radio La Propia, Voz de
Cascadas, Voz de Quilotoa

Revista Vistazo, Dolce Vitta

Ecuavisa, TC Television,
Televicentro, Teleamazonas,
RTS, Ecuador TV, OromarTv,
RTU, Telerama, Unsion TV,
Coral TC, Cafiar Tv, Nortvisién,
Ecuavision, Mana TV, TV Oro,
Telemar, Tv Norte, UV
Television, Rey TV, TV
Manabita, Digital TV, Baeza
Vision, Cocavision, Sonovision,
Sumpa TV, Zaracay TAv, Lago
Canal 3, Unimax,

Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok, El Universo, Primicias,
Metro, El Futbolero,
Programatica EC, Programatica
INT, Spotify, Influencer

https://www.biess.fin.ec/transparencia

https://www.biess.fin.ec/transparencia/rendicion-de-cuentas

$72336,17 3874
$11424,00 0
$139657,65 439
$80006,18 0

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO Sl

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

META POA

NO. DE DESCRIPCION
META

Incrementar la eficiencia y eficacia institucional.

https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-historico/informacion-por-ano-y-
mes/2024/abril/10%20Conjunto%20de%20datos xlsx

https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-historico/informacion-por-ano-y-
mes/2024/abril/10%20Conjunto%20de%20datos xlsx

INDICADOR DE LA META

4 MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL | CALIFICACION DEL RIESGO
BIESS

Incrementar la eficiencia y eficacia institucional.

NO. DE DESCRIPCION
META

4 MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL  TIEMPOS DE ENTREGA DE CREDITO PH 76,00

BIESS

Incrementar la eficiencia y eficacia institucional.

NO. DE DESCRIPCION
META

4 MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL  TIEMPOS DE ESPERA EN ATENCION EN 13,06

BIESS BALCON DE SERVICIO

RESULTADOS

CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

TOTALES

TOTALES

TOTALES

TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

100,00 100,00 100,00 %

TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

48,00 63,16 %

TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

20,24 154,98 %

DESCRIPCION DE LA GESTION POR
META

EL BIESS EN EL PERIODO A EVALUAR
(JUNIO - SEPTIEMBRE 2023), OBTUVO
UNA CALIFICACION DE AAA-; ESTA
CALIFICACION, LA MAS ALTA
OBTENIDA POR LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS DEL PAIS, HACE QUE SE
CUMPLA CON EL INDICADOR
ESTRATEGICO PLANIFICADO.

EL BIESS SE HA CONCENTRADO ES EL
DE LA MEJORA EN LOS TIEMPOS DE
ENTREGA DE LOS PRODUCTOS
HIPOTECARIOS, DENTRO DE ESTA
PERSPECTIVA UNO DE LOS
INDICADORES QUE TIENE UN MAYOR
IMPACTO, ES EL TIEMPO DE
DESEMBOLSO DE LOS CREDITOS DE
PRODUCTOS TERMINADOS, DEBIDO
AL INTERES DE LA CIUDADANIA Y DE
NUESTROS CLIENTES

SE PUEDE APRECIAR QUE EL
CUMPLIMIENTO DE ESTE INDICADOR
ESTRATEGICO ES DEL 64,22%, A
DICIEMBRE DEL ANO 2023; YA QUE DE
LOS 13:06 MINUTOS PROPUESTOS, SE
OBTUVO UNA EJECUCION DE 20:24
MINUTOS; ES DECIR, SE EXCEDIO LO
PLANIFICADO. PARA EL CA’LCULO DE
ESTE INDICADOR SE TOMO LA
INFORMACION DEL SISTEMA E-FLOW,
QUE REGULA Y ADMINISTRA LOS
TURNOS DE ATENCION EN LAS
OFICINAS DEL BIESS A NIVEL
NACIONAL



Incrementar la eficiencia y eficacia institucional.

4 MEDIR LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DEL
BIESS

Incrementar el Desarrollo y Nivel de Desempefio del
Talento Humano.

5 MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO DEL TALENTO
HUMANO Y EL CLIMA LABORAL.

Incrementar el Desarrollo y Nivel de Desempefio del
Talento Humano.

5 MIDE EL NIVEL DE DESEMPENO DEL TALENTO
HUMANO Y EL CLIMA LABORAL.

Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

NO. DE DESCRIPCION

META

Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

NO. DE
META

Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

NO. DE
META

Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

NO. DE
META

Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

2 PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES
LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE
INCREMENTO DE RARTICIPACION DE
MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES.

Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

NO. DE DESCRIPCION
META

TIEMPOS DE DISPONIBILIDAD
TECNOLOGICA

NO. DE DESCRIPCION
META

DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO

NO. DE DESCRIPCION
META

CLIMA LABORAL

NO. DE DESCRIPCION
META

COLOCACION DE PRODUCTOS
CREDITICIOS

COLOCACION EN BANCA DE INVERSION

e _

OPERACIONES CREDITICIAS

e _

OPERACIONES BURSATILES

e _

PARTICIPACION EN MERCADO
INMOBILIARIO

NO. DE DESCRIPCION
META

TOTALES

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS

os

99,37

TOTALES

98,12

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

93,00

TOTALES

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

100,00

TOTALES

74,00

TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

4599,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

1854,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

3461486,0

TOTALES
PLANIFICAD
os

100,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

46,80

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
CUMPLIDOS

TOTALES
CUMPLIDOS

2845593,0
0

TOTALES
CUMPLIDOS

97,00

TOTALES
CUMPLIDOS

31,63

TOTALES
CUMPLIDOS

98,74 %

93,27 100,29 %

74,00 %

82,21 %

97,00 %

67,59 %

4655,00 101,22 %

3107,00 167,58 %

ESTE INDICADOR QUE MIDE LAS
HORAS DE DISPONIBILIDAD DE
SERVICIOS TECNOLOGICOS, FRENTE
LAS HORAS DE TODO EL PERIODO SE
ENCUENTRA EN UN NIVEL PROXIMO
AL PROGRAMADO CON UNA
EJECUCION DE 98,12% FRENTE A UN
PROGRAMADO IDEAL DE 99,37%. POR
LO TANTO, SU CUMPLIMIENTO
ALCANZA EL 98,74%.

EN CUANTO A LA EVALUACION DE
DESEMPENO DEL PERSONAL DEL
BIESS, EL RESULTADO OBTENIDO A
DICIEMBRE 2023 ES DE 93,27% EN
PROMEDIO, LLEGANDO A UN
CUMPLIMIENTO DEL 100,29%, Y LA
META PLANTEADA FUE DE 93%.
SEGUN LO INFORMADO POR EL AREA
DE TALENTO HUMANO, EL PROMEDIO
REPORTADO, REPRESENTA LAS
EVALUACIONES DE DESEMPENO
RECOPILADAS HASTA LA FECHA DE
CORTE DE ESTE INFORME
RESULTANTES DEL PROCESO DE
EVALUACION CORRESPONDIENTE AL
SEGUNDO SEMESTRE DE 2023.

DEBIDO A PROBLEMAS TECNICOS EN
EL MINISTERIO DE TRABAJO, LA
ENCUESTA DE PERCEPCION DE CLIMA
Y CULTURA ORGANIZACIONAL
REALIZADA EN DICIEMBRE 2023, FUE
ANULADA Y SE REALIZO UNA NUEVA
ENCUESTA CON CIERRE AL 9 DE
FEBRERO DE 2024. LA CIFRA DE
PARTICIPACION DEL PERSONAL DEL
BIESS ALCANZO EL 74%.

HASTA DICIEMBRE DE 2023, EL
MONTO GLOBAL DE COLOCACION
EJECUTADO INCLUYENDO LOS
PRESTAMOS HIPOTECARIOS (PH), LOS
PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS (PQ)
Y LOS PRESTAMOS PRENDARIOS (PP),
FUE DE USD. 4.655 MILLONES; VALOR
SUPERIOR A LA META PLANIFICADA
DEFINIDA (USD. 4.599 MILLONES),
PERMITIENDO ALCANZAR UN NIVEL
DE CUMPLIMIENTO DEL 101,22%.

SE SUPERA LA META PLANTEADA;
PARA DICIEMBRE DE 2023, SE
INVIRTIERON EN LOS SECTORES
PUBLICO Y PRIVADO, UN TOTAL DE
USD. 3.107,4 MILLONES, FRENTE A
UNA META DE USD. 1.854 MILLONES
SUPERANDO LA META PROGRAMADA,
CON UN CUMPLIMIENTO DE 167,6%
PARA ESTE PERIODO. EL PRINCIPAL
MOTIVO DEL SOBRECUMPLIMIENTO,
ES EL ESTABLECIMIENTO DE METAS,
QUE EN EL PEI FUERON MAS
CONSERVADORAS, MANEJANDO UN
ESCENARIO DONDE LOS INGRESOS
POR PARTE DEL IESS PARA ESTE
PERIODO SERIAN MENORES

SE PUEDE OBSERVAR QUE NO SE
ALCANZO LA META PLANTEADA,
LLEGANDO A UN 82,21% DE
CUMPLIMIENTO, CON UNA EJECUCION
APROXIMADA DE 2,85 MILLONES DE
OPERACIONES, MISMAS QUE DISTAN
FRENTE A SU META TEORICA DE 3,46
MILLONES DE OPERACIONES.

LA CIFRA SE ACERCA A LO
PROGRAMADO CON UN 97% DE
CUMPLIMIENTO; ESTO QUIERE DECIR
QUE, DE LAS OPERACIONES
BURSATILES, PROGRAMADAS
REALIZAR EN EL SEGUNDO
SEMESTRE, HA LLEGADO A UNA
CIFRA SIMILAR A LA META, ESTO
TIENE CONCORDANCIA CON EL
MONTO INVERTIDO EN SECTOR
PUBLICO Y PRIVADO QUE SUPERO
LAS METAS PLANTEADAS, ACORDE LO
SENALADO EN EL ACAPITE ANTERIOR

LA PARTICIPACION DE MERCADO
HIPOTECARIO DEL BIESS, PRESENTO
UN CUMPLIMIENTO DEL 67,59%, CON
UNA PARTICIPACION DE MERCADO
ACUMULADA A DICIEMBRE DE 2023,
DEL 31,63% FRENTE A UNA META
PLANIFICADA DE 46,80%.



Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

Incrementar la participacion de mercado de los
productos del banco.

Incrementar la satisfaccion de los grupos de interés del

banco.

Maximizar el Rendimiento del Portafolio de Inversiones.

Maximizar el Rendimiento del Portafolio de Inversiones.

Maximizar el Rendimiento del Portafolio de Inversiones.

Maximizar el Rendimiento del Portafolio de Inversiones.

Maximizar el Rendimiento del Portafolio de Inversiones.

Maximizar el Rendimiento del Portafolio de Inversiones.

NO. DE
META

NO. DE DESCRIPCION
META

PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL

PARTICIPACION EN MERCADO DE

MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES ~ CONSUMO (PQ -PP)

LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE

MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL

DE INVERSIONES.

e _

PROFUNDIZAR EL POSICIONAMIENTO EN EL

PARTICIPACION DE MERCADO

MERCADO DEL BIESS, EN SUS DOS GRANDES  BURSATIL.

LINEAS DE ACCION. BAJO UN ESQUEMA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESTE
INCREMENTO DE PARTICIPACION DE

MERCADO TENDRA EFECTOS FAVORABLES EN
LA PERSPECTIVA FINANCIERA Y POR ENDE EN
EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL

DE INVERSIONES.

3 CONOCER LA PERCEPCION QUE LOS GRUPOS ' SATISFACCION DE CLIENTES DE

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE
META

NO. DE
META

-

NO. DE
META

NO. DE
META

NO. DE
META

DE INTERES TIENEN DE LA INSTITUCION DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE PRESTA.

PRODUCTOS CREDITICIOS

MEDIR EL RENDIMIENTO GLOBAL PORTAFOLIO = RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO

DE INVERSIONES, EL QUE PERMITIRA
DETERMINAR SI SE ESTA EJECUTANDO DE
MANERA ADECUADA LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL Y SI LA MISMA BRINDA LOS
RESULTADOS PLANIFICADOS.

DE INVERSIONES, EL QUE PERMITIRA
DETERMINAR SI SE ESTA EJECUTANDO DE
MANERA ADECUADA LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL Y SI LA MISMA BRINDA LOS
RESULTADOS PLANIFICADOS.

GLOBAL DE INVERSIONES

e _

MEDIR EL RENDIMIENTO GLOBAL PORTAFOLIO RENDIMIENTO DE BANCA DE PERSONAS

e _

MEDIR EL RENDIMIENTO GLOBAL PORTAFOLIO RENDIMIENTO BANCA DE INVERSION

DE INVERSIONES, EL QUE PERMITIRA
DETERMINAR S| SE ESTA EJECUTANDO DE
MANERA ADECUADA LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL Y SI LA MISMA BRINDA LOS
RESULTADOS PLANIFICADOS.

e _

MEDIR EL RENDIMIENTO GLOBAL PORTAFOLIO MORA DE PRODUCTOS DE CREDITO

DE INVERSIONES, EL QUE PERMITIRA
DETERMINAR SI SE ESTA EJECUTANDO DE
MANERA ADECUADA LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL Y SI LA MISMA BRINDA LOS
RESULTADOS PLANIFICADOS.

DE INVERSIONES, EL QUE PERMITIRA
DETERMINAR SI SE ESTA EJECUTANDO DE
MANERA ADECUADA LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL Y SI LA MISMA BRINDA LOS
RESULTADOS PLANIFICADOS.

DE INVERSIONES, EL QUE PERMITIRA
DETERMINAR S| SE ESTA EJECUTANDO DE
MANERA ADECUADA LA ESTRATEGIA

INSTITUCIONAL Y SI LA MISMA BRINDA LOS

RESULTADOS PLANIFICADOS.

e _

MEDIR EL RENDIMIENTO GLOBAL PORTAFOLIO  DATOS DE CONTABILIDAD DE CLIENTES

DE CARTERA VENCIDA

e _

MEDIR EL RENDIMIENTO GLOBAL PORTAFOLIO DATOS DE EFECTIVA CONTActaBILIDAD

DE CLIENTES DE CARTERA VENCIDA

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION:

54,40

TOTALES
PLANIFICAD
os

3,78

TOTALES
PLANIFICAD
os

86,00

TOTALES
PLANIFICAD
os

8,36

TOTALES
PLANIFICAD

os

10,08

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
PLANIFICAD
os

TOTALES
PLANIFICAD
os

84,17

TOTALES
PLANIFICAD
os

54,17

29,07 53,44 %

TOTALES

13,26 350,79 %

TOTALES

86,00 100,00 %

TOTALES

8,23 98,44 %

TOTALES

9,75 96,73 %

TOTALES
CUMPLIDOS

93,54 %

TOTALES
CUMPLIDOS

118,92 %

TOTALES
CUMPLIDOS

95,59 113,57 %

TOTALES

49,31 91,03 %

111,16 %

~ -

L -

~ -

L -

L -

EN EL SEGMENTO DE CONSUMO SE
ALCANZA UNA PARTICIPACION DE
MERCADO DEL 29,07%, FRENTE A LA
META DE 54,4%, QUE EQUIVALE A UN
CUMPLIMIENTO DEL 53,44%; LA
PARTICIPACION HISTORICA EN EL
MERCADO FUE DEL 32% A JUNIO 2023
Y DEL 28% A DICIEMBRE DE 2022 Y
SIMILAR AL 30% REGISTRADA EN
JUNIO DE 2022.

EN EL CAMPO DE BANCA DE
INVERSION, SE PLANTEA TAMBIEN UN
INDICADOR DE PARTICIF’ACION ENEL
MERCADO BURSATIL, DONDE SE
ALCANZA UN CUMPLIMIENTO DEL
350,91% AL OBTENER UN 13,26% DE
PARTICIPACION EN MERCADO DE
VALORES FRENTE A LA META DE
3,78%. ESTO SE DEBE QUE EL BIESS
HA REACTIVADO SU PRESENCIA EN
EL MERCADO BURSATIL; Y, DE
MANERA SOSTENIDA Y ESTABLE HA
AMPLIADO SU PARTICIPACION EN
ESTA LINEA DE NEGOCIO.

DESDE LA PERSPECTIVA DE
CLIENTES O DE MERCADO, ES
IMPORTANTE CONOCER LA
PERCEPCION QUE LOS GRUPOS DE
INTERES TIENEN DE LA INSTITUCION,
DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
QUE PRESTA; POR LO TANTO, ES
IMPRESCINDIBLE REALIZAR UNA
MEDICION DEL GRADO DE
SATISFACCION DE CLIENTES Y
GRUPOS DE INTERES

SE PLANTEO ALCANZAR UNA META A
DICIEMBRE DE 2023, DE 8,36% DE
RENDIMIENTO; CONSIDERANDO CAJA
BANCOS, A ESTA FECHA LA
EJECUCION ALCANZO EL 8,23%, PARA
TODAS LAS LINEAS DE INVERSION, DE
ESTA FORMA EL CUMPLIMIENTO
GLOBAL FUE DEL 98,44%, QUEDANDO
SU EJECUCION CERCA DE LA META,
TENIENDO EN CUENTA QUE LA META
FUE PROYECTADA DESDE EL INICIO
DEL PERIODO DE VIGENCIA DEL
PRESENTE PLAN, SE CONSIDERA SE
CUMPLE CON ESTE INDICADOR
ESTRATEGICO.

SE PUEDE OBSERVAR QUE EL
RENDIMIENTO A DICIEMBRE DE 2023
(9,75%) ES SIMILAR A LA CIFRA
OBTENIDA EN DICIEMBRE DE 2022
QUE FUE DE 9,76% Y A JUNIO DE 2023
DE 9,77%; ES DECIR, ES INFERIOR A
LA CIFRA OBTENIDA EN EL MISMO
PERIODO DEL ANO PASADO EN UN
0,01%. DE ESTA FORMA, SE PUEDE
OBSERVAR QUE LOS PRODUCTOS
CREDITICIOS GENERAN UN ALTO
APORTE AL CUMPLIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, MAS
ALLA DEL BENEFICIO PARA EL
SECTOR PRODUCTIVO Y DE
CONSUMO DEL PAIS.

PARA ESTE INDICADOR SE
CONSIDERA EL RENDIMIENTO
PROMEDIO PONDERADO DE TODAS
LAS LINEAS DE INVERSION, DE
INVERSIONES NO PRIVATIVAS.

LA DISMINUCION DE LA MOROSIDAD
DE LOS PRODUCTOS CREDITICIOS,
COMO INDICADOR FINANCIERO DE
RESULTADOS PARA DETERMINAR EL
GRADO EN QUE LAS ESTRATEGIAS
PARA RECUPERACION Y ARREGLO DE
OBLIGACIONES DIO FRUTO EN EL
PERIODO DE ANALISIS.

A DICIEMBRE DE 2023 SE ALCANZO EL
0,58%, Y EL VALOR A JUNIO 2023 ES
DE 1,08%, SIMILAR A LO OBTENIDO EN
DICIEMBRE DE 2022 (1,10%), SE
PUEDE CONCLUIR QUE SE HA
LOGRADO UNA REDUCCION
ADECUADA EN ESTE PRODUCTO, SE
DETERMINA TAMBIEN VARIABILIDAD
EN EL CUMPLIMIENTO DEL
INDICADOR.

ESTE INDICADOR MIDE EL NIVEL DE
CONTACTABILIDAD QUE SE TUVO CON
LOS CLIENTES CON CREDITOS CON
CARTERA VENCIDA. ES UN INDICADOR
ANUAL Y EN EL ANO 2023 SE OBTUVO
UNA CONTACTABILIDAD EN LOS 3
PRODUCTOS DEL 95,59%, LO QUE
EQUIVALE A UN CUMPLIMIENTO DEL
113%.



CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO € CUL’VAF’&NQ%LO DE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

AREA COORDINACION ADMINISTRATIVA $2.194.423.957,00 $7.739.966,46 0,35 % https://www.biess.fin.ec/fil y-transaparencia/p )-
anual/2023/enero/ceduIa%ZOpresupuesto%zoa%C3%Blo
9%202023.pdf

AREA COORDINACION DE PLANIFICACION $0,00 $0,00 0,00 % https://www.biess.fin.ec/fil y-transaparencia/p )-
anual/2023/enero/ceduIa%ZOpresupuesto%zoa%C3%Blo
9%202023.pdf

AREA COORDINACION DE TECNOLOGIA $5.982.013,08 $30.682,01 0,51 % https://www.biess.fin.ec/fil y-transaparencia/p )-
anual/2023/enero/ceduIa%ZOpresupuesto%zoa%C3%Blo
9%202023.pdf

AREA COORDINACION FINANCIERA $2.595.402,19 $1.342.626,66 51,73 % https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%20presupuesto%20a%C3%B1o
%202023.pdf

AREA COORDINACION JURIDICA $257.433,58 $32.499,73 12,62 % https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%20presupuesto%20a%C3%B1o
%202023.pdf

AREA DIRECCION DE COMUNICACION Y MERCADEO $2.029.054,63 $251.475,84 12,39 % https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%20presupuesto%20a%C3%B1lo
%202023.pdf

AREA DIRECCION DE CONTROL INTERNO $117.600,00 $0,00 0,00 % https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%20presupuesto%20a%C3%B1lo
%202023.pdf

AREA SECRETARIA GENERAL $56.300,00 $8.059,15 14,31 % https://www.biess.fin.ec/fi y-transaparencia/p -
anuaI/ZOZB/enero/ceduIa%ZOpresupuesto%zoa%c3%Blo
9%202023.pdf

AREA SUBGERENCIA DE BANCA DE INVERSION $771.619,68 $15.929,24 2,06 % https://www.biess.fin.ec/fi y-transaparencia/pi -
anuaI/ZOZB/enero/ceduIa%ZOpresupuesto%zoa%c3%Blo
9%202023.pdf

AREA SUBGERENCIA DE CREDITO $1.202.957,18 $158.876,83 13,21 % https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%?20presupuesto%20a%C3%B1lo
%202023.pdf

AREA SUBGERENCIA DE OPERACIONES $2.538.840,05 $451.557,96 17,79 % https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%?20presupuesto%20a%C3%B1lo
%202023.pdf

AREA SUBGERENCIA DE RIESGOS $282.106,54 $34.814,23 12,34 % https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%?20presupuesto%20a%C3%B1lo
%202023.pdf

AREA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO $20.000,00 $0,00 0,00 % https://www.biess fin.ec/files/ley-transaparencia/presupuesto-
anual/2023/enero/cedula%20presupuesto%20a%C3%B1lo
%202023.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $2.210.277.283,93 $10.066.488,11 0,46 %

INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$28.926,79 $27.013,03 $1.913,76 https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/estados-financieros/balance-general/situacion-financiera/descripcion-por-mes-y-
ano/2023/diciembre-2023/MATRIZ%20SF-signed-signed.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICA GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA
INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$9.772.573.979,90 $38.000.000,00 $25.277.110,97 $9.734.573.979,90 $9.734.573.979,90 99,87 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Sl Sl

https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/rendicion-cuentas/2023/Certificado de cumplimientos laborales.pdf

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

$72.610,80 $0,00 https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-
historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/8-%20Conjunto%20de
%20DAt0s . xlsx
CATALOGO ELECTRONICO Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$523.019,87 $291.757,19 https://www.biess fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-
historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/8-%20Conjunto%20de
%20DAto0s.xIsx
CONSULTORIA Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Némero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$41.500,00 $0,00 https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-
historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/8-%20Conjunto%20de
%20DAt0s.xlsx
COTIZACION NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$822.161,25 $0,00 https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-
historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/8-%20Conjunto%20de
%20DAt0s . xIsx
INFIMA CUANTIA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$146.639,53 $80.157,78 https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-
historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/8-%20Conjunto%20de
%20DAt0s. xlsx
REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Némero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$2.860.246,41 $0,00 https://www.biess fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-

historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/8-%20Conjunto%20de
%20DAtos.xIsx



SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Namero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1.905.366,11

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

$25.331,74

https://www.biess fin.ec/files/ley-transaparencia/registro-

historico/informacion-por-ano-y-mes/2024/8-%20Conjunto%20de
%20DAtos.xIsx

TIPO BIEN VALOR TOTAL

NINGUNA

NO APLICA

$0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

NO. DE INFORME DE
LA ENTIDAD QUE
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE
CUMPLIMIENTO

% DE

CUMPLIMIENTO

DE LAS
RECOMENDACION

OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

DAPAyF-0004-2015

DATI-0006-2015

DATI-0011-2015

DAI-AI-0287-2016

DAI-AI-0595-2016

DAI-AI-0704-2016

DAI-AI-0886-2016

DAPAyF-0005-2016

DAPAYF-0025-2016

DAPAyF-0021-2017

DNA3-0002-2017

DNA3-0010-2018

DNA3-0022-2018

DNAI-AI-0016-2018

DNAI-AI-0633-2018

DNA3-0028-2019

DNAI-AI-0014-2019

DNAI-AI-0101-2019

DNAI-AI-0410-2019

DNAI-AI-0447-2019

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

=]
0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinaré el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectde un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinaré el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectde un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y VALORES
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL

SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

SUPERINTENDENCIA DE CONTROL DEL PODER DE
MERCADO

CONSEJO DE REGULACION, DESARROLLO Y
PROMOCION DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR

DNAI-AI-0551-2019

DNA3-0011-2020

DNA3-0037-2020

DNA3-0019-2021

DNA3-0045-2022

DPM-0007-2022

DNA3-0049-2022

DNA3-0018-2023

DNA3-0043-2023

DNA3-0059-2023

DNA3-0036-2023

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA
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NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinaré el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectde un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectiie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de
Control, una vez que se efectie un examen especial de
seguimiento de estas recomendaciones con lo cual la CGE
determinara el estado de las recomendaciones constantes
en el referido informe.

El articulo 1, Capitulo II, Titulo |, del Libro | - Normas de
control para las Entidades de los Sectores Financieros
Publico y Privado; de la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos, en su parte pertinente
establece: .

“...ARTICULO 1.- Expidese el siguiente "indice Tematico,
por series documentales, de los expedientes clasificados
como reservados de la Superintendencia de Bancos"; y,
consecuentemente, excluidos del derecho de acceso a la
informacion publica:

(...) 1.4. Auditorias internas y sus correspondientes informes
de entidades de los sectores financieros publico y privado,
por el plazo de diez (10) afos;

1.5. Auditorias externas y sus correspondientes informes de
entidades de los sectores financieros publico y privado, por
el plazo de diez (10) afos;

1.6. Auditorias in-situ con sus correspondientes informes de
entidades de los sectores financieros publico y privado.
Estos informes perderan su condicion de reservados
después de ciento ochenta dias desde la fecha de la
resolucién que dispone la liquidacién de una entidad;

1.7. Auditorias y analisis extra-situ y sus correspondientes
informes de entidades de los sectores financieros publico y
privado. Estos informes perderan su condicion de
reservados después de ciento ochenta dias desde la fecha
de la resolucién que dispone la liquidacién de una entidad...”

Considerando la norma previamente citada, se debe
mencionar que los informes emitidos por la
Superintendencia de Bancos son reservados.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.

NO EXISTEN RECOMENDACIONES NI DICTAMENES POR
PARTE DEL ENTE DE CONTROL.
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https://www.superbancos.gob.ec/bancos/codificacion-de-
normas-de-la-sb-libro-uno-sistema-financiero/
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