FORMULARIO DE RENDICION DE CUENTAS
FUNCIONES DEL ESTADO

DATOS GENERALES

NOMBRES DEL

RUC 1768156470001

INSTITUCION BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PFE“:TCE';’S(?EL“ Que FUNCION EJECUTIVA

SECTOR: BANCA

NIVEL QUE RINDE CUENTAS NACIONAL

PROVINCIA: PICHINCHA

CANTON: QuITo

PARROQUIA: INAQUITO

DIRECCION: AV, AMAZONAS ENTRE PEREIRA Y UNION NACIONAL DE PERIODISTAS
EMAIL

TELEFONO: 3970500

PAGINA WEB O RED SOCIAL: www.biess.fin.ec

REPRESENTANTE LEGAL
BERNARDO ANTONIO CORDOVEZ CERECEDA

CARGO DEL REPRESENTANTE:

GERENTE GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
OMBRES D PPEDRO ENRIQUE MAYA PAVON
oEsonnsaai e
|cARGO DEL RESPONSABLE: CCOORDINADOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
FECHA DE DESIGNACION:

NOMBRES DEL

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
SANTIAGO ISRAEL RIOS RAMIREZ

|cARGO DEL RESPONSABLE:

DIRECTOR DE COMUNICACION Y MERCADEO

FECHA DE DESIGNACION:

22 DE ABRIL DE 2025
DATOS DEL INFORME

PERIODO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE INICIO:

/112024

|Fecha DE Fin: |

11212024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

OBJETVOS ESTRATEGICOS/FUNCIONES O FINES

TIPO(OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar el Rendimiento del Portafolio de Inversiones ESTRATEGICOS
Incrementar la participacion de mercado de los productos del banco ESTRATEGICOS
Incrementar la satisfaccion de los grupos de interés del banco ESTRATEGICOS
Incrementar Ia eficiencia y eficacia institucional ESTRATEGICOS
Incrementar el Desarrolio y Nivel de Desempefio del Talento Humano ESTRATEGICOS
COBERTURA INSTITUCIONAL (UAF)
COBERTURA No. Unidades
1 32
COBERTURA TERRITORIAL (EODS)
COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCION DE LA COBERTUI

NAL CON 32 PUNTOS DE ATENCION

COBERTURA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

N° DE UNIDADES ~ N. USUARIOS.

COBERTURA

GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENNO MONTUBIO MESTIZO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION

Quito Matriz

Quito Centro 1

NACIONAL

083 s7.959

https://www.biess.fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

tion_dbs 2024-signed.pdf

Quito Sur

NACIONAL

sosar 009

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

Tulcan

NACIONAL

https://www.biess.fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

Ibarra

NACIONAL

6481 13485

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

1 62t

Otavalo

NACIONAL

aor a1

https://www.biess.fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

1 283

Latacunga

NACIONAL

o 9360

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

Ambato

NACIONAL

16867 13253

https://www.biess fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

1 200

[Riobamba

NACIONAL

15047 13047

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

Guaranda

NACIONAL

https://www.biess.fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

1 16050

Esmeraldas

NACIONAL

9667 22

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

Lago Agrio

NACIONAL

5265 2478

https://www.biess.fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

1 9152

Napo

NACIONAL

514 I

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

Orellana

NACIONAL

https://www.biess.fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

tion dbs 2024-signed.pdf

Puyo

NACIONAL

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges

tion _dbs 2024-signed.pdf

Guayaquil 1

Guayaquil Sur 1

a8 arer

https://www.biess fin.ec/files/vari

osr/informe 4to_trimestre de ges




https://www.biess fin.ec/files/vari
T4t NACIONAL 456 2s18 osr/informe 4to_trimestre de ges
Milagro 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/vari
278 NAcioNAL 48t osr/informe 4to_trimestre de ges
Babahoyo 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges
Quevedo 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/vari
s Nacion 2000 17443 osr/informe 4to_trimestre de ges
Machala 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges
La Libertad 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/vari
IoNAL 1069 T osr/informe 4to_trimestre de ges
santa Cruz 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges
Cuenca 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/vari
144 NAcioNAL osr/informe 4to_trimestre de ges
Azogues 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess fin.ec/files/vari
w30 NACIONAL a0 101 osr/informe 4to_trimestre de ges
Loja 1 tion _dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/vari
53 NAcioNAL 248 osr/informe 4to_trimestre de ges
Zamora Chinchipe 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess fin.ec/files/vari
son NACIONAL a0 3205 osr/informe 4to_trimestre de ges
1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/vari
31 NAcioNAL 18355 12715 osr/informe 4to_trimestre de ges
Portoviejo 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges
Manta 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/vari
688 NAcioNAL 408 260 osr/informe 4to_trimestre de ges
Chone 1 tion dbs 2024-signed.pdf
https://www.biess fin.ec/files/vari
osr/informe 4to_trimestre de ges

Santo Domingo 1 tion dbs 2024-signed.pdf

2405 NacIONAL

10568 NACIONAL 7680

NACIONAL

16481 NACIONAL

13208 NACIONAL sar7

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIEN

AL BV PONGA S10 NO POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS e
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
INTERCULTURALES No NiA NIA NiA
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS
(GENERACIONALES No NA NA NA
POLITICAS PARA LA IGUALDAD EN DISCAPACIDADES - PROMOVER
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON IDENTIFICACION DE GRUPOS PRIORITARIOS ATENCION OPORTUNA A GRUPOS PRIORITARIOS Y
DISCAPACIDADES st DISCAPACIDAD, EL RESPETO A SU DIGNIDAD Y LA DEBIDA CUMPLIMIENTO DE DERECHOS CUMPLIMIENTO DE DERECHOS LABORALES
VALORACION
EJECUTAR PROCESOS DE INVESTIGACION TRANSPARENTE EN EL CASO DE PRESENTARSE | MEJORAR LAS CONDICIONES DE TRABAJO DEL PERSONAL
) APLICACION DEL ACUERDO MINISTERIAL NRO. 244 DE 2020 DENUNGIAS DE ACOSO LABORAL FEMENING
MPLENENTAGION DE POLITICAS PUBLICAS DE GENERO s "APLICACION DE LA LEY ORGANICA DEL DERECHO AL CIUDADO BENEFICIAR A LAS SERVIDORAS CON LA LICENCIA PARA EL
HOMANG LABORAR INFORME TECNICO PARA CONCEDER LA EXTENSION DE LICENCIAS CIUDADO DEL. REGIEN NAGIDO

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLIGAS DE MOVILIDAD

UNANA NO NIA NIA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:
PLANIFICACION PARTICIPATIVA PONGA Sl o N MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES NO iess.fin.ec/transparencia
|SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO | NO | https://www.biess.fin.ec/transparencia |

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

NOMERO DE
MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PONGA S1 0 NO HECAN MO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
IMPLEMENTADOS EN
EL ANO
|AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NA
DIALOGOS PERIODICOS DE DELIBERACION NO 0 NA
| AGENDA PUBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANIA NO 0 NA
OTROS NO 0 NA
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:
MECANISMOS DE CONTR PONGA S1 0 NO OVEROIDH MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
MECANISMOS
VEEDURIAS CIUDADANAS NO 0 NIA
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NA
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NIA
‘COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO 0 NA
OTROS NO 0 NIA
PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

I Gerente General envio mediante quipux la conformacion el equipo de rendicion de
FASE 0 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS sl cuentas a las dreas de Financiero Y C
(conforme sugiere la guia del CPCCS)
DISERO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE Se mantuvo reunién de trabajo para la revisién de la propuesta y establecer fechas de :
FASEO CUENTAS sl rendicion de cuentas
cuentasz 2024[ dOC01223620250505160735 pdf
i io 4 i 6 https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/rendicion-
FASE 1 EVALUAGION DE LA GESTION INSTITUGIONAL: s Elinforme de gestion aprobado por ‘u: msima autoridad, refleja la evaluacion ps:// /files/ley- pi /
Institucional cuentas/document-vf.pdf
LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE Se solicta a las &reas generadoras de la informacion el insumo para el lenado del
FASE1 CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS. sl formulario
FASE 1 REDACCION DEL INFORME DE RENDICION DE GUENTAS o Con la informacién remitida por parte de las dreas, se procede con el informe narrativo
ue sera puesto a conocimiento por parte de los responsables
FASE 1 SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE o Mediante memorando enviado a través del sistema de gestion documental quipux, se :
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES procede con la socializacion intera cuentas/2024/BIESS-CPLE-2025-0489-MM.odf




DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE Se procede con la carga del archivo en la pagina institucional y se difunde en redes . T . -
FASE 2 DISTINTOS MEDIOS. sl Sociales sobre la publicacion del informe preliminar https://www.biess fin.ec/transparencia/rendicion-de-cuentas
L i 5= =
FASE 2 PLANIFICACION DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS sl Se dinde on redes socials sobre la publicacién del evento de rendicion de cuentas | NELRS://X.com/biessecuador/status .1943761367124615246' 5468
4NJ _nvLO52ZVizhCl gHkRg
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS A LA Mediante evento presencial y transmitido por facebook se realiza el evento de rendicion . - .
FASE 2 CIUDADANIA sl de cuentas 2024 https://youtu.be/ygf4-Fu76-Q?si=eGuEhiPOa8tGZ08X
https://www.biess.fin.ec/sala-de-
. Se realiza el evento en el mes de julio y se ajusta el cronograma para el cumplimiento a - - . - .
FASE 2 RINDIO CUENTAS A LA CIUDADANIA EN LA PLAZO ESTABLECIDO si . o otopn do detberacon 0T e cumem prensa/noticias/noticia/archive/noticias/2025/07/14/biess-presenta-
sus-resultados-durante-su-evento-de-rendicion-de-cuentas-2024
INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME s s de la cudad, dos durante & o tra https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/rendicion-
FASE 2 s e incorporan aportes de la ciudadania generados durante la mesa de trabajo
DE RENDICION DE CUENTAS cuentas/document-vf.pdf
ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A Se procede con la carga de informacién dentro del portal del consejo de participacién
FASE3 TRAVES DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL sl ciudadana y control social
ZComo van a mejorar Ia promocion del producto premier?
DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: | Existen distintos criterios entre los asesores de ventanilla, posterior incluso de la revision de atencion al cliente y luego visado
Acompafiamiento para que no exista reprocesos o duplicidad de la solicitud de documentos (Ventanilla corporativa)

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz la deliberacion publica y evaluacion ciudadana de rendicion de cuentas: N° DE USUARIOS GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

FEMENINO MONTUBIO MESTIZO cHoLo INDIGENA AFROECUATORIANO.

11 DE JULIO DE 2025

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:
SE INCORPORO EL

PORCENTAJE
- DE AVANCES
[FEERE S TRIE PUES RIS GBI AR TR RS U RENDICION DE CUENTAS SR EL SESER R FE RS EES WA e B R
INSTITUCIONAL? | CUMPUMIENT
PONGA S1 O NO
ansaparencia/rendicio;
1. Seria interesante conocer el hist6rico de las inversiones del Biess y saber que tan La respuesta se incluys en el informe narrativo de Rendicion de cuentas| o ENTASY%20 2023
rentables ha sido para el IESS, desde la creacion del Banco NO 100% 2023 I
firmado.pdf
s z
2. En caso de cambio de estado de afiiado a jubilado, ¢puedo renovar mi Quirografario La respuesta se incluys en el informe narrativo de Rendicion de cuentas|
° P NO 100% Tk UENTASY20 2023-
pese a que haya reirado mis fondos de reserva y cesantia?
firmado.pdf
biess fim-ec/files//1
3. Quisro saber 66mo inscrbimme en el Biess o supgy |8 eapuesa s ks o ot et ce Renatiion s comts o ENTASY%20 2023
firmado.pdf

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE
DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE
SE DESTINO A
MEDIOS
LOCALES Y
REGIONALES

PORCENTAJE DEL

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL  PPTO DEL PAUTAJE
PAUTAJE QUE SE DESTINO A QUE SE DESTINO A
MEDIOS NACIONAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
MEDIOS DE VERIFICACION  No. DE MEDIOS EE NOMBRE DE MEDIO  MONTO MINUTOS

MEDIOS
INTERNACIONALES

Radio 9] 0| 9] https://www.biess.fin.ec/files/variosr/2025-04- ° 9 9]
Prensa 2) 0| 100%| 0| https://www.biess.fin.ec/files/variosr/2025-04- Diario Expreso 2948,6(N/A

Television 0| 0| 0| https://www.biess.fin.ec/files/variosr/2025-04- 0 9] o]
Medios digitales o 0| 0| https://www.biess.fin.ec/files/variosr/2025-04- 0 0) 0|

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PONGA S10 NO

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP. sl https://www.biess.fin.ec/transparencia

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP sl https://www.biess.fin.ec/transparencia

PLANIFICACION: SE REFIERE A LA ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS:
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PONGA S1 0 NO

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO sl https://www.biess fin.ec/transparencia
|EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO sl https://www.biess.fin.ec/transparencia

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS
EXCLUSIVAS

META POA RESULTADOS
DESCRIPCION DE COMO APORTA EL RESULTADO

ALCANZADO AL LOGRO

9% CUMPLIMIENTO DE LA

GESTION DESCRIPCION DE LA GESTION POR META

INDICADORES —

PLANIFICAD  |OTALES
0S

CUMPLIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

NO. DE META DESCRIPCION

El objetivo se acerco al cumplimiento de su principal
indicador que es el rendimiento del portafolio global de

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO
GLOBAL DE INVERSIONES

Rendimiento del

inversiones, con un porcentaje del 105,69%, al

Canalizar estrategias de negocio que permitan maximizar el

Medir el rendimiento global
portafolio e inversiones, el que
permitira determinar si se esta
ejecutando de manera adecuada la
estrategia institucional y si la misma
brinda los resultados planificados.

i alcanzar un rendimiento del portafolio de 8,73% rendimiento del portafolio global de inversiones, mitigar el
[Portatolio Giobal de 8,26% 8.73%j 105,69%| considerando Caja Bancos, concentrado incremento de la mora, especialmente en el producto hipotecario y laf
inversiones principalmente en las inversiones del Sector Pablicoy |amenaza de contar con una tnica fuente de fondeo que es el IESS.

en el rubro de Créditos, que incrementaron de 2023 a
2024 en 17% y 4% respectivamente.
€l rendimiento de productos crediticios obtuvo el . y . .
Canalizar estrategias de negocio que permitan maximizar el
9,84% y un cumplimiento del 96,66%, cumpliendo la i > ;
Rendimiento Banca del meta establecida. Apalancado principaimente por los | 1eIMiento del portafaio global de inversiones, mitigar el
o 10,18% 9,84%) 96,66%) ot 0 incremento de la mora, especialmente en el
Personas Préstamos Quirografarios, cuya linea de crédito .
" ’ producto hipotecario y la amenaza de contar con una dnica fuente
garantiza el pronto retomo de la inversion de forma
e de fondeo que es el IESS.
segura, a corto plazo y con tasas competitivas,
€l rendimiento de banca de inversion, se ubica en el
8,05%, alcanzando un cumplimiento del 100,12%,
frente ala meta programada. EI Rendimiento de Banca,
e Inversion, se ubica en el 8,05%, alcanzando un
cumplimiento del 100,12%, cumpliendo asi, la meta
programada. En el mes de diciembre las inversiones . y . .
Canalizar estrategias de negocio que permitan maximizar el
en Renta Variable presentan un repunte positivo en — o B
Rendimiento Banca del > o rendimiento del portafolio global de inversiones, mitigar el
I N 8,04%| 8,05% 100,129 51 rendimiento debido al vencimiento de las incremento de a mora, especialmente en e
Inversion (No g 05% 12%|inversiones realizadas en fechas anteriores, lo que oo .
Privativas) loma 8 producto hipotecario y la amenaza de contar con una dnica fuente
. de fondeo que es el IESS.
recomponer los mérgenes de maniobra y reorientar las
estrategias de inversion, a fin de diversificar el portafoliol
e inversiones en segmentos que ofertan condiciones
financieras atractivas y rentables para la Institucion,
acorde a las condiciones financieras que el mercado
bursatil oferte.
Con una mora global del 7,40%, se obtuvo un
cumplimiento de 73,51%. La implementacion de las [ Canalizar estrategias de negocio que permitan maximizar e
ora Productos d estrategias y acciones propuestas para rendimiento del portafolio global de inversiones, mitigar el
c";’: uctos de 5,44%) 7,40%) 73,51%| contrarrestar los factores criticos que limitan una incremento de la mora, especialmente en el
to adecuada gestion de cobranza vienen ralentizadas, en [producto hipotecario y la amenaza de contar con una tnica fuente
medio de la estabilizacion tardia del mercado laboral y |de fondeo que es el IESS.
una elevada incertidumbre politica.
réstamo rendimiento del portafolio global de inversiones, mitigar el
Quirografario 0,65%| 0,87%) 74,71%)| PQ: mora de 0,87% y un cumplimiento de 74,71% incremento de la mora, especialmente en el

producto hipotecario y la amenaza de contar con una tnica fuente




rendimiento del portafolio global de inversiones, mitigar el
Préstamo Hipotecario 8,23%) 12,74% 64,60%| PH: mora de 12,74% y cumplimiento de 64,60% incremento de la mora, especialmente en o
producto hipotecario y la amenaza de contar con una dnica fuente
del i e inversiones, mitigar el
PP: con una mora de 5.80% que alcanza un d
Préstamo Prendario 2,44%) 5.80%) 42,07% o incremento de la mora, especialmente en el
cumplimiento del 42,07%. .
producto hipotecario y la amenaza de contar con una dnica fuente
Datos de En el indicador de datos de contactabilidad de clientes |C2" 2122 estralegias de negocio que permitan maximizar el
contactabilidad de e o o e e . |rencimiento del portafoio global de inversiones, mitigar el
clientes con cartera 87.67%) 84.79% 96.71% g P incremento de la mora, especialmente en el
vencida - producto hipotecario y la amenaza de contar con una dnica fuente
Dl 0o o Para ol indicador de dalos de contactabiidad efoctiva | Conareor ©°121°912 9@ 1890010 due permtan maxmizar el
contactabilida 63.33% 63.06% 99,57%|de clientes de cartera vencida, se obtuvo un i P 9 s mite
efectiva de clientes o incremento de la mora, especialmente en el
by cumplimiento del 99,57%. -
con cartera vencida producto hipotecario y la amenaza de contar con una dnica fuente
Se mide a través de la medicion del cumplimiento de
metas de colocacion de productos crediticios, que en
su acumulado alcanzo el 98,06% que representa USD
©:157 milones evidenciando que el BIESS representa | 54 ¢ posicionamiento en el mercado del BIESS, en sus
un actor importante en la reactivacion de la economia, .
dos grandes lineas de accion. Bajo un esquema de desarrollo
Colocacion de inyectando a los distintos mercados y sectores una
5.250) 5.157] 98,06%) institucional, este incremento de participacion de mercado tendra
Productos Crediticios 106%| gran cantidad de recursos, donde el circulante de
efectos favorables en la perspectiva financiera y por ende en el
capital y la liquidez, soportan Ia adquisicion de
i rendimiento del portafolio global de inversiones.
insumos, asi como, los bienes y servicios, en medio de
Ia estabilizacion tardia del mercado inmobiliario y un
nivel de confianza de los consumidores que sigue
siendo bao.
Se invitieron USD. 1.942 millones en el periodo de
estudio, Io que arroja un cumplimiento de 154,76%,
para 12024, I Inversanesdo deuda de Rena i | Profndizar o posicanamiento en of mercado de BIESS, en s
sector pablico representa la mayor colocacion, jos grandes lineas de accion. Bajo un esquema de desarrollo
Galocacin en Banca 2258 3.494] 154,74%| mostrando una alta concentracion en dicha linea de msllluclcmal este incremento de participacion de mercado tendra
de Inversion inversion, por lo que seria efectos la perspectiva financiera y por ende en el
mecanismos de diversifcacion del portafolo, a fin de [ rendimiento del portafolio global de inversiones.
aprovechar nuevas oportunidades de rendimiento en
otros segmentos del mercado.
Profundizar el posicionamiento en
el mercado del Biess, en sus Presents un cumplimiento del 77,22%, que se aleja de
dos grandes lineas de accion. Bajo Ia meta con 1.415.583 operaciones. Desde el ao | Profundizar el posicionamiento en el mercado del BIESS, en sus
INCREMENTAR LA PARTICIPACION DE MERCADO ) n esquema de desarrollo o 2022 el monto promedio de colocacion se ha dos grandes lineas de accion. Bajo un esquema de desarrollo
DE LOS PRODUCTOS DEL BANCO institucional, este incremento de C":’??‘,""es 3.962.154] 2.901.108} 73,229%)|incrementado, provocando que, a pesar de que el institucional, este incremento de participacion de mercado tendra
participacion de mercado tendra rediticias cumphm\enlo de las metas de co\ccac\cn es positivo, el efectos favorables en la perspectiva inanciera y por ende en el
efectos favorables en la perspectiva ero del e inversiones.
financiera y por ende en el los indicadores ssperados.
rendimiento del portafolio global de
inversiones. operacionss dos grandes lineas de accion. Bajo un esquema de desarollo
per: 100%) 100% 100%|Se alcanza el 100% y un 100%. este incremento de e mercado tendra
bursatiles °
efectos favorables en la perspectiva financiera y por ende en el
— oo detencad o os ercador noslaron s e *‘ S0 i o IESS, on us
articipacion en b iliarios y dos grandes lineas de accién. Bajo un esquema de desarrollo
mercado inmobiliario 48.80% 32.00% 65.57%| consumo, alcanzando un 32% con un orte moremonto do o morcado tondra
65,57% en mercado inmobiiario efectos favorables en la perspectiva financiera y por ende en el
rendimiento del portafolio global de inversiones.
diciemb
P de 2024, la de mercado el en el mercado del BIESS, en sus
e ha deteriorado en los mercados inmobiliarios y de .
% Participacion en c dos grandes lineas de accion. Bajo un esquema de desarrollo
consumo, alcanzando un $2% con un cumplimiento de |,y gional, este incremento de participacion de mercado tendré
mercado de consumo. 54.40% 34.00% 62.50%|65,57% en mercado inmabiliario; y una participacion : partcip
(PQ+ PP) efectos favorables en la perspectiva financiera y por ende en el
de 34% con un cumplimiento de 62,50% en mercado
rendimiento del portafolio global de inversiones.
de consumo.
Profundizar el posicionamiento en el mercado del BIESS, en sus
% Participacion Para la participacion de mercado bursétl se alcanza un| 308 8r2ndes lineas de accidn. Bajo un esquema de desarrollo
g 4,04%) 5,55%) 137,38%) e s institucional, este incremento de partiipacion de mercado tendra
H A ; %, I 38% °
mercado bursati 5:5% lo que significa un 137,38% de cumplimiento. | otecioc favorables en la perspectiva financiera y por ende en el
rendimiento del portafolio global de inversiones.
Medicion del grado de satisfaccion
de clientes y grupos de interés, a Desde la perspectiva de clientes o de mercado, es importante
INCREMENTAR LA SATISFACCION DE GRUPOS. ravés de diferentes técnicas y |Satistaccion de os Enla encuesta realizada a los usuarios de estos conocer la percepcion que los grupos de interés tienen de la
3 modelos estadisticos que permiten [clientes de productos productos, se alcanz6 un puntaje equivalente a Institucion, de los productos y servicios que presta; por o tanto, es
DE INTERES DEL BANCO I .
medir e interpretar distintos satisfactorio” cumpliéndose la meta propuesta. imprescindible realizar una medicion del grado de satisfaccion de
de satisfaccion con la prestacion de clientes y grupos de interés, a través de diferentes técnicas y
senvicios. modelos estadisticos que permiten medir e interpretar distintos
factores de satisfaccion con la prestacion de servicios.
La eficiencia institucional estd ligada a la perspectiva interna del
Se ha cumplido con las metas en la calificacion de | mapa estratégico; ésta responde a todas las mejoras aplicadas a los
Calificacion de Riesgo A AAA| 100%|riesgos, con la calificacion de AAA-, acorde a la meta | procesos intemos que permitan satisfacer a los grupos de interés y
planteada. 2 su vez soporten operativamente las actividades que generan
rendimientos
En los tiempos de entrega de productos crediticios, se |La eficiencia institucional estd ligada a la perspectiva interna del
empos d alcanzaron los 44 dias, lo que representa un 159,09% [mapa estratégico; ésta responde a todas las mejoras aplicadas a los|
d'e’"rz‘d’,s ::""69“ 70| 44 159,09%| de cumplimiento. Cabe indicar que, el tiempo de procesos intemos que permitan satisfacer a los grupos de interés y
e crédito concesion obtenido en el mes de diciembre de 2024, |a su vez soporten operativamente las actividades que generan
para a Institucion es historico. rendimientos
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y EFICACIA 4 Medir la eficiencia de los procesos
INSTITUCIONAL del Biess
s st (1255758 o s sl
eneon o oo e seniios no s ha cumplido @ cabaliced remeala |08 R0 B8 TR S R B e et
ey om0 2 o 5568%|meta planteada con 18:39 minuts, dando un v ves soporen aperatvaments las acividaces aue generan
sevicios cumplimiento del 66%. P P que of
rendimientos
Se cumpl con el indicadior de tiempos de La eficiencia institucional estd ligada a la perspectiva interna del
Tiempo de mapa estratégico; ésta responde a todas las mejoras aplicadas alos
disponibildad tecnologica, con un cumplimiento de oo intemos que permitan satisfacer a los grupos de interés
disponibilidad 99,40%) 98,35% 98,94%| 95 049 y, alcanzando un porcentaje de disponibilidad | que p grup v
tecnologica e 08 35 a su vez soporten operativamente las actividades que generan
- rendimientos
-
Se presents el indicador de desemperio del talento | d€ 105 objetivos de las perspectivas superiores. Es por esto, que la
Desemperio del , .  Ihumano con un resultado global de los funcionarios de |9estion de talento humano es esencial para aicanzar el cambio
Ead 95,00% 93,82% 98.76%( g3 2%k que espocto a o meta (65%) alcanzd un. - |reauerdo por la Insttucion. Se requiere contar con un talento
cumplimiento del 98,76%. humano apropiado para la Institucion, debidamente capacitado,
INCREMENTAR EL DESARROLLO Y EL NIVEL DE ide o nivel G desempefio del motivado al logro y con una alta
DESEMPENO DEL TALENTO s Taloto Humano y o cima abora "
HUMANO Y Respecto al indicador de clima laboral, para el afio | Talento humano del Banco es fundamental para la consecucién de
12024 no se alcanzo la meta establecida, registrandose |los objetivos de las perspectivas superiores. Es por esto, que la
Clima laboral 79,00%| 69,00%) 87,34%)|un 87,34%; cuyo result gestion de talento humano es esencial para alcanzar el cambio
una alerta para plantear nuevas estrategias y acciones | requerido por la Institucion. Se requiere contar con un talento
que tengan un efecto positivo en este ambito. humano apropiado para la Institucion, debidamente capacitado,
motivado al logro y con una alta

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

DESCRIPCION

PRESUPUESTO
PLANIFICAI

PRESUPUESTO
EJECUTADO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PRESUPUESTO OPERATIVO

PRESUPUESTO PARA GASTOS ADMINISTRATIVOS

37.720.900,00

29.487.191,57

PRESUPUESTO DE INVERSIONES

PRESUPUESTO DE LAS INVERSIONES DEL BIESS

9.847.097.088,09

9.641.477.315,52

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE
EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION

EJECUTADO % EJECUCION PRESUPUESTARIA

9.884.817.988,09

37.720.900,00

9.847.097.088,09

9.641.477.315,52

97,84%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONICO, COTIZACION, INFIMA CUANTIA, MENOR CUANTIAB Y S,

PUBLICACION, REGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA)

Namero Total
Adjudicados

ESTADO ACTUj

Valor Total

Adjudicados | Nimero Total Finalizados

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Valor Total Finalizados




CATALOGO ELECTRONICO 56 $2.313.096,67) 52| $226.515,05| 4 BIES5542020240l5
INFIMA CUANTIA (6rdenes de compra) 38| $154.112,68 27} $108.980,34] 4 BIES554202024005
REGIMEN ESPECIAL 4| $768.982,08 0| $0,00| 4 BIES5542020240k5
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 11| $1.465.718,14] 4 $171.830,08| 4 BIES5542020240k5
LICITACION 2| $960.038,96] 0| $0,00| 4 BIES55420202405
CONSULTORIA 2| $102.701,09| 0| $0,00| 4

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DONACIONES NIA N/A NA
ENAJENACIONES NIA N/A NA
EXPROPIACIONES DE BIENES NIA N/A NA
INCOI DE Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO:

% DE
NO. DE INFORME CUMPLIMIENTO DE

ENTIDAD QUE RECOMIENDA DECAENTDAD) R0-DEINEORMEDE LAS OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION
Es

QUE
RECOMIENDA

Se encuentra pendiente Dwnuncvam\enlo del Ente de Ccmml respecto al cumplimiento

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0003-2024 NA 0% e las. un: Examen Especi

de de afios amencres la CGE definira el estado de las mismas.

Se encuentra pendiente Dwnuncvam\enlo del Ente de Ccmml respecto al cumplimiento
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0005-2024 NA 0% e las. una vez q Examen Especial

de de afios amencres la CGE definira el estado de las mismas.

Se encuentra pendiente pronunciamiento el Ente de Control respecto al cumplimiento
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0019-2024 NA 0% de las una vez que Examen Especial

de de afios anteriores, la CGE definira el estado de las mismas.

Se encuentra pendiente Dwnuncvam\enlo del Ente de Ccmml respecto al cumplimiento
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0028-2024 NA 0% e las. un: Examen Especi

de de afios amencres la CGE definira el estado de las mismas.

Se encuentra pendiente pronunciamiento del Ente de Control respecto al cumplimiento
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. DNA3-0047-2024 NA 0% e las. una vez que Examen Especi

e ios antrires, la CGE defind ol sstado o tos miamas.
ErarCTT-GapT oo O peTaras- T
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS. NIA NIA NIA ‘;’j;iﬂ;fj;‘z;"j‘: ::n'::: “: iup 2:‘1";,:;,‘:"0,?;2?::1229“ fas Normas de b. d b-lib
© ARTICINGO 1. Evnidy il te “indice Te i i de
3:[—‘§SIENSTENDENCIA DE COMPARIAS Y VA VA A NA A
DE COML 3 NIA NA NIA NiA NA
DEFENSORIA DEL PUEBLO. NIA NA NIA NiA NA
gngéé? gg(:PIAADETICIPACION CIUDADANA Y VA VA A NA A
:gtﬁ)’XSENDENC'A DE ECONOMIA POPULAR Y VA VA A NA A
ilép;gr&irg)mcm DE CONTROL DEL PODER VA VA A NA A
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO. NIA NA NIA NIA NA

CONSEJO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIOR NiA NiA NA NA NIA




