
PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SERVICIO DE RASTREO SATELITAL 520206

SERVICIO DE SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA
                   3.785,40                                           -                                             -                             3.785,40                         3.785,40 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
CONVENIO DE USO BÓVEDA 401 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET2

DESARROLLAR LA CULTURA, CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIÓN INTERNA 

DEL BANCO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SERVICIO DE LIMPIEZA Y ASEO 520207 SERVICIO DE ASEO               119.980,07                                           -                                             -                         119.980,07                     119.980,07 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

SEGURO VARIOS RAMOS PARA BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL 

BIESS
530201 SEGUROS 46.265,00                                                           -                                             -                           46.265,00                       46.265,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SEGURO GLOBAL BANCARIO 530201 SEGUROS                  73.000,00                                           -                                             -                           73.000,00                       73.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC4

FORTALECER EL PROCESO DE EVALUACIÓN Y 

MONITOREO DE LA SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

A NIVEL NACIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
PASAJES AL INTERIOR 520301 PASAJES AL INTERIOR                  63.555,72                                           -                                             -                           63.555,72                       63.555,72 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC4

FORTALECER EL PROCESO DE EVALUACIÓN Y 

MONITOREO DE LA SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

A NIVEL NACIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL MOBILIARIO 

INSTITUCIONAL
520402

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE MOBILIARIOS

                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
OUTSOURCING DE IMPRESIÓN 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 70.000,00                             65.501,82                                           -                         135.501,82                     135.501,82 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

SUMINISTROS DE OFICINA 

CATALOGADOS
SUMINISTROS DE OFICINA CATALOGADOS 520805 MATERIAL DE OFICINA                    8.137,95                                           -                                             -                             8.137,95                         8.137,95 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MANTENIMIENTO DE GENERADORES ELÉCTRICOS 520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   3.771,88                                           -                                             -                             3.771,88                         3.771,88 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
CONVENIOS DE USO BIESS - INMOBILIAR 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

              100.000,00                                           -                                  4.000,00                         96.000,00                       96.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET2

DESARROLLAR LA CULTURA, CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIÓN INTERNA 

DEL BANCO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
CONTRATACION SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL PERSONAL 520201 TRANSPORTE DE PERSONAL               138.146,25                                           -                                             -                         138.146,25                     138.146,25 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

CONTRATACIÓN DE UN LOCAL COMERCIAL PARA LAS OFICINAS DE LA 

AGENCIA DE PORTOVIEJO
520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
                 15.000,00                                           -                                             -                           15.000,00                       15.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ARRENDAMIENTO LOCAL MONTE DE PIEDAD QUITO SUR 520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
              119.639,16                                           -                                             -                         119.639,16                     119.639,16 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN Y MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
                 21.535,00                                           -                                             -                           21.535,00                       21.535,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN DE AIRES ACONDICIONADOS (COMPROMETIDO) 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
                   2.500,00                                           -                                             -                             2.500,00                         2.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE 520804 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES                    5.697,35                                           -                                             -                             5.699,62                         5.699,62 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
CONTRATACIÓN DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL 520206

SERVICIO DE SEGURIDAD Y 

VIGILANCIA
955.040,76                                                        -                                             -                         955.040,76                     955.040,76 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
CONVENIOS DE USO BIESS - INMOBILIAR 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

              400.000,00                                           -                                             -                         400.000,00                     400.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC6
POTENCIAR Y CREAR MECANISMOS INTEGRALES 

DE ATENCIÓN AL CLIENTE

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
TELÉFONÍA FIJA 520103 TELECOMUNICACIONES               300.000,00                                           -                                             -                         300.000,00                     300.000,00 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC6
POTENCIAR Y CREAR MECANISMOS INTEGRALES 

DE ATENCIÓN AL CLIENTE

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
TELEFONÍA FIJA 520103 TELECOMUNICACIONES                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADECUACIONES FÍSICAS OFICINAS A NIVEL NACIONAL 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

              170.304,15                                           -                                  7.593,54                       162.710,61                     162.710,61 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
OUTSOURCING DE IMPRESIÓN 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              155.100,00                                           -                               65.501,82                         89.598,18                       89.598,18 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SEGURO GLOBAL BANCARIO 530201 SEGUROS               150.000,00                                           -                                             -                         150.000,00                     150.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADECUACIONES FÍSICAS OFICINA ESPECIAL PORTOVIEJO 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

              145.000,00                                           -                                             -                         145.000,00                     145.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

SEGURO VARIOS RAMOS PARA BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL 

BIESS
530201 SEGUROS               126.000,00                                           -                                             -                         126.000,00                     126.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADECUACIONES FÍSICAS MONTE DE PIEDAD LATACUNGA 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

              100.000,00                                           -                                             -                         100.000,00                     100.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET2

DESARROLLAR LA CULTURA, CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIÓN INTERNA 

DEL BANCO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
CONTRATACION SERVICIO DE TRANSPORTE PARA EL PERSONAL 520201 TRANSPORTE DE PERSONAL               100.000,00                                           -                                             -                         100.000,00                     100.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE 

AUTOMOTOR
520404

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. VEHICULOS
68.000,00                                                           -                                             -                           62.082,76                       62.082,76 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE 

AUTOMOTOR
520404

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. VEHICULOS
-                                                                      -                                             -                             5.917,24                         5.917,24 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ARRENDAMIENTO OFICINA ESPECIAL PORTOVIEJO 520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
60.000,00                                                           -                                             -                           60.000,00                       60.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE SEGURIDAD 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
60.000,00                                                           -                                             -                           60.000,00                       60.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA 520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                 46.372,00                                           -                                             -                           43.698,56                       43.698,56 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE OFICINA 520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                              -                                             -                                             -                             2.673,44                         2.673,44 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE 520804 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES                  45.400,00                                           -                                             -                           45.397,73                       45.397,73 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE OFICINA 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
                 30.000,00                                           -                                             -                           27.110,40                       27.110,40 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE OFICINA 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
                              -                                             -                                             -                             2.889,60                         2.889,60 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN DE GENERADORES 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
                 30.000,00                                           -                                             -                           30.000,00                       30.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN DE NEUMÁTICOS PARA VEHÍCULOS DEL BIESS 520404

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. VEHICULOS
                 25.000,00                                           -                                             -                           25.000,00                       25.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
LUZ 520102 ENERGIA ELECTRICA                  25.000,00                                           -                                             -                           25.000,00                       25.000,00 
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
LUZ 520102 ENERGIA ELECTRICA                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN  DE ACCESORIOS Y REPUESTOS DE EQUIPOS DE OFICINA 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
                 22.000,00                                           -                                             -                           22.000,00                       22.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ARRENDAMIENTO MONTE DE PIEDAD LATACUNGA 520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
                 18.000,00                                           -                                             -                           18.000,00                       18.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MANTENIMIENTO CABLEADO ELÉCTRICO OFICINAS BIESS 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

                 14.186,00                                           -                                             -                           14.186,00                       14.186,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ARRENDAMIENTO DE BODEGA DE ACTIVOS QUITO 520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
                 13.440,00                                           -                                             -                           13.440,00                       13.440,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
GASTO REEMBOLSO SERVICIOS 520299 OTROS SERVICIOS GENERALES                  12.300,00                                           -                                             -                           12.300,00                       12.300,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE SEGURIDAD 520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                 12.000,00                                           -                                             -                           12.000,00                       12.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC4

FORTALECER EL PROCESO DE EVALUACIÓN Y 

MONITOREO DE LA SATISFACCIÓN DE CLIENTES 

A NIVEL NACIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
PASAJES AL EXTERIOR 520302 PASAJES AL EXTERIOR                  11.504,55                                           -                                             -                           11.504,55                       11.504,55 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 530199

OTROS IMPUESTOS, TASAS Y 

CONTRIBUCIONES
                 10.080,00                                           -                                             -                           10.080,00                       10.080,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

FABRICACIÓN E INSTALACIÓN DE ESTABILIZADORES PARA 

ESTANTERIAS Y RACKS DE BODEGAS
520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

                 10.000,00                                           -                                             -                           10.000,00                       10.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
FLETES Y MANIOBRAS 520202 FLETES Y MANIOBRAS                    9.686,00                                           -                                             -                             9.686,00                         9.686,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SUMINISTROS DE FERRETERÍA 520809

MATERIALES DE 

CONSTRUCCION, ELECTRICOS, 

PLOMERIA Y CARPINTERIA

                   8.400,00                                           -                                             -                             8.400,00                         8.400,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MANTENIMIENTO RACKS OFICINAS BIESS 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

7.186,00                                                             -                                             -                             7.186,00                         7.186,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SUMINISTROS DE OFICINA NO CATALOGADOS 520805 MATERIAL DE OFICINA                    7.186,00                                           -                                             -                             7.186,00                         7.186,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MANTENIMIENTO DE GENERADORES ELÉCTRICOS 520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   7.186,00                                           -                                             -                             7.186,00                         7.186,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520809

MATERIALES DE 

CONSTRUCCION, ELECTRICOS, 

PLOMERIA Y CARPINTERIA

                   7.186,00                                           -                                             -                             7.186,00                         7.186,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 

ACONDICIONADOS
520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   7.186,00                                           -                                             -                             7.186,00                         7.186,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES 

ACONDICIONADOS
520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET2

DESARROLLAR LA CULTURA, CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIÓN INTERNA 

DEL BANCO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SERVICIO DE FUMIGACIÓN Y DESINFECCIÓN OFICINAS BIESS 520207 SERVICIO DE ASEO                    7.186,00                                           -                                             -                             7.186,00                         7.186,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

                   5.500,00                                           -                                             -                             5.500,00                         5.500,00 
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2022 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
AGUA 520101 AGUA POTABLE                    5.000,00                                           -                                             -                             5.000,00                         5.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520301 PASAJES AL INTERIOR                    4.500,00                                           -                                             -                             4.500,00                         4.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SUMINISTROS DE OFICINA CATALOGADOS 520805 MATERIAL DE OFICINA                    4.000,00                                           -                                             -                             4.000,00                         4.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SERVICIO DE REENCAUCHE DE NEUMÁTICOS 520404

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. VEHICULOS
                   4.000,00                                           -                                             -                             4.000,00                         4.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ADQUISICIÓN DE SCANERS 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                   3.500,00                                           -                                             -                             3.500,00                         3.500,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520402

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE MOBILIARIOS

                   3.400,00                                           -                                             -                             3.400,00                         3.400,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
MATERIALES IMPRESOS 520204

EDICION, IMPRESIÓN, 

REPRODUCCION Y 

PUBLICACIONES

                   3.000,00                                           -                                             -                             3.000,00                         3.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SUMINISTROS DE ASEO NO CATALOGADOS 520806 MATERIALES DE ASEO                    3.000,00                                           -                                             -                             3.000,00                         3.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SUMINISTROS DE ASEO CATALOGADOS 520806 MATERIALES DE ASEO                    3.000,00                                           -                                             -                             3.000,00                         3.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES PARA MATRICULACIÓN 

VEHICULAR
530199

OTROS IMPUESTOS, TASAS Y 

CONTRIBUCIONES
                   2.700,00                                           -                                             -                             2.700,00                         2.700,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520404

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. VEHICULOS
                   2.600,00                                           -                                             -                             2.600,00                         2.600,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   2.400,00                                           -                                             -                             2.400,00                         2.400,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET2

DESARROLLAR LA CULTURA, CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIÓN INTERNA 

DEL BANCO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
SUMINISTROS DE CAFETERÍA 520801 ALIMENTOS Y BEBIDAS                    1.500,00                                           -                                             -                             1.500,00                         1.500,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520805 MATERIAL DE OFICINA                    1.500,00                                           -                                             -                             1.500,00                         1.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ARRENDAMIENTO ARCHIVO DE CUSTODIA INSTITUCIONAL 520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
1.000,00                                                             -                                             -                             1.000,00                         1.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520806 MATERIALES DE ASEO                       900,00                                           -                                             -                                 900,00                            900,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520705

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA 

EQUIPOS INFORMÁTICOS
                      600,00                                           -                                             -                                 600,00                            600,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

REPOSICIÓN DE VALORES POR FONDO CAJA CHICA, FONDO 

ROTATIVO, FONDO A RENDIR CUENTAS
520899

OTROS DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE
                      600,00                                           -                                     600,00                                       -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
ARRENDAMIENTO MONTE DE PIEDAD GUAYAQUIL 520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
-                                                                      -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES

USO DE ESPACIOS OFICINAS INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS 

NACIONALES - IAEN
520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

-                                                           4.000,00                                           -                             4.000,00                         4.000,00 
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2022 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE SERVICIOS 

GENERALES
LIMPIEZA Y DESBROCE DE TERRENOS DEL BIESS 520401

INSTALACION, MANT. Y 

REPARAC. EDIFICIOS, LOCALES Y 

RESIDENCIAS

-                                                           7.593,54                                           -                             7.593,54                         7.593,54 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
PROYECTOS

SISTEMA INFORMÁTICO PARA 

AUTOMATIZACIÓN DEL PROCESO DE 

GESTIÓN DE COMPRAS

DESARROLLO  E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INFORMÁTICO PARA 

LA AUTOMATIZACIÓN DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTIÓN 

DE COMPRAS Y PROVEEDORES

520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 40.000,00                                           -                                             -                           40.000,00                       40.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES SERVICIOS DE CAPACITACION SERVICIOS DE CAPACITACION 520603 SERVICIOS DE CAPACITACIÓN                  50.000,00                                           -                                             -                             5.600,00                         5.600,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
SERVICIOS DE CAPACITACION SERVICIOS DE CAPACITACION 520603 SERVICIOS DE CAPACITACIÓN                               -                                             -                                             -                           44.400,00                       44.400,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS SERVICIOS OCASIONALES POR CONTRATO 510405

SERVICIOS OCASIONALES POR 

CONTRATO
           6.448.255,20                                           -                                             -                      6.448.255,20                  6.448.255,20 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS REMUNERACIONES UNIFICADAS 510101 REMUNERACIONES UNIFICADAS            5.450.028,00                                           -                                             -                      5.450.028,00                  5.450.028,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS APORTE PATRONAL 510501 APORTE PATRONAL            1.447.615,56                                           -                                             -                      1.447.615,56                  1.447.615,56 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS DECIMOTERCER SUELDO 510201 DECIMOTERCER SUELDO            1.028.026,60                                           -                                             -                      1.028.026,60                  1.028.026,60 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS FONDOS DE RESERVA 510502 FONDOS DE RESERVA            1.014.420,67                                           -                                             -                      1.014.420,67                  1.014.420,67 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS SALARIOS UNIFICADOS 510102 SALARIOS UNIFICADOS               279.636,00                                           -                                             -                         279.636,00                     279.636,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS DECIMOCUARTO SUELDO 510202 DECIMOCUARTO SUELDO 289.348,00                                                        -                                             -                         289.348,00                     289.348,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS HORAS EXTRAORDINARIAS Y SUPLEMENTARIAS 510404

HORAS EXTRAORDINARIAS Y 

SUPLEMENTARIAS
200.000,00                                                        -                                             -                         200.000,00                     200.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS VACACIONES NO GOZADAS CESACION DE FUNCIONES 510603

VACACIONES NO GOZADAS 

CESACION DE FUNCIONES
              200.000,00                                           -                                             -                         200.000,00                     200.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS JUBILACION PATRONAL 510605 JUBILACION PATRONAL 187.325,00                                                        -                                             -                         187.325,00                     187.325,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS ENCARGOS Y SUBROGACIONES 510401 ENCARGOS Y SUBROGACIONES 132.000,00                                                        -                                             -                         132.000,00                     132.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS RETIRO VOLUNTARIO Y OTRAS INDEMINZACIONES 510606

OTRAS INDEMNIZACIONES 

LABORALES
                 93.962,66                                           -                                             -                           93.962,66                       93.962,66 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS SERVICIOS PROFESIONALES POR CONTRATO 510406

SERVICIOS PROFESIONALES POR 

CONTRATO
                 80.000,00                                           -                                             -                           80.000,00                       80.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS PASANTIAS 510103 PASANTIAS                  40.592,00                                           -                                             -                           40.592,00                       40.592,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS ALIMENTACIÓN 520801 ALIMENTOS Y BEBIDAS                  36.540,00                                           -                                             -                           36.540,00                       36.540,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS DIETAS 510403 DIETAS                    7.000,00                                           -                                             -                             7.000,00                         7.000,00 
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OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
DISTRIBUTIVO DISTRIBUTIVO DE PERSONAL BIESS COMPENSACION POR DESAHUCIO 510602

COMPENSACION POR 

DESAHUCIO
                   5.000,00                                           -                                             -                             5.000,00                         5.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
GESTION DE BIENESTAR SOCIAL GUARDERÍA 520209 SERVICIO DE GUADERIA               333.000,00                                           -                                             -                         333.000,00                     333.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL 

INTERIOR
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR 520303

VIÁTICOS Y SUBSISTENCIAS EN 

EL INTERIOR
80.000,00                                                           -                                             -                           80.000,00                       80.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET2

DESARROLLAR LA CULTURA, CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIÓN INTERNA 

DEL BANCO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL
EXAMENES MÉDICOS OCUPACIONALES DE LOS TRABAJADORES 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 10.000,00                                           -                                             -                           10.000,00                       10.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET3
FORTALECER DESTREZAS, COMPETENCIAS 

TÉCNICAS Y CONDUCTUALES DEL PERSONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL

INDUMENTARIA, PRENDAS DE PROTECCION Y/O SEGURIDAD PARA EL 

PERSONAL
520803

VESTUARIO, LENCERIA, 

PRENDAS DE PROTECCIÓN
                 10.000,00                                           -                                             -                           10.000,00                       10.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL
MEDICIONES DE LOS FACTORES DE RIESGO 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 10.000,00                                           -                                             -                           10.000,00                       10.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET1
SISTEMATIZAR LOS SUBSISTEMAS DE TALENTO 

HUMANO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO ACTUALIZACION SISTEMA BIOMÉTRICO 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                   8.000,00                                           -                                             -                             8.000,00                         8.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL

EQUIPOS E INSUMOS MEDICOS NECESARIOS PARA EL DISPENSARIO 

MÉDICO DEL BIESS
520810 INSTRUMENTAL MENOR                     7.000,00                                           -                                             -                             7.000,00                         7.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL
MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES DE INCENDIOS 520299 OTROS SERVICIOS GENERALES                    7.000,00                                           -                                             -                             7.000,00                         7.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL
MEDICAMENTOS 520811

MEDICINAS Y PRODUCTOS 

FARMACEUTICOS 
                   7.000,00                                           -                                             -                             7.000,00                         7.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET1
SISTEMATIZAR LOS SUBSISTEMAS DE TALENTO 

HUMANO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
SELECCIÓN DE PERSONAL

SERVICIO DE PRUEBAS PSICOMÉTRICAS  PARA SELECCIÓN DE 

PERSONAL
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                   7.000,00                                           -                                             -                             7.000,00                         7.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET1
SISTEMATIZAR LOS SUBSISTEMAS DE TALENTO 

HUMANO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
SELECCIÓN DE PERSONAL SERVICIO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                   6.000,00                                           -                                             -                             6.000,00                         6.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET2

DESARROLLAR LA CULTURA, CLIMA 

ORGANIZACIONAL Y COMUNICACIÓN INTERNA 

DEL BANCO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL
INSUMOS DE BIOSEGURIDAD 520806 MATERIALES DE ASEO                    5.000,00                                           -                                             -                             5.000,00                         5.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL 

EXTERIOR
VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL EXTERIOR 520304

VIÁTICOS Y SUSBSISTENCIAS EN 

EL EXTERIOR
                   5.000,00                                           -                                             -                             5.000,00                         5.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL 

INTERIOR

VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INTERIOR PARA CONTINUIDAD DEL 

NEGOCIO
520303

VIÁTICOS Y SUBSISTENCIAS EN 

EL INTERIOR
                   5.000,00                                           -                                             -                             5.000,00                         5.000,00 

OE5

INCREMENTAR EL DESARROLLO Y 

NIVEL DE DESEMPEÑO DEL 

TALENTO HUMANO

ET1
SISTEMATIZAR LOS SUBSISTEMAS DE TALENTO 

HUMANO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO COMPRA DE TARJETAS PVC PARA CREDENCIALES DE LOS SERVIDORES 520899

OTROS DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE
                   1.000,00                                           -                                     600,00                               400,00                            400,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS INFORME ACTUARIAL 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                   1.000,00                                           -                                             -                                 552,00                            552,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
ARRASTRES TRÁMITES ADMINISTRATIVOS INFORME ACTUARIAL 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                              -                                             -                                             -                                 448,00                            448,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL

LIMPIEZA POR DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS 

(UNICAMENTE LOS GENERADOS POR EL SERVICIO MÉDICO)
520207 SERVICIO DE ASEO                       500,00                                           -                                             -                                 500,00                            500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS TRÁMITES NOTARIALES PARA TALENTO HUMANO 530206 COSTAS JUDICIALES                       500,00                                           -                                             -                                 500,00                            500,00 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA IMPRESORA DE 

CREDENCIALES
520899

OTROS DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE
                      250,00                                           -                                     150,00                               100,00                            100,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL

ADQUISICION DE FUNDAS ROJAS DE RESIDUOS PELIGROSOS Y 

GUARDIANES PARA CORTO PUNZANTES
520806 MATERIALES DE ASEO                       200,00                                           -                                             -                                 200,00                            200,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

OCUPACIONAL
ADQUISICIÓN DE PANTALLAS ACRÍLICAS ANTIFLUIDO 520899

OTROS DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE
                              -                                  3.350,00                                           -                             3.350,00                         3.350,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC8
FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN DE FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS

COORDINACIÓN DE 

FONDOS 

COMPLEMENTARIOS

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE SOPORTE Y 

MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO 

WEB PARA FCPC

HORAS DE SOPORTE PARA MEJORAS Y MANTENIMIENTO EN EL 

APLICATIVO WEB PARA FCPC
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC8
FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN DE FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS

COORDINACIÓN DE 

FONDOS 

COMPLEMENTARIOS

PROYECTOS

GESTIÓN DEL APLICATIVO WEB PARA 

LOS FONDOS COMPLEMENTARIOS 

PREVISIONALES CERRADOS

CONSULTORÍA PARA EL ANÁLISIS, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO 

DEL APLICATIVO WEB DE FONDOS COMPLEMENTARIOS
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                   6.914,88                                           -                                             -                             6.914,88                         6.914,88 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN DE 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

PROYECTOS
PLAN DE FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
ACTUALIZACIÓN MODELO DE NEGOCIO 520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 39.200,00                                           -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN DE 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

PROYECTOS
PLAN DE FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL
METODOLOGÍA DE GESTIÓN DE PROYECTOS 520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 43.120,00                                           -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN DE 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

PROYECTOS
PLAN DE FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

CAPTURA DE VALOR SOSTENIBLE PARA FORTALECIMIENTO DE 

ESTRUCTURA ORGÁNICA FUNCIONAL
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 73.360,00                                           -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN DE 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

PROYECTOS
PLAN DE FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

REESTRUCTURACIÓN INSTITUCIONAL Y FORTALECIMIENTO DE 

TALENTO HUMANO
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 88.136,00                                           -                                             -                           88.136,00                       88.136,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

ADMINISTRATIVA
PROYECTOS

PLAN DE FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL

REESTRUCTURACIÓN INSTITUCIONAL Y FORTALECIMIENTO DE 

TALENTO HUMANO
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI5

IMPLEMENTAR SISTEMA DE INFORMACIÓN 

INTEGRAL

COORDINACIÓN DE 

PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA

PROYECTOS

AUTOMATIZACIÓN DE LA 

PLANIFICACIÓN OPERATIVA POA PAI Y 

CONTROL PRESUPUESTARIO

AUTOMATIZACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN OPERATIVA POA PAI Y 

CONTROL PRESUPUESTARIO
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA EL BIESS 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  15.700,00                                           -                                             -                           15.700,00                       15.700,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PREVENCIÓN DE PÉRDIDA DE 

DATOS DEL BIESS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS               126.131,22                                           -                                             -                         134.831,22                     134.831,22 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PREVENCIÓN DE PÉRDIDA DE 

DATOS DEL BIESS
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
              127.732,80                                           -                                             -                         127.732,80                     127.732,80 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
HORAS  DE SOPORTE DE BASE DE DATOS 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  36.977,00                                           -                                             -                           36.977,00                       36.977,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

LICENCIAMIENTO, GARANTÍA TÉCNICA Y SOPORTE TÉCNICO ZIMBRA 

PARA DOS AÑOS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    2.635,00                                           -                                             -                             2.635,00                         2.635,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

RENOVACIÓN Y SUSCRIPCIÓN DE GARANTÍAS TÉCNICAS DE LA 

PLATAFORMA TECNOLÓGICA DEL BIESS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    8.580,86                                           -                                             -                             8.580,86                         8.580,86 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

SERVICIO DE COMUNICACIONES PARA ENLACES DE DATOS, INTERNET 

Y LAN GESTIONADA
520103 TELECOMUNICACIONES               586.278,45                                           -                                             -                         586.278,45                     586.278,45 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

SUSCRIPCIÓN Y SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO DEL SOFTWARE RED 

HAT ENTERPRISE LINUX Y JBOSS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    4.500,00                                           -                                             -                             4.500,00                         4.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS GESTIONADOS DE DATA CENTER 

(HOUSING, HOSTING)
520501

ARRENDAMIENTO EDIFICIOS, 

LOCALES Y RESIDENCIAS
              847.600,00                                           -                                             -                         847.600,00                     847.600,00 
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OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
ENLACE DE CONTINGENCIA CON TELCONET PARA LA RED DEL BIESS 520103 TELECOMUNICACIONES               338.600,00                                           -                                             -                         338.600,00                     338.600,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
ADQUISICIÓN DE  PLATAFORMA DE SEGURIDADES INTERNAS 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
              250.000,00                                           -                                             -                         250.000,00                     250.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE
SERVICIO DE SOC Y CSIRT 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS               225.000,00                                           -                                             -                         225.000,00                     225.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
RENOVACIÓN Y SUSCRIPCIÓN DE LICENCIAS ORACLE 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS               220.500,00                                           -                                             -                         220.500,00                     220.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

RENOVACIÓN Y SUSCRIPCIÓN DE GARANTÍAS TÉCNICAS DE LA 

PLATAFORMA TECNOLÓGICA DEL BIESS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS               187.500,00                                           -                                             -                         187.500,00                     187.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
ADQUISICIÓN DE SOLUCIÓN DE SEGURIDAD DE BDD 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 50.000,00                                           -                                             -                           50.000,00                       50.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
RENOVACIÓN Y SUSCRIPCIÓN DE LICENCIAS ORACLE PARA DOS AÑOS 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 94.500,00                                           -                                             -                           94.500,00                       94.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
SUSCRIPCIÓN Y SOPORTE TÉCNICO LOCAL DE BUS DE SERVICIOS 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  75.000,00                                           -                                             -                           75.000,00                       75.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE UNA SOLUCIÓN PARA LA GESTIÓN DE 

CONTRASEÑAS PARA USUARIOS PRIVILEGIADOS
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 67.500,00                                           -                                             -                           67.500,00                       67.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
CONTRATACIÓN DE HORAS DE SOPORTE MULTIPLATAFORMA 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  50.000,00                                           -                                             -                           50.000,00                       50.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
ADQUISICIÓN DE  PLATAFORMA DE SEGURIDADES INTERNAS 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  49.000,00                                           -                                             -                           49.000,00                       49.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA EL BIESS 

(AMBIENTES_REINGENIERIA)
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 45.000,00                                           -                                             -                           45.000,00                       45.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
RENOVACIÓN LICENCIAMIENTO ORACLE (DATA GUARD) 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  45.000,00                                           -                                             -                           36.300,00                       36.300,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO DE MIGRACIÓN DE 

SISTEMA OPERATIVO DE ACTIVE DIRECTORY
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
40.000,00                                                           -                                             -                           40.000,00                       40.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA EL BIESS 

(STORAGE)
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 37.500,00                                           -                                             -                           37.500,00                       37.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN EQUIPOS DE SWITCHING PARA LA RED DEL BIESS A 

NIVEL NACIONAL.
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 22.500,00                                           -                                             -                           22.500,00                       22.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

CONTRATACIÓN DE HORAS  DE SOPORTE ESPECIALIZADO DE BASE DE 

DATOS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  33.750,00                                           -                                             -                           33.750,00                       33.750,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO DE MIGRACIÓN DE 

SISTEMA OPERATIVO DE ACTIVE DIRECTORY
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  30.000,00                                           -                                             -                           30.000,00                       30.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
ADQUISICIÓN DE SOLUCIÓN DE SEGURIDAD DE BDD 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    5.000,00                                           -                                             -                             5.000,00                         5.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE TELEFONÍA MASTERBOX 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 20.000,00                                           -                                             -                           20.000,00                       20.000,00 

15 Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS
Coordinación de Planificación Estratégica 

Dirección de Planificación y Proyectos



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE UNA SOLUCIÓN PARA LA GESTIÓN DE 

CONTRASEÑAS PARA USUARIOS PRIVILEGIADOS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  10.500,00                                           -                                             -                           10.500,00                       10.500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA EL BIESS 

(AMBIENTES_REINGENIERIA)
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  15.000,00                                           -                                             -                           15.000,00                       15.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA PARA EL BIESS 

(STORAGE)
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  15.000,00                                           -                                             -                           15.000,00                       15.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

ADQUISICIÓN EQUIPOS DE SWITCHING PARA LA RED DEL BIESS A 

NIVEL NACIONAL.
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  11.000,00                                           -                                             -                           11.000,00                       11.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

SUSCRIPCIÓN ANUAL, ADQUISICIÓN Y SOPORTE TÉCNICO LOCAL 

VMWARE
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
FORTALECIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE TELEFONÍA MASTERBOX 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  12.000,00                                           -                                             -                           12.000,00                       12.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES
HORAS DE SOPORTE SIEMENS 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    7.185,99                                           -                                             -                             7.185,99                         7.185,99 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA Y 

CANALES

SUSCRIPCIÓN ANUAL DE GARANTÍA TÉCNICA DE LOS EQUIPOS DE 

SEGURIDAD
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    1.000,00                                           -                                             -                             1.000,00                         1.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Y 

PROGRAMACIÓN
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE AUTENTIFICACION 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
PROYECTOS

REINGENIERÍA DE APLICACIONES PARA 

LA ORIGINACIÓN DE CRÉDITOS Y 

PROCESOS INTERRELACIONADOS CON 

EL IESS

ANÁLISIS Y DISEÑO REINGENIERÍA DE APLICACIONES PARA LA 

ORIGINACIÓN DE CRÉDITOS Y PROCESOS INTERRELACIONADOS CON 

EL IESS

520208
SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              260.535,04                                           -                                             -                         260.535,04                     260.535,04 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
PROYECTOS

SOLUCIÓN TECNOLÓGICA INTEGRAL 

(CORE BANCARIO)

CONTRATACIÓN LÍDER DEL PROYECTO SOLUCIÓN TECNOLÓGICA 

INTEGRAL (CORE BANCARIO)
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE MANTENIMIENTO Y 

PROGRAMACIÓN

CONTRATACIÓN DE HORAS DE SOPORTE ESPECIALIZADO PARA 

APLICATIVO IBS
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SUSCRIPCIÓN DE LA SUITE DE LICENCIAS DE SEGURIDAD DE 

ANTIVIRUS, CIFRADO DE DISCO Y HORAS DE SOPORTE
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                             2.394,00                         2.394,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE
ADQUISICIÓN DE COMPUTADORAS PARA EL BIESS 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
              237.920,32                                           -                                             -                         237.920,32                     237.920,32 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

ADQUISICIÓN DE  COMPUTADORAS PORTÁTILES PARA EL BIESS II 

ETAPA
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE
IMPLEMENTACIÓN DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
              222.390,00                                           -                                             -                         222.390,00                     222.390,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SUSCRIPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LICENCIAMIENTO DE LA SUITE 

DE LICENCIAS DE MESA DE SERVICIOS, MANTENIMIENTO Y HORAS DE 

SOPORTE

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  90.000,00                                           -                                             -                           85.646,00                       85.646,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

RENOVACIÓN DE LA SUSCRIPCIÓN DE LA SUITE DE SEGURIDAD DE 

ANTIVIRUS Y HORAS DE SOPORTE
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SUSCRIPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LICENCIAMIENTO DE LA SUITE 

DE LICENCIAS DE MESA DE SERVICIOS, MANTENIMIENTO Y HORAS DE 

SOPORTE

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                             1.960,00                         1.960,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE
ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTA DE MONITOREO 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 50.000,00                                           -                                             -                           50.000,00                       50.000,00 

15 Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS
Coordinación de Planificación Estratégica 

Dirección de Planificación y Proyectos



PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE
ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTA DE MONITOREO 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  30.000,00                                           -                                             -                           30.000,00                       30.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SUSCRIPCIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LICENCIAMIENTO DE LA SUITE 

DE LICENCIAS DE MESA DE SERVICIOS, MANTENIMIENTO Y HORAS DE 

SOPORTE

610106
EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 21.000,00                                           -                                             -                           21.000,00                       21.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SUSCRIPCIÓN DE LA SUITE DE LICENCIAS DE SEGURIDAD DE 

ANTIVIRUS, CIFRADO DE DISCO Y HORAS DE SOPORTE
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 20.000,00                                           -                                             -                           20.000,00                       20.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE
ADQUISICIÓN DE CINTAS DE RESPALDO 520705

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA 

EQUIPOS INFORMÁTICOS
                 18.750,00                                           -                                             -                           11.638,00                       11.638,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA
ARRASTRES

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE
ADQUISICIÓN DE CINTAS DE RESPALDO 520705

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA 

EQUIPOS INFORMÁTICOS
                              -                                             -                                             -                             7.112,00                         7.112,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

ADQUISICIÓN DE ACCESORIOS Y REPUESTOS DE EQUIPOS DE 

CÓMPUTO
520705

REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA 

EQUIPOS INFORMÁTICOS
                   7.100,00                                           -                                             -                             7.100,00                         7.100,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN, CONFIGURACIÓN, DESPLIEGUE Y 

HORAS 

DE SOPORTE POST-IMPLEMENTACIÓN DE LA MESA DE SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS. 

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

ADQUISICIÓN DE UNA SOLUCIÓN DE MESA DE SERVICIOS 

TECNOLÓGICOS, LICENCIAMIENTO.
610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SERVICIO DE IMPLEMENTACIÓN, CONFIGURACIÓN, DESPLIEGUE Y 

HORAS DE SOPORTE POST-IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA 

DE MONITOREO.

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE 

COMPUTACIÓN
520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   5.325,00                                           -                                             -                             5.325,00                         5.325,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN DE 

TECNOLOGÍA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN DE 

OPERACIONES Y SOPORTE

SUSCRIPCIÓN DE LA SUITE DE LICENCIAS DE SEGURIDAD DE 

ANTIVIRUS, CIFRADO DE DISCO Y HORAS DE SOPORTE
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA
ARRASTRES

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA
SERVICIOS DE AUDITORIA 520602 SERVICIO DE AUDITORÍA               224.000,00                                           -                                             -                         224.000,00                     224.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA
PAGO IMPUESTO 3% SOBRE LOS ACTIVOS A LA SB 530199

OTROS IMPUESTOS, TASAS Y 

CONTRIBUCIONES
1.865.000,00                                                     -                                             -                      1.865.000,00                  1.865.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA
SERVICIOS DE AUDITORIA 520602 SERVICIO DE AUDITORÍA               120.000,00                                           -                                             -                         120.000,00                     120.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

COORDINACIÓN 

FINANCIERA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS SPYRAL 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    8.200,00                                           -                                             -                             8.200,00                         8.200,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA
PAGO DE SERVICIOS BANCARIOS 530202

COMISIONES Y SERVICIOS 

BANCARIOS
                   5.000,00                                           -                                             -                             5.000,00                         5.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA
PROYECTOS

ANÁLISIS, DEPURACIÓN Y 

CONCILIACIÓN DE CUENTAS 

CONTABLES DE LOS FONDOS 

PREVISIONALES DE LA SEGURIDAD 

SOCIAL

ANÁLISIS, DEPURACIÓN Y CONCILIACIÓN DE CUENTAS CONTABLES DE 

LOS FONDOS PREVISIONALES DE LA SEGURIDAD SOCIAL
510406

SERVICIOS PROFESIONALES POR 

CONTRATO
                 28.868,88                                           -                                             -                           28.868,88                       28.868,88 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA
PROYECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN FINANCIERA
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN FINANCIERA 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  42.560,00                                           -                                             -                           42.560,00                       42.560,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA
PROYECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN FINANCIERA
IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN FINANCIERA 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 11.262,72                                           -                                             -                           11.262,72                       11.262,72 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA

CONFIGURACIÓN, PARAMETRIZACIÓN  E IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO EN EL SISTEMA 

SPYRAL  Y SUSCRIPCIÓN ANUAL DEL SISTEMA SPYRAL 

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   
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OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF2

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA

CONFIGURACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN DEL PRESUPUESTO
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN 

FINANCIERA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN 

FINANCIERA
TRÁMITE DE GESTIÓN DE TESORERÍA 520299 OTROS SERVICIOS GENERALES                       700,00                                           -                                             -                                 700,00                            700,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC7
FORTALECER LA RELACIÓN CON GRUPOS 

PRIMARIOS DE INTERÉS
COORDINACIÓN JURÍDICA

GASTO 

PERMANENTE

ASESORÍA LEGAL Y PATROCINIO 

JURÍDICO

TRÁMITES EN ENTIDADES PÚBLICAS PARA LA GESTIÓN DE LOS 

PROCESOS DE CRÉDITO Y PARA ELABORACIÓN DE PODERES DE 

DELEGADOS DE MÁXIMA AUTORIDAD 

530206 COSTAS JUDICIALES                  20.000,00                                           -                                             -                           20.000,00                       20.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC7
FORTALECER LA RELACIÓN CON GRUPOS 

PRIMARIOS DE INTERÉS
COORDINACIÓN JURÍDICA

GASTO 

PERMANENTE

ASESORÍA LEGAL Y PATROCINIO 

JURÍDICO
ASESORÍA LEGAL Y PATROCINIO JURÍDICO - MEDIACIONES 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              168.000,00                                           -                                             -                         168.000,00                     168.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC7
FORTALECER LA RELACIÓN CON GRUPOS 

PRIMARIOS DE INTERÉS
COORDINACIÓN JURÍDICA

GASTO 

PERMANENTE

ASESORÍA LEGAL Y PATROCINIO 

JURÍDICO
ASESORÍA LEGAL Y PATROCINIO JURÍDICO - DEMANDAS 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              134.400,00                                           -                                             -                         134.400,00                     134.400,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC7
FORTALECER LA RELACIÓN CON GRUPOS 

PRIMARIOS DE INTERÉS
COORDINACIÓN JURÍDICA

GASTO 

PERMANENTE

ASESORÍA LEGAL Y PATROCINIO 

JURÍDICO
ASESORÍA LEGAL Y PATROCINIO JURÍDICO 510406

SERVICIOS PROFESIONALES POR 

CONTRATO
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

COORDINACIÓN JURÍDICA
GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE ASESORÍA LEGAL Y 

CONTRATACIÓN
SUSCRIPCIÓN DEL SERVICIO DE CONSULTAS JURÍDICAS EN LÍNEA 520702

ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS 

DE USO Y PAQUETES 

INFORMÁTICOS

                   7.348,00                                           -                                             -                             7.348,00                         7.348,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
COORDINACIÓN JURÍDICA PROYECTOS

CONTROL DE PROCESOS JUDICIALES, 

EXTRAJUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

CONTROL DE PROCESOS JUDICIALES, EXTRAJUDICIALES Y 

ADMINISTRATIVOS
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 27.500,00                                           -                                             -                           27.500,00                       27.500,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
COORDINACIÓN JURÍDICA PROYECTOS

LEGALIZACIÓN DE CESIÓN DE 

CARTERA HIPOTECARIA IESS-BIESS
LEGALIZACIÓN DE CESIÓN DE CARTERA HIPOTECARIA IESS-BIESS 530206 COSTAS JUDICIALES               150.000,00                                           -                                             -                         150.000,00                     150.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
COORDINACIÓN JURÍDICA PROYECTOS

SISTEMA INFORMÁTICO PARA 

GESTIÓN DE COACTIVAS 
SISTEMA INFORMÁTICO PARA GESTIÓN DE COACTIVAS 520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS               100.000,00                                           -                                             -                         100.000,00                     100.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
COORDINACIÓN JURÍDICA PROYECTOS

SISTEMA INFORMÁTICO PARA 

GESTIÓN DE COACTIVAS 
SISTEMA INFORMÁTICO PARA GESTIÓN DE COACTIVAS 610106

EQUIPOS, SISTEMAS Y 

PAQUETES INFORMÁTICOS
                 50.000,00                                           -                                             -                           50.000,00                       50.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC7
FORTALECER LA RELACIÓN CON GRUPOS 

PRIMARIOS DE INTERÉS
COORDINACIÓN JURÍDICA

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN LEGAL DE INVERSIONES Y 

FIDUCIAS 

TRÁMITES EN ENTIDADES PÚBLICAS PARA LA GESTIÓN DE 

INVERSIONES Y PARA ELABORACIÓN DE PODERES DE DELEGADOS DE 

MÁXIMA AUTORIDAD 

530206 COSTAS JUDICIALES                  10.000,00                                           -                                             -                           10.000,00                       10.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC3

IMPULSAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL A 

TRAVÉS DE INVERSIONES EN SECTOR REAL DE LA 

ECONOMÍA

COORDINACIÓN JURÍDICA PROYECTOS
ASESORÍA JURÍDICA PARA REVISIÓN 

LEGAL DE FIDEICOMISOS 
ASESORÍA JURÍDICA PARA REVISIÓN LEGAL DE FIDEICOMISOS 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 10.000,00                                           -                                             -                           10.000,00                       10.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN

CAMPAÑA DIGITAL SOBRE PRODUCTOS Y SERVICIOS BIESS 

(DIAGNÓSTICO, ELABORACIÓN, PRODUCCIÓN Y DIFUSIÓN)
520205

DIFUSIÓN,INFORMACIÓN Y 

PUBLICIDAD
              300.000,00                                           -                                             -                         300.000,00                     300.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN ELABORACIÓN DE LA PAGINA WEB 520205

DIFUSIÓN,INFORMACIÓN Y 

PUBLICIDAD
23.200,00                                                           -                                             -                           23.200,00                       23.200,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN

CAMPAÑA ESTRATÉGICA DE POSICIONAMIENTO INFORMATIVO Y 

PROMOCIONAL PARA PÚBLICOS EXTERNO E INTERNO
520205

DIFUSIÓN,INFORMACIÓN Y 

PUBLICIDAD
              177.068,84                                           -                                             -                         177.068,84                     177.068,84 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN SERVICIO DE CLIPPING DE NOTICIAS 520205

DIFUSIÓN,INFORMACIÓN Y 

PUBLICIDAD
                 13.977,60                                           -                                             -                           13.977,60                       13.977,60 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN PUBLICACIONES EN MEDIOS IMPRESOS 520204

EDICION, IMPRESIÓN, 

REPRODUCCION Y 

PUBLICACIONES

                 80.000,00                                           -                                             -                           80.000,00                       80.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE MERCADEO

ELABORACIÓN, DISEÑO, IMPRESIÓN E INSTALACIÓN DE MATERIAL 

GRÁFICO PUBLICITARIO E INFORMATIVO, MEMORIAS 

INSTITUCIONALES Y PEF

520204

EDICION, IMPRESIÓN, 

REPRODUCCION Y 

PUBLICACIONES

              100.000,00                                           -                                             -                         100.000,00                     100.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE MERCADEO

ELABORACIÓN, DISEÑO, IMPRESIÓN E INSTALACIÓN DE MATERIAL 

GRÁFICO, PUBLICITARIO E INFORMATIVO.
520899

OTROS DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE
                              -                                             -                                             -                                         -   -                                  
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2022 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN MANTENIMIENTO Y MEJORA DEL STAND 520402

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE MOBILIARIOS

                 10.000,00                                           -                                             -                           10.000,00                       10.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN DIFUSIÓN DE LOS PRODUCTOS DEL BIESS A TRAVÉS DEL STAND 520205

DIFUSIÓN,INFORMACIÓN Y 

PUBLICIDAD
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LIMPIEZA 520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   6.400,00                                           -                                             -                             6.400,00                         6.400,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN

LICENCIAS DE SOFTWARE PARA UTILIZACIÓN DE PROGRAMAS DE 

DISEÑO Y EDICIÓN DE LA DIRECCIÓN DE COMUNICACIÓN
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                    6.016,07                                           -                                             -                             6.016,07                         6.016,07 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN COMPRA DE EQUIPOS COMUNICACIÓNALES Y AUDIOVISUALES 610103

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE 

OFICINA
                 70.000,00                                           -                                             -                           70.000,00                       70.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC2

DESARROLLAR PLANES DE MERCADEO PARA LA 

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y 

POSICIONAR LA IMAGEN CORPORATIVA

DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN Y 

MERCADEO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN SUSCRIPCIONES EN MEDIOS IMPRESOS 520299 OTROS SERVICIOS GENERALES                    3.320,00                                           -                                             -                             3.320,00                         3.320,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI4

IMPULSAR PROCESOS DE GOBERNANZA 

CORPORATIVA
SECRETARÍA GENERAL ARRASTRES GESTION DE SECRETARÍA GENERAL SERVICIO DE REFRIGERIOS 520801 ALIMENTOS Y BEBIDAS                       500,00                                           -                                             -                                 500,00                            500,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SECRETARÍA GENERAL ARRASTRES GESTION DE SECRETARÍA GENERAL
SERVICIO DE ENVIO DE DOCUMENTACIÓN INSTITUCIONAL A NIVEL 

NACIONAL
520104 SERVICIO DE CORREO                  40.372,76                                           -                                             -                           40.372,76                       40.372,76 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SECRETARÍA GENERAL ARRASTRES GESTION DE SECRETARÍA GENERAL
SERVICIO DE ARCHIVO Y CUSTODIA DE LA DOCUMENTACIÓN 

INSTITUCIONAL
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 37.500,00                                4.600,00                                           -                             4.600,00                         4.600,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SECRETARÍA GENERAL 
GASTO 

PERMANENTE
GESTION DE SECRETARÍA GENERAL

SERVICIO DE ENVIO DE DOCUMENTACIÓN INSTITUCIONAL A NIVEL 

NACIONAL
520104 SERVICIO DE CORREO                  12.000,00                                           -                                             -                           12.000,00                       12.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI4

IMPULSAR PROCESOS DE GOBERNANZA 

CORPORATIVA
SECRETARÍA GENERAL 

GASTO 

PERMANENTE
GESTION DE SECRETARÍA GENERAL SERVICIO DE REFRIGERIOS 520801 ALIMENTOS Y BEBIDAS                    4.100,00                                           -                                             -                             4.100,00                         4.100,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SECRETARÍA GENERAL 
GASTO 

PERMANENTE
GESTION DE SECRETARÍA GENERAL

SERVICIO DE ARCHIVO Y CUSTODIA DE LA DOCUMENTACIÓN 

INSTITUCIONAL
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                   3.500,00                                           -                                  4.600,00                         36.400,00                       36.400,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI4

IMPULSAR PROCESOS DE GOBERNANZA 

CORPORATIVA
SECRETARÍA GENERAL 

GASTO 

PERMANENTE
GESTION DE SECRETARÍA GENERAL INSUMOS DE CAFETERÍA 520899

OTROS DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE
                      400,00                                           -                                             -                                 400,00                            400,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC3

IMPULSAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL A 

TRAVÉS DE INVERSIONES EN SECTOR REAL DE LA 

ECONOMÍA

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INVERSIONES 

ESTRATÉGICAS

CONSULTORÍA ESPECIALIZADA PARA EL FIDEICOMISO MERCANTIL 

INMOBILIARIO LA NUEVA VILLA DE ORO
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 16.800,00                                           -                                             -                           16.800,00                       16.800,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC3

IMPULSAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL A 

TRAVÉS DE INVERSIONES EN SECTOR REAL DE LA 

ECONOMÍA

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INVERSIONES 

ESTRATÉGICAS

PERITAJE A LAS OBRAS Y ESTUDIOS, FACTIBILIDAD TÉCNICA, 

FINANCIERA Y COMERCIAL DEL PROYECTO INMOBILIARIO MANTA 

BOULEVARD

520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 50.400,00                                           -                                             -                           50.400,00                       50.400,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC3

IMPULSAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL A 

TRAVÉS DE INVERSIONES EN SECTOR REAL DE LA 

ECONOMÍA

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE INVERSIONES 

ESTRATÉGICAS

CONSULTORÍA ESPECIALIZADA PARA FIDEICOMISO ALCAZAR DE 

JIPIRO
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 28.000,00                                           -                                             -                           28.000,00                       28.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE
ASESORIA LEGAL

CONSULTORÍA PARA EL ACOMPAÑAMIENTO EN LA SUBSANACIÓN DE 

OBSERVACIONES EFECTUADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE 

BANCOS

520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 75.000,00                                           -                                             -                           75.000,00                       75.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE
AUDITORIAS FORENSES

CONTRATACIÓN DE AUDITORIAS FORENSES PARA LOS FIDEICOMISOS 

(EMPEZANDO POR LOS 5 FIDEICOMISOS CON PRIORIDAD)
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 90.000,00                                           -                                             -                           90.000,00                       90.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC1
DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS 

FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN
PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUMPLIMIENTO ENTRE EL 

BIESS - SB

PLAN DE ACCIÓN INTEGRAL DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 520208
SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 94.913,28                                           -                                             -                           94.913,28                       94.913,28 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE VALORES Y 

ESTRUCTURACIÓN
SERVICIO SISTEMA ELECTRÓNICO BURSÁTIL 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 13.440,00                                           -                                             -                           13.440,00                       13.440,00 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC3

IMPULSAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL A 

TRAVÉS DE INVERSIONES EN SECTOR REAL DE LA 

ECONOMÍA

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE VALORES Y 

ESTRUCTURACIÓN
CONSULTORÍA PARA RENTA VARIABLE 520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 30.000,00                                           -                                             -                           30.000,00                       30.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC3

IMPULSAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL A 

TRAVÉS DE INVERSIONES EN SECTOR REAL DE LA 

ECONOMÍA

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE VALORES Y 

ESTRUCTURACIÓN
CONSULTORÍA FONDEO EXTERNO 520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC3

IMPULSAR EL DESARROLLO EMPRESARIAL A 

TRAVÉS DE INVERSIONES EN SECTOR REAL DE LA 

ECONOMÍA

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE VALORES Y 

ESTRUCTURACIÓN

CONTRIBUCIÓN MANTENIMIENTO INSCRIPCIÓN OPERADORES DE 

VALORES
530199

OTROS IMPUESTOS, TASAS Y 

CONTRIBUCIONES
                              -                                             -                                             -                                         -   -                                  

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC1
DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS 

FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN
PROYECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO CORE 

BURSÁTIL
ARRENDAMIENTO CORE BURSÁTIL 520702

ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS 

DE USO Y PAQUETES 

INFORMÁTICOS

                 30.000,00                                           -                                             -                           30.000,00                       30.000,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC1
DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS 

FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN
PROYECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO CORE 

BURSÁTIL

CONTRATACIÓN DE PERSONAL TÉCNICO PARA LA EJECUCIÓN DE 

CORE BURSÁTIL
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 18.771,00                                           -                                             -                           18.771,00                       18.771,00 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC1
DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS 

FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

SUBGERENCIA BANCA DE 

INVERSIÓN
PROYECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO CORE 

BURSÁTIL

PARAMETRIZACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA 

INFORMÁTICA
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  13.182,40                                           -                                             -                           13.182,40                       13.182,40 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS
SUBGERENCIA DE CRÉDITO ARRASTRES

GESTIÓN DEL AREA DE BALCÓN DE 

SERVICIOS 

SERVICIO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO 

1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              320.000,00                                           -                                             -                         320.000,00                     320.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS
SUBGERENCIA DE CRÉDITO

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE BALCÓN DE 

SERVICIOS 

SERVICIO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO 

1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              320.000,00                                           -                                             -                         320.000,00                     320.000,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC5
FORTALECER, DIVERSIFICAR Y AMPLIAR 

APLICATIVOS, CANALES ELECTRÓNICOS Y FÍSICOS
SUBGERENCIA DE CRÉDITO

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DEL AREA DE BALCÓN DE 

SERVICIOS 

SUSCRIPCIÓN A LA APLICACIÓN MÓVIL PARA CITAS Y FILA VIRTUAL Y 

SOPORTE TÉCNICO
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  74.666,67                                           -                                             -                           74.666,67                       74.666,67 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE CRÉDITO ARRASTRES GESTIÓN DE CRÉDITO HIPOTECARIO SERVICIOS DE CONSULTA DE BURO DE CRÉDITO 520208
SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              138.000,00                                           -                                             -                         138.000,00                     138.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE CRÉDITO ARRASTRES GESTIÓN DE CRÉDITO PRENDARIO
ELABORACIÓN E IMPRESIÓN DE FORMULARIOS, HOJAS DE 

SEGURIDAD, FUNDAS Y STICKERS DE PRÉSTAMOS PRENDARIOS
520204

EDICION, IMPRESIÓN, 

REPRODUCCION Y 

PUBLICACIONES

                 18.970,17                                           -                                             -                           18.970,17                       18.970,17 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE CRÉDITO ARRASTRES GESTIÓN DE CRÉDITO PRENDARIO
CALIBRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE BALANZAS DE LAS OFICINAS DE 

PRÉSTAMOS PRENDARIOS
520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   3.472,00                                           -                                             -                             3.696,00                         3.696,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE RECUPERACIÓN Y 

COBRANZAS

SERVICIO DE GESTIÓN DE RECUPERACIÓN Y COBRANZA DE LA 

CARTERA DE CRÉDITO
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              706.697,38                                           -                                             -                         663.504,19                     663.504,19 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO ARRASTRES

GESTIÓN DE RECUPERACIÓN Y 

COBRANZAS

SERVICIO DE GESTIÓN DE RECUPERACIÓN Y COBRANZA DE LA 

CARTERA DE CRÉDITO
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                              -                                             -                                             -                           43.193,19                       43.193,19 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO ARRASTRES

GESTIÓN DE RECUPERACIÓN Y 

COBRANZAS

ARRENDAMIENTO DE UN MÓDULO DE RECUPERACIÓN Y COBRANZA 

DE LA CARTERA DE CRÉDITO
520702

ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS 

DE USO Y PAQUETES 

INFORMÁTICOS

                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE CRÉDITO HIPOTECARIO

CONSULTORÍA PARA LA ELABORACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO, 

MANUAL DE POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS DEL PRODUCTO "BIEN 

FUTURO"

520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE CRÉDITO
GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE CRÉDITO HIPOTECARIO SERVICIOS DE CONSULTA DE BURO DE CRÉDITO 520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              183.333,33                                           -                                             -                         183.333,33                     183.333,33 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE CRÉDITO
GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE CRÉDITO HIPOTECARIO

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE NEGOCIO BANCARIO Y 

ESQUEMA DE SEGUIMIENTO DE INICIATIVAS.
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                              -                                             -                                             -                           77.840,00                       77.840,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE CRÉDITO
GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE CRÉDITO HIPOTECARIO

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO DE CAPTURA Y 

MONITOREO DE VALOR INCREMENTAL.
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                              -                                             -                                             -                           77.840,00                       77.840,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE RECUPERACIÓN Y 

COBRANZAS

SERVICIO DE COBRANZA DE CALL CENTER DE COBRANZA Y 

RECUPERACIÓN DE CARTERA 
520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                 43.193,19                                           -                                             -                           42.669,19                       42.669,19 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE CRÉDITO
GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE CRÉDITO PRENDARIO CONTRATACIÓN DE NOTARIO PARA VERIFICACIÓN DE PRENDAS 530206 COSTAS JUDICIALES                    6.000,00                                           -                                             -                             6.000,00                         6.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE CRÉDITO
GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE CRÉDITO PRENDARIO ADQUISICIÓN DE ÁCIDOS Y HERRAMIENTAS PARA VALORADORES 520899

OTROS DE USO Y CONSUMO 

CORRIENTE
                   4.100,00                                           -                                  2.000,00                           2.100,00                         2.100,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE CRÉDITO
GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE CRÉDITO PRENDARIO

CALIBRACIÓN Y MANTENIMIENTO DE BALANZAS DE LAS OFICINAS DE 

PRÉSTAMOS PRENDARIOS
520403

INSTALACIÓN, 

MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN MAQUINARIAS Y 

EQUIPOS

                   2.500,00                                           -                                             -                             2.800,00                         2.800,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

HIPOTECARIA 
510406

SERVICIOS PROFESIONALES POR 

CONTRATO
              391.690,88                                           -                                             -                         391.690,88                     391.690,88 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

HIPOTECARIA 
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                 23.000,00                                           -                                             -                           23.000,00                       23.000,00 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

HIPOTECARIA 
510103 PASANTIAS                    9.599,76                                           -                                             -                             9.599,76                         9.599,76 

OE1

MAXIMIZAR EL RENDIMIENTO 

DEL PORTAFOLIO GLOBAL DE 

INVERSIONES

EF3
FORTALECER LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RECUPERACIÓN DE INVERSIONES
SUBGERENCIA DE CRÉDITO PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE RECUPERACIÓN DE CARTERA 

HIPOTECARIA 
510501 APORTE PATRONAL                    5.068,80                                           -                                             -                             5.068,80                         5.068,80 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE CUSTODIA 

INSTITUCIONAL
CAMBIOS DE CLAVES DE BÓVEDA 520299 OTROS SERVICIOS GENERALES                    1.555,55                                           -                                             -                             1.555,55                         1.555,55 

OE2

INCREMENTAR LA 

PARTICIPACIÓN DE MERCADO DE 

LOS PRODUCTOS DEL BANCO

EC1
DESARROLLAR NUEVOS PRODUCTOS 

FINANCIEROS Y DE INVERSIONES

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES
ARRASTRES

GESTIÓN DE DIRECCIÓN DE CUSTODIA 

INSTITUCIONAL

ELABORACIÓN DE CARPETAS TIPO SOBRE CON COMPUESTO PH PARA 

CONSERVAR LAS GARANTÍAS DE LOS PRODUCTOS HIPOTECARIOS Y 

EXPEDIENTES DE PRENDARIOS 

520204

EDICION, IMPRESIÓN, 

REPRODUCCION Y 

PUBLICACIONES

                 45.000,00                                           -                                             -                           45.000,00                       45.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE CUSTODIA 

INSTITUCIONAL

SUSCRIPCIÓN, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DEL 

SISTEMA DOCUMENTAL ONBASE 
520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS               280.000,00                                           -                                             -                         280.000,00                     280.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE CUSTODIA 

INSTITUCIONAL
CAMBIOS DE CLAVES DE BÓVEDA 520299 OTROS SERVICIOS GENERALES                    3.000,00                                           -                                             -                             3.000,00                         3.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES
PROYECTOS

REVISIÓN Y REORGANIZACIÓN 

INTEGRAL DE CUSTODIA FINAL Y 

CONTROL DE GARANTÍAS

REVISIÓN Y REORGANIZACIÓN INTEGRAL DE CUSTODIA FINAL Y 

CONTROL DE GARANTÍAS-PRIMERA FASE 
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
              356.931,48                                           -                                             -                         356.931,48                     356.931,48 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES
ARRASTRES

GESTIÓN DE FÁBRICA DE 

OPERACIONES

ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LOS 

SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO BPM Y EL 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE CARTERA

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS               369.600,00                                           -                                             -                             4.748,13                         4.748,13 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE FÁBRICA DE 

OPERACIONES

ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LOS 

SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO BPM Y EL 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE CARTERA

520702

ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS 

DE USO Y PAQUETES 

INFORMÁTICOS

           1.211.736,96                                           -                                             -                      1.116.736,96                  1.116.736,96 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES
ARRASTRES

GESTIÓN DE FÁBRICA DE 

OPERACIONES

ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LOS 

SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO BPM Y EL 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE CARTERA

520702

ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS 

DE USO Y PAQUETES 

INFORMÁTICOS

                              -                                             -                                             -                           95.000,00                       95.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI2

IMPULSAR MEJORAS TECNOLÓGICAS, 

ALINEADAS, ACTUALIZADAS Y CONFIABLES

SUBGERENCIA DE 

OPERACIONES

GASTO 

PERMANENTE

GESTIÓN DE FÁBRICA DE 

OPERACIONES

ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TÉCNICO DE LOS 

SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS DE NEGOCIO BPM Y EL 

SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE CARTERA

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                         364.851,87                     364.851,87 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE RIESGOS ARRASTRES

CONTRATACIÓN DE LA FIRMA 

CALIFICADORA DE RIESGOS PARA EL 

EJERCICIO ECONÓMICO 2021

INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO FORTALEZA FINANCIERA BIESS 

A MARZO DE 2021;INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO 

FORTALEZA FINANCIERA BIESS A JUNIO DE 2021; INFORME DE 

CALIFICACIÓN DE RIESGO FORTALEZA FINANCIERA BIESS A 

SEPTIEMBRE DE 2021; INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO 

FORTALEZA FINANCIERA BIESS A DICIEMBRE DE 2021. CALIFICACIÓN 

TRIMESTRAL POR FONDOS

520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                   6.720,00                                           -                                             -                             6.720,00                         6.720,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE RIESGOS
GASTO 

PERMANENTE

CONTRATACIÓN DE LA FIRMA 

CALIFICADORA DE RIESGOS PARA EL 

EJERCICIO ECONÓMICO 2022

INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO FORTALEZA FINANCIERA BIESS 

A MARZO DE 2022;INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO 

FORTALEZA FINANCIERA BIESS A JUNIO DE 2022; INFORME DE 

CALIFICACIÓN DE RIESGO FORTALEZA FINANCIERA BIESS A 

SEPTIEMBRE DE 2022; INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO 

FORTALEZA FINANCIERA BIESS A DICIEMBRE DE 2022. CALIFICACIÓN 

TRIMESTRAL POR FONDOS

520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                   6.720,00                                           -                                             -                             6.720,00                         6.720,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI5

IMPLEMENTAR SISTEMA DE INFORMACIÓN 

INTEGRAL
SUBGERENCIA DE RIESGOS

GASTO 

PERMANENTE
GESTIÓN DE RIESGO DE MERCADO

COMPRA Y ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN ESPECIALIZADA DEL 

SECTOR INMOBILIARIO
520702

ARRENDAMIENTO Y LICENCIAS 

DE USO Y PAQUETES 

INFORMÁTICOS

                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y REFORMAS

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO
OE NOMBRE ESTRATEGIA ESTRATEGIA NOMBRE

GERENCIA / 

COORDINACIÓN / 

DIRECCIÓN

COMPONENTE INICIATIVA TAREA
PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

DESCRIPCIÓN PARTIDA 

PRESUPUESTARIA

 POA 2022 

APROBADO (INCLUYE 

IVA) 

 MODIFICACIONES P.O.A. (+)  MODIFICACIONES P.O.A. (-) 

 Reforma 4

17-may-2022

Autorizado GG 

 POA Codificado a Mayo 

2022 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC8
FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN DE FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
SUBGERENCIA DE RIESGOS PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE RIESGOS EN LOS FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS.
510406

SERVICIOS PROFESIONALES POR 

CONTRATO
              166.824,00                                           -                                             -                         166.824,00                     166.824,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC8
FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN DE FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
SUBGERENCIA DE RIESGOS

GASTO 

PERMANENTE

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

SERVICIO TÉCNICO ESPECIALIZADO PARA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO 

(EVENTOS EXTERNOS, PANDEMIAS Y DESASTRES NATURALES)
520208

SERVICIO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO
                              -                                             -                                             -                                         -                                       -   

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC8
FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN DE FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
SUBGERENCIA DE RIESGOS PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE RIESGOS EN LOS FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS.
520303

VIÁTICOS Y SUBSISTENCIAS EN 

EL INTERIOR
                   3.500,00                                           -                                             -                             3.500,00                         3.500,00 

OE3

INCREMENTAR LA SATISFACCIÓN 

DE GRUPOS DE INTERÉS DEL 

BANCO

EC8
FORTALECER LA ADMINISTRACIÓN DE FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS
SUBGERENCIA DE RIESGOS PROYECTOS

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

PARA EL CUPLIMIENTO ENTRE EL BIESS 

- SB

ADMINISTRACIÓN INTEGRAL DE RIESGOS EN LOS FONDOS 

COMPLEMENTARIOS PREVISIONALES CERRADOS.
520301 PASAJES AL INTERIOR                    2.000,00                                           -                                             -                             2.000,00                         2.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE RIESGOS ARRASTRES PRUEBAS DE HACKEO ETICO CONSULTORÍA DE SEGURIDADES INFORMÁTICAS ETHICAL HACKING 520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                   9.564,80                                           -                                             -                             9.564,80                         9.564,80 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE RIESGOS
GASTO 

PERMANENTE
PRUEBAS DE HACKEO ETICO

CONSULTORÍA DE SEGURIDADES INFORMÁTICAS ETHICAL HACKING 

2022
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 50.000,00                                           -                                             -                           50.000,00                       50.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE RIESGOS
GASTO 

PERMANENTE

ESTRUCTURACIÓN DE MODELOS 

INTELIGENTES DE SCORING

CONSULTORÍA PARA LA CONSTRUCCIÓN DE MODELOS DE SCORING 

DINÁMICOS Y A LA MEDIDA PARA LOS USUARIOS DEL BIESS
520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
              300.000,00                                           -                                             -                         300.000,00                     300.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

SUBGERENCIA DE RIESGOS PROYECTOS

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE 

GESTION DE SEGURIDAD DE LA 

INFORMACION

CONSULTORÍA PARA EL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PARA LOS PROCESOS 

DE CONCESIÓN, INSTRUMENTACIÓN Y RECUPERACIÓN DE CRÉDITOS 

PRENDARIOS, HIPOTECARIOS Y QUIROGRAFARIOS A NIVEL NACIONAL

520601
CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 81.088,00                                           -                                             -                           81.088,00                       81.088,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI3

FORTALECER LA GESTIÓN DE RIESGO Y 

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE REGISTRO Y 

ADMINISTRACIÓN DE EVENTOS DE RIESGO

UNIDAD DE 

CUMPLIMIENTO
ARRASTRES

CONSULTORÍA DE MATRICES DE 

RIESGO
MATRICES DE RIESGO DE CLIENTES Y PRODUCTOS 520601

CONSULTORÍA, ASESORÍA E 

INVESTIGACIÓN ESPECIALIZADA
                 20.000,00                                           -                                             -                           20.000,00                       20.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

UNIDAD DE 

CUMPLIMIENTO

GASTO 

PERMANENTE

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE 

LISTAS DE CONTROL Y APLICATIVOS 

DEL SISTEMA PLA

ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO DE 

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS (INCLUYE SERVICIO LISTAS DE 

CONTROL ACTUALIZADAS INTERNACIONALES) Y LISTAS DE 

OBSERVADOS NACIONALES

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                  23.000,00                                           -                                             -                           23.000,00                       23.000,00 

OE4
INCREMENTAR LA EFICIENCIA Y 

EFICACIA INSTITUCIONAL
EI1

FOMENTAR LA ACTUALIZACIÓN, CONTROL, 

MEJORA, CUMPLIMIENTO Y OPTIMIZACIÓN DE 

LOS PROCESOS Y NORMATIVA INSTITUCIONAL

UNIDAD DE 

CUMPLIMIENTO
ARRASTRES

MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE 

LISTAS DE CONTROL Y APLICATIVOS 

DEL SISTEMA PLA

ACTUALIZACIÓN, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL SISTEMA RCSA. 

INCLUYE ACTUALIZACIÓN DE LISTAS INTERNACIONALES DEL 

APLICATIVO

520706 SERVICIOS TECNOLÓGICOS                               -                                             -                                             -                                         -                                       -   

TOTAL GENERAL          36.000.000,00                             85.045,36                             85.045,36                  36.000.000,00               36.000.000,00 
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