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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a3) Regulaciones y procedimientos internos aplicables a la entidad

Regulacion o procedimiento que expide la
resolucién, reglamento, instructivo o manual

No. del documento

Fecha de la regulacion o del Link para descargar el contenido de la regulacién o
procedimiento

procedimiento

\( Biess

iEl banco que cumple tus suefios!

Reglamento Interno para el Funcionamiento del Sistema
de Gestién Documental y Archivo del BIESS

Resolucion Administrativa No. BIESS-
014-2022

Reglamento Interno para el Funcionamiento del Sistema de

09 de junio de 2022

Gestion Documental y Archivo del BIESS

Cédigo de Etica

Resolucién No. BIESS-003-2022

25 de febrero de 2022

Cédigo de Etica

Politica de Seguridad de la Informacién

Resolucién No. BIESS-006-201

23 de abril de 2021

Politica de Seguridad de la Informacién

Codigo de Gobierno Corporativo del BIESS

Resolucion No. BIESS-004-2021

23 de abril de 2021

Cddigo de Gobierno Corporativo del BIESS

Instructivo Procedimiento atencidn, consultas, quejas y
reclamos

Resolucion Administrativa No. BIESS-IN-
DARU-AC-015-2020

Instructivo Procedimiento atencidn, consultas, quejas y

10 de septiembre de 2020

Reglamento de Higiene y Seguridad Del BIESS

"NO APLICA", debido a que este
reglamento no se emitié con nimero de
resolucion

12 de noviembre de 2019

Reglamento de Higiene y Seguridad del BIESS

Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de

i N Resolucién No. BIESS-006-2019 04 de septiembre de 2019 Estatuto Social BIESS
Seguridad Social -
Manual Normativo Para la Gestién de Servicio al Cliente Manual Normativo para la Gestién de Servicio al Cliente
BIESS Resolucion BIESS-029-2018 09 de agosto de 2018 =
Manual de Procedimientos Atencion de Reclamos Manual de Procedimientos Atencién de Reclamos
" i ! v Resolucion No. BIESS-008-2018 15 de febrero de 2018 4 i ' =

Requerimientos

Requerimientos

Reglamento Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencion
de Riesgos del BIESS

Resolucion No. BIESS-011-2017

18 de abril de 2017

Reglamento Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencién
de Riesgos del BIESS

Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS

Resolucién No. BIESS-012-2016

09 de agosto de 2016

Estatuto Orgdnico por Procesos BIESS

Detalle correspondiente a la

reserva de informacién

Listado indice de informacién reservada

Resolucion No. BIESS-006-201

23 de abril de 2021

Listado indice de informacidn reservada

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/08/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a3):

SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a3):

MANUEL JIMENEZ MOREANO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

wellington.jimenez@biess.fin.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 397-0500 EXTENSION 30000

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS

Literal_a3-Regulaciones_y_procedimientos_internos


https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/Listado índice de información reservada1.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Pol%C3%ADtica de Seguridad de la Informaci%C3%B3n abril 2021.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Manual de Procedimientos Atencion de Reclamos y Requerimientos-1.rar
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Manual de Procedimientos Atencion de Reclamos y Requerimientos-1.rar
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/Código de Gobierno Corporativo del BIESS-1.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/Instructivo Procedimiento Atención Consultas Quejas y Reclamos.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/Instructivo Procedimiento Atención Consultas Quejas y Reclamos.pdf
http://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/REGLAMENTO INTERNO FUNCIONAMIENTO SIST. GESTIÓN DCTAL. Y ARCHIVO BIESS.pdf
http://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/REGLAMENTO INTERNO FUNCIONAMIENTO SIST. GESTIÓN DCTAL. Y ARCHIVO BIESS.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/Código de ética-2.pdf
http://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Reglamento de Higiene y Seguridad Del BIESS.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Manual Normativo para la gestion de servicio al cliente 09-08-2018.rar
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Manual Normativo para la gestion de servicio al cliente 09-08-2018.rar
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/base-legal/2022/Estatuto Orgánico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/base-legal/2022/Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Reglamento Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos 18-04-2017_compressed.pdf
https://www.biess.fin.ec/files/ley-transaparencia/regulaciones-y-procedimientos-del-biess/2022/Reglamento Seguridad y Salud Ocupacional y Prevencion de Riesgos 18-04-2017_compressed.pdf
mailto:wellington.jimenez@biess.fin.ec

