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1. PRESENTACION

Este documento compila los resultados de la administracién del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social - Biess, en el periodo de enero a diciembre de 2023. Se ha estructurado con base de los
informes de gestidn presentados por las areas que conforman la institucion.

El objetivo es contar con un registro histérico para conocimiento de afiliados, jubilados y ciudadanos en
general, que sirva como una herramienta de consulta para futuras administraciones y que contribuya a la
toma de decisiones hacia una eficiente administracion de los fondos previsionales de la Seguridad Social.

En las siguientes paginas, el lector de este documento técnico encontrara los resultados de trabajo
alcanzados en el afio 2023 y un anélisis de la participacién del BIESS en los mercados crediticios y de
inversion, asi como su impacto en un contexto macroeconémico.

Las cifras e indicadores exponen los resultados cuantitativos de la labor realizada en temas crediticios, de
inversiones y de gestion financiera que, junto al detalle de los avances en temas de mejora de productos y
servicios, brindaran una vision general de las acciones realizadas en 2023.

La informacion expuesta ratifica el compromiso del BIESS para cumplir con su mision, visién y objetivos,
bajo los principios de eficiencia, transparencia y rentabilidad, hacia la construccion de un banco sélido y
sostenible para beneficio de los actuales y futuros afiliados, jubilados y pensionistas.

1.1  Producto Interno Bruto

Segun cifras del Banco Central del Ecuador! durante el 2023, se registré un crecimiento de 2,4% en volumen
encadenado, con lo que el PIB (medidas encadenadas de volumen) ascendié a USD 116.618 millones.
Durante el cuarto trimestre de 2023 el PIB decrecié en 2,4%, en relacién con el trimestre anterior y mostro
una variacion de -0,7% respecto al cuarto trimestre de 2022 (t/t-4). Lo que refleja una desmejoria en las
actividades econémicas y productivas del pais.

Grafico 1: Evolucién del Producto Interno Bruto Trimestral
En millones USD y En porcentajes
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

1 https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/ix_cuentasnacionalestrimestrales.html
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/trimestrales/resultados_126_202304.pdf
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En el cuarto trimestre de 2023, el PIB presentd una variacion interanual negativa de 0,7% debido a la
contraccién en el consumo de hogares (-0,5%), inversion (-5,2%) y exportaciones (-7,4%); mientras que se
registré crecimiento en el gasto de gobierno en 1% y de las importaciones en 16,2%.

Grafico 2: Tasas de variacién PIB en volumen encadenado
Volumen encadenado (2018=100), en porcentaje
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Banco Central del Ecuador

En el 2023, la actividad econémica ecuatoriana presentd una desaceleracion frente al crecimiento de 2022,
al registrar una expansién de 2,4%. En términos de cadena monetaria (2018=100), el PIB alcanzd un valor
de USD 116.618 millones (bajo la nueva metodologia de base movil del Banco Central). Este desempefio se
vio afectado por acontecimientos relacionados con la interrupcion de las actividades econdmico-
productivas y la incertidumbre en los agentes econdmicos, de acuerdo con la presencia de dificultades
politicas y de gobernabilidad (muerte cruzada y elecciones presidenciales), asi como el incremento en los
indices de inseguridad?.

1.2 Endeudamiento Publico

El Ministerio de Economia y Finanzas, en su Boletin de Deuda Publica con corte a diciembre 2023, informa
que el saldo total de la deuda publica fue de USD 61.245,44 millones, constituida por USD 46.877,30
millones de deuda externa, deuda interna USD 13.437,99 millones y otros pasivos USD 930,14 millones.

Tabla 1: Deuda Publica Agregada con el PIB afio 2023
En millones USD

PIB TOTAL SALDO TOTAL SALDO TOTAL OTROS TOTAL SALDO RELACION DEUDA /
DEUDA EXTERNA DEUDA INTERNA PASIVOS DEUDA PUBLICA PIB
119.573,26° 46.877,30 13.448,59 930,14 61.256,03 51.2%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Boletin de Deuda Publica
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

2 https://contenido.bce.fin.ec/documentos/informacioneconomica/cuentasnacionales/trimestrales/Informe_CNTIVTrim2023.pdf

3 PIB 2023 dultima cifra previsional publicada (septiembre) por el BCE
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1.3 Inflacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el indice de Precios al Consumidor —IPC permite
medir la variacidn de precios en el tiempo de una canasta de bienes y servicios representativos del consumo
nacional de los hogares. Dicha variacion se conoce como inflacidn, que constituye un insumo directo en la
elaboracién de las cuentas nacionales (por su influencia en el deflactor del gasto de consumo de los
hogares) y, por tanto, es una variable macroeconémica de monitoreo continuo por su reconocida
relevancia econdmica, social, juridica y politica.

En diciembre de 2023, el indice de Precios al Consumidor se ubicé en 111,72; v, la inflacién mensual es de
-0,02%, que comparado con el mes anterior que fue de -0,40%, mientras que en diciembre de 2022 se
ubicd en 0,16%.

Por su parte, la inflacion anual en diciembre de 2023 fue de 1,35%, en el mes anterior (noviembre) fue de
1,53% vy en diciembre de 2022 se ubicd en 3,74%. En lo que respecta, a la inflacion acumulada en diciembre
de 2023 se ubicé en 1,35%, en el mes anterior fue de 1,37% vy la de diciembre de 2022 se ubicd en 3,74%.

Grafico 3: Inflacidn: variacidon anual y mensual
En porcentajes
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Fuente: BCE, Cuentas Nacionales Trimestrales del Ecuador — Informacidn estadistica mensual
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Al analizar los valores de la inflacion anual de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) y del Mercado Comun del Sur (Mercosur), a diciembre 2023, Ecuador se encuentra en el ultimo
lugar por debajo del promedio regional:

e Argentina tuvo una inflacion anual de 210,10% (corresponde a Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y los partidos que integran el Gran Buenos Aires)
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e Colombia tuvo una inflacién anual de 9,28%.
e Uruguay tuvo una inflacion anual de 5,11%
e Brasil tuvo una inflacion anual de 3,71%

e PerU tuvo una inflacion anual de 3,24%.

e Bolivia tuvo una inflacién anual de 2,12%.

El cdlculo de la inflacidn debe integrarse con un conjunto de bienes y servicios que consumen los hogares
mensualmente; a este conjunto se denomina canastas familiares. Se distinguen dos tipos de canastas: la
basica familiar, en la que se incluyen 75 productos y la vital, que contiene 73 productos.

La Canasta Basica familiar en diciembre de 2023 costé USD 786,31; lo cual implica que el ingreso familiar

promedio cubre el 106,83% del costo total de la canasta familiar bdsica. El costo de la canasta basica
aumento en un 0,21% en referencia al mes anterior (noviembre USD 784,65).

1.4  Riesgo Pais

En lo que corresponde al riesgo pals, constituye un indicador que permite estimar las probabilidades de
gue un pais no cumpla con sus obligaciones financieras. En este sentido, a mayor riesgo pais, las
posibilidades de acceso a fuentes de financiamiento se reducen, o sus condiciones se encarecen. De este
concepto se desprende la importancia del andlisis de la evolucién del indicador.

El riesgo pals en el Ecuador se duplicé en 2023, mismo que llegd hasta los 2.141 puntos, presentando un
promedio mensual de 1.925 puntos. Entre las razones que incidieron en este aumento se debe a los
problemas politicos, como la muerte cruzada decretada por el expresidente Guillermo Lasso, que implico
las elecciones generales anticipadas con el triunfo de Daniel Noboa; asi como, de los problemas fiscales y
de seguridad que atraviesa el pais.

e Elindicador del Riesgo Pais del 01 de enero de 2023 fue de 1.250 puntos.
e FEl13 dediciembre de 2023 se registrod el indicador mas alto del afio 2023 se ubicé en 2.141 puntos.
e Alcierre del 2023 se registré el indicador en 2.055.

Gréfico 4: Evolucién del riesgo pais
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@ Riesgo Pais
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica
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1.5 Mercado Laboral

Las personas con pleno empleo son aguellas que reciben el salario minimo o mas y que trabajan 40 horas
o mas a la semana. En el mes de diciembre de 2023, el pleno empleo tuvo un incremento de 81.847 plazas
de trabajo. Esta cifra es el resultado de comparar diciembre del 2022 cuando habia 3'011.800 empleados
plenos y diciembre del 2023 cuando se registraron 3'093.647 personas con empleo adecuado. El empleo
adecuado que en 2023 representd el 36% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), no obstante, en
el 2023 es de 35,9%. Como resultado, la variacion de este indicador no es estadisticamente significativo,
segln lo sefiala el INEC.

Estas cifras de empleo pleno, empleo no remunerado y desempleo publicadas por el INEC reflejan un
comportamiento constante de la economia y el mercado laboral. No obstante, el subempleo presentd un
aumento considerable, esto se debe al contexto actual posterior al proceso electoral anticipado que se

desarrollé en octubre de 2023.
Gréfico 5: Mercado laboral
Porcentajes en relacion del PEA

HPlenoempleo M Empleo no remunerado M Otro empleo no pleno Subempleo  ® Desempleo
[ 41% | [ 30% | I 7 —
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30,4%

(DICIEMBRE) 2020 (DICIEMBRE) 2021 (DICIEMBRE) 2022 (DICIEMBRE) 2023

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

El mercado laboral en el pais presenta grandes retos para la politica publica, por lo que es necesario
instrumentos normativos que promuevan la creacion de nuevos y mejores empleos, garanticen los
derechos de los trabajadores, extiendan la proteccidén social, promuevan el didlogo para mejorar la
productividad y resolver los conflictos en el trabajo, fortalezcan los regimenes simplificados de tributacion
para pequefios contribuyentes, y realicen reformas fiscales tendientes a reducir los costos laborales.

1.6 Analisis del Sector de Negocio (Sector Monetario y Financiero)

De acuerdo con el Boletin de diciembre de 2023 de la Asociacién de Bancos del Ecuador (Asobanca), el
total de activos de los bancos privados asciende a USD 60.759 millones, mientras el total de los pasivos se
ubicé en USD 54.052 millones; cifras que representan un crecimiento anual de 6,8% y 6,3%,
respectivamente. A su vez, el patrimonio alcanzé un saldo de USD 6.706 millones, que significa una
variacion anual de 10,9%. Finalmente, la utilidad neta (descontando impuestos y beneficios de ley)
contabilizd USD 738 millones; siendo superior a los USD 664 millones alcanzados en diciembre de 2022.
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Grafico 6: Activos de la Banca Privada
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Fuente: Asociacién de Bancos del Ecuador (ASOBANCA) Evolucion de la Banca Privada Ecuatoriana — diciembre 2023
Elaboracion: Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA)

Al cerrar diciembre, el saldo de las captaciones bancarias acumula USD 46.232 millones, que significa un
crecimiento anual de USD 2.589 millones, equivalentes al 5,9%.

Grafico 7: Evolucidon Depdsitos Banca Privada
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Fuente: Asociacién de Bancos del Ecuador (ASOBANCA) Evolucion de la Banca Privada Ecuatoriana — diciembre 2023
Elaboracién: Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA)

Por su parte, la tasa de morosidad de la banca privada a diciembre 2023 registrd 3,2%, que constituye un
resultado a resaltar, pues aumentd en 1,02 puntos porcentuales respecto a diciembre de 2022. Al
discriminarse por segmentos, en diciembre 2023 la morosidad para los distintos segmentos cerré de la
siguiente forma: productivo 1,1%, 4,8% en consumo, 2,9% en vivienda y 6,6% en microcrédito.

Gréfico 8: Evolucién Morosidad Banca Privada
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Fuente: Asociacién de Bancos del Ecuador (ASOBANCA) Evolucién de la Banca Privada Ecuatoriana — diciembre 2023
Elaboracién: Asociacion de Bancos del Ecuador (ASOBANCA)

Al cierre de diciembre de 2023, la cartera bruta registrd un saldo de USD 42.129 millones equivalente a un
crecimiento mensual de 0,0% en comparacién al saldo del mes de noviembre; y, en comparacién al 2022
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gue presenté un saldo de USD 38.589 millones, crecid en 9,2%, lo que significd USD 3.540 millones mds en
la cartera de créditos.

1.7  Anadlisis del Sector de Negocio (Mercado de Valores)

En el afio 2023, el monto negociado en el mercado de valores de Ecuador alcanzo los USD 13.313 millones,
segln la informacién reportada por la Bolsa de Valores de Quito.

Gréfico 9: Montos Negociados a Nivel Nacional
En millones USD
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Fuente: Bolsa de Valores de Quito (BVQ)
Elaboracién: Coordinacion de Planificacion Estratégica

Es una disminucién de 1% frente a los valores reportados en el 2022, cuando el mercado negocié USD
13.452 millones.

La dindmica actual del mercado de valores, estd creando oportunidades para mantener una posicion
defensiva, al tiempo que se mantiene la exposicién a oportunidades de capitalizacion a largo plazo en los
temas seculares que estan reconfigurando la economia mundial.

Conforme a los datos al 31 de diciembre de 2023, proporcionado por la Bolsa de Valores de Quito, la
participacion del Biess en el mercado de valores alcanzé el 12,3% dentro del grupo de instituciones
publicas, con una colocacion total de USD 1.083 millones en inversiones ejecutadas, incluyendo las
colocaciones de los Fondos Previsionales del IESS y de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.

A continuacién, se detalla las negociaciones de inversiones de Instituciones pertenecientes al Sector
Publico en el afio 2023:

Tabla 2: Participacién del BIESS en el Mercado de Valores
(montos negociados sector publico enero - diciembre 2023)

VALOR EFECTIVO
Institucion Institucion fotl Na.c lonal Porcentaje
(Efectivo)
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR BCE 29.000.000 0,3%
ISSPOL(INSTITUTO SEG.SOCIAL DE POLICIA) ISSPOL 230.817.952 2,6%
ISSFA (INST.SEGURIDAD SOCIAL FUERZAS ARMADAS) ISSFA 390.350.000 4,4%
BANCO DE DESARROLLO DEL ECUADOR BP BDE 682.310.000 7,7%
BANECUADOR BP BAN 1.025.008.052 11,6%
BANCO DEL IESS BIESS 1.083.106.242 12,3%
CORPORACION FINANCIERA NACIONAL BP CFN 2.754.904.887 31,2%
MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS MEF 2.640.482.512 29,9%

TOTAL 8.835.979.645 100%

Fuente: Bolsa de Valores de Quito
Elaboracién: Direccion de Valores y Estructuracion — DVAE — Secretaria de Comité de Inversiones
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https://www.forbesargentina.com/liderazgo/estrategias-superar-crisis-empresariales-contextos-complejos-n44893

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL Y PLANEACION ESTRATEGICA

La Filosofia del BIESS, marca un rumbo claro a la gestién del Banco y el buen uso de los recursos
administrados para consolidar la institucion como un referente en banca de inversion a nivel nacional e

internacional.

Gréfico 10: Visién BIESS

“ Ser el banco de inversion referente que administra los fondos previsionales optimizando su
rentabilidad y sequridad, con innovacion, responsabilidad y excelencia, para generar mejores
servicios financieros a los afiliados y jubilados del IESS. , ,

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025
Elaboracidn: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

La misidn institucional toma en cuenta el objeto social basado en la “prestacion de servicios financieros bajo
criterios de banca de inversion, para la administracion de los fondos previsionales publicos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados y la prestacion
de servicios financieros, para atender los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados”.

“ o y Gréfico 11: I\/Iisiér? B.IESS . o .

Optimizamos la rentabilidad de los fondos administrados, bajo principios de seguridad y
sostenibilidad; brindamos productos y servicios financieros de calidad para nuestros afiliados
y jubilados; realizamos operaciones de banca de inversion, apalancando las iniciativas del
sector productivo del pars. , ,

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Mediante el cambio de Presidente de la Republica del Ecuador en mayo de 2021, el anterior gobierno
central organizé un reenfoque de los esfuerzos de la administracién publica y lo plasmd en el Plan Nacional
de Desarrollo 2021 — 2025 “Plan de Creacion de Oportunidades”. EI BIESS como parte del conjunto de
entidades que apoya a la consecucidon de los altos objetivos de dicho plan, alined su Plan Estratégico
Institucional hacia los siguientes objetivos de gobierno:

Grafico 12: Alineacion BIESS al Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025
Eje Economico

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

POLITICAS OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

1.1 Crear nuevas oportunidades laborales en condiciones dignas,
promover la inclusion laboral, el perfeccionamiento de
modalidades contractuales, con énfasis en la reduccion de

OBJETIVO  2:
PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS

1. Incrementar y fomentar de manera INCREMENTAR LA

inclusiva, las oportunidades de empleo y

las condiciones laborales. brechas de igualdad y atencién a grupos prioritarios, jovenes, | PRODUCTOS DEL BANCO
mujeres y personas LGBTI+
2. Impulsar un sistema econémico con
reglas claras que fomenten el comercio OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL

2.2 Promover un adecuado entorno de negocios que permita la

L. . . L L . RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
atraccidn de inversiones y las asociaciones publico — privadas.

DE INVERSIONES

exterior, turismo, atracciéon de
inversiones y modernizacion del sistema
financiero nacional.

3.1 Mejorar la competitividad y productividad agricola, acuicola,

. ivi esquera e industrial, incentivando el acceso e infraestructura
3. Fomentar la productividad v | pesq OBJETIVO  3: INCREMENTAR LA

adecuada, insumos y uso de tecnologias modernas y limpias.

competitividad en los sectores agricola,
industrial, acuicola y pesquero, bajo el
enfoque de la economia circular.

3.3 Fomentar la asociatividad productiva que estimule la
participacion de los ciudadanos en los espacios de produccién y
comercializacion.

SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
DEL BANCO
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4. Garantizar la gestion de las finanzas
publicas de manera sostenible y

4.4 Garantizar el financiamiento publico sostenible minimizando
los efectos en las generaciones futuras.

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES

transparente.

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

5.3 Consolidar un sistema de seguridad social universal, eficiente,

5. Proteger a las familias garantizar los

4.5 Generar condiciones macroecondmicas 6ptimas que propicien
el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

Eje Social

POLITICAS

transparente y sostenible, en correspondencia entre el Estado, el
sector privado y la ciudadania.

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBJETIVO 1: MAXIMIZAR EL
RENDIMIENTO DEL PORTAFOLIO GLOBAL
DE INVERSIONES

derechos y servicios, erradicar la
pobreza y promover la inclusién social.

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO
12. Fomentar modelos de desarrollo
sostenibles aplicando medidas de
adaptacion y mitigacion a Cambio
climatico.

OBJETIVOS NACIONALES DE
DESARROLLO

5.4 Promover el acceso al habitat seguro, saludable y a una
vivienda adecuada y digna

Eje Transicion Ecoldgica

12.3 Implementar mejores
responsabilidad social, que fomenten la concientizacion,
produccidon y consumo sostenible, desde la investigacion
innovacidn y transferencia de tecnologia.

Eje Institucional

practicas ambientales con

POLITICAS

15.1 Fomentar la integridad publicay la lucha contra la corrupcién
en coordinacién interinstitucional efectiva entre todas las
funciones del Estado y la participacién ciudadana.

15. Fomentar la ética publica, la
trasparencia y la lucha contra la
corrupcion.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y
el acceso de informacion oportunay cercana a la ciudadania.

OBJETIVO  2: INCREMENTAR LA
PARTICIPACION DE MERCADO DE LOS
PRODUCTOS DEL BANCO

‘ POLITICAS OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBJETIVO  3: INCREMENTAR LA
SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES
DEL BANCO

OBJETIVO ESTRATEGICO BIESS

OBIJETIVO 5:
DESARROLLO Y NIVEL DE DESEMPENO
DEL TALENTO HUMANO

INCREMENTAR EL

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo (SNP), Plan Estratégico Institucional (BIESS)
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

De esta forma, a través de sus diferentes productos y lineas de inversién, el BIESS aporta al acceso a una
vivienda adecuada y digna, promueve el acceso de la poblacion al crédito e incentiva la inversion

productiva.

El BIESS establecid cinco objetivos estratégicos para el periodo 2021 — 2025, direccionados a alcanzar la
Visién institucional en los proximos 5 afios; estos se clasificaron en cada una de las perspectivas del mapa
estratégico, dependiendo su connotacion general y su aporte estratégico:

OES5

desarrolloy nivel de
desempefio del
talento humano

Graéfico 13: Objetivos Estratégicos 2021- 2025

OE1:Maximizar el
rendimiento del

portafolio global de
inversiones

:Incrementar el

Incrementar la
ccion de
grupos de interés del
banco

OE4: Incrementar la
eficiencia y eficacia
institucional

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025

OE2: Incrementar la
cipacion de
mercado de los

productos del banco.

Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica
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El Mapa Estratégico Institucional, cuenta con objetivos y ejes estratégicos que apalancan la consecucién de
la mision y visidn institucional; el mismo se detalla a continuacion:

8
o
1*)
z
<
z
[

ACTIVOS
INTANGIBLES

5. Incrementar el desarrollo y el nivel de desempefio del Talento Humano

Grafico 14: Mapa Estratégico Institucional 2021-2025

1. Maximizar el rendimiento del portafolio global de Inversiones

s .x 5 Generar zlianzas estratégicas con
Fortalecer la gestion intagral de Fortalecar la gestion presupuestaria y

recuperacion de inversiones costeo institucional SApROISTIR SRSmaronEey
il .
ik i (Banca de Inversion)

[ Gestionar fuentes alternativas de fondeo de recursos ]

1lmwhsaﬁ¢cdénd:mdemr

Transformatidn Digital

: 2. Incremantar participacion de Mercado productos Biess

|
|

Dasarrollo de planes de mercadeo Desarroliar nueves Fortzlecer rzlzcion con Fortalecer evaluacion y
promecian procuctos / imagen corporstive productosy Grupos erimarics Interés || monitoreo de satisfaccién chente '::::;::a::;.: 5y
Impulssr dzsaroflo emprasanial / senvicies financlercs Fortalzcer Iz POtenciar y Crear meCanismos canales electrdnicos y
inversionss sector real ¥ de inversiones Administracion ds FCPC intzgrales de stencicn al cliente filcos,

4. Incrementar la eficiencia y eficacia institucional

= if
. impulsar
Fom:::;r{:c::nlm‘,‘f:nm'v impulsar innovacion y Fortalecer s m':m - Irr{planemar
opﬁm’m:ilén de los p'bcnyo: ¥ mmon digtal, gestion de riesgo ;m e _s:stems d‘e
normativa tecnologica v control interno. A infarmacion
\ s corporativa integral .

talento humano, y comunicacion interna del bance. tacnicas y conductuales del personal

. J

( Sistematizar los subsistemnas de gestion de ] [ Desarrallar Ia cultura, cfima organzacional ] [ Fortalacer destrezas, compatencias ]

\

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

3. CALIFICACION GLOBAL DE RIESGOS

El 28 de febrero de 2023, se suscribio el contrato de la firma calificadora de riesgos BankWatch Ratings S.A.
para el ejercicio econémico 2023, con la intervencion del Comité de Auditoria quien determina la némina
de firmas calificadoras, a efectos de que el Directorio proceda con la designacién pertinente.

En términos de los informes de fortaleza financiera del Biess a ser presentados por la firma calificadora de
riesgos independiente “BankWatch Ratings S.A”, corresponde a las siguientes calificaciones:

e Con corte a marzo 2023 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacién de “AAA-" con perspectiva
estable, sin observacion al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Con corte a junio 2023 la Calificacién de Riesgos otorga la calificacion de “AAA-" con perspectiva
estable, sin observacion al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e Con corte a septiembre de 2023 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacion de “AAA-" con
perspectiva estable, sin observacion al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
e (Con corte a diciembre de 2023 la Calificacion de Riesgos otorga la calificacion de “AAA-" con
perspectiva estable, sin observacion al Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
\( Biess pég. 12



Grafico 15: Calificacion de Riesgo BIESS a diciembre de 2023

BANKWATCH RATINGS S.A.
CALIFICADORA DE RIESGOS

CERTIFICA
que califica a

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

y que con corte al 31 de diciembre del 2023
mantiene la calificacion en

con Perspectiva Estable

Segln la escala de calificacion local, la categoria indicada tiene la siguiente definicidn:
"La situacion de la institucidn financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente

reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. 5i existe debilidad o
vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de la institucidn, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacidn®.

La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo
tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacion incorpora los riesgos del entorno econdmico y riesgo sistémico.

PATRICIQfFirmaca

digitaimente par
VICENTE s
BAUS HERRERA
Fecha: 202410430
HERRERA 144071 0500
Representante Legal: Quito, 24 de abril del 2024

Patricio Baus H.

Mota: La Calificacidn no es una recomendacién para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permite al publico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion

Fuente: Subgerencia de Riesgos
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

La calificacién incorpora los riesgos del entorno econdmico y riesgo sistémico.

Esta calificacién fue realizada dentro de un proceso de evaluacidén con un analisis cualitativo y cuantitativo
de la capacidad del Banco para administrar sus propios riesgos financieros, a base del resultado de los
balances financieros.

4. INFORME DE LA ADMINISTRACION

4.1  Principales Logros/Gestion del Aflo 2023

A continuacidn, se detalla un resumen de los principales logros/gestiones de la Administracion del BIESS
durante el afio 2023, que han marcado un hito en la economia nacional y han sido relevantes en la
institucion por su nivel de complejidad y aporte a los objetivos estratégicos.

e FElsaldodel Portafolio Global de Inversiones conforme al balance cerrado al mes de diciembre de 2023,
tuvo un incremento del 3% respecto al portafolio del mes de diciembre 2022, al pasar de USD 23.615
millones a 24.311 millones; con un rendimiento ponderado del 8,23% a diciembre de 2023.

\( Biess pag. 13



Como resultado del monitoreo adecuado realizado sobre la liquidez de los fondos administrados, el
Biess cumplié con las desinversiones proyectadas y requeridas por el IESS; de igual manera, con la
colocacion de inversiones privativas y no privativas en apego al Plan Anual de Inversiones, sin que se
vean afectados los saldos bancarios de los fondos administrados.
La participacién del Banco en el mercado de valores ecuatoriano (bolsa de valores) alcanzé el 12,3%
en lo que corresponde a la participacion en el sector publico, con una colocacion total de USD 1.083
millones a valor efectivo en inversiones, que incluye las colocaciones de los Fondos Previsionales del
IESS y de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados.
Durante el afio 2023, se colocd USD 27.4 millones apoyando al segmento de los jubilados, a través de
Inversiones en Bonos emitidos por incentivos Jubilares en el mercado de valores.
Con el fin de que los afiliados y jubilados puedan acceder a mayores beneficios, efectuaron reformas
al Manual de Crédito en los Subproductos de “Vivienda Preferencial” y “Construccién de vivienda”;
mismas que, se encuentran en produccion dentro del aplicativo web de préstamos hipotecarios.
o Vivienda Preferencial:

e Vivienda Unicay de primer uso (nueva).

e Vivienda con mds de una habitacion.

e Vivienda avaluada comercialmente hasta 228,42 SBU (salario basico unificado).

e Ingresos familiares hasta 6,34 SBU (salario basico unificado).

o Construccion de vivienda:

e Hasta cuatro (4) veces el valor del avalto comercial del terreno.
Se simplificé el check list de requisitos para la certificacidon de nuevos constructores, proceso mediante
el cual se logré incrementar la participacion de nuevos proyectos y la optimizacion de tiempos en el
proceso de calificacién de proyectos calificados de los productos hipotecarios.
Se mejoraron los tiempos de la gestion de levantamiento de hipotecas, con estrategias de
simplificacion de trdmites para reduccion de tiempos.
Los tiempos de procesamiento de los créditos hipotecarios (Vivienda Terminada, Compra de Terreno
y Otros Bienes), para el mes de diciembre fueron de 48 dias, siendo inferiores al mes anterior e
inferiores en 8 dias respecto al mes de diciembre de 2022.
En el mes de noviembre, tuvo una participacién del 62,91% en los saldos del segmento inmobiliario,
seguido por los Bancos Privados con el 22,79%, las Cooperativas con 11,36% y las Mutualistas con el
2,94%.
En el afio 2023, el Biess tuvo una participacién importante en el desarrollo de 16 Ferias inmobiliarias
a nivel nacional, promocionando los productos y servicios de la institucién y brindando asesoramiento
e informacion de los créditos.
La disponibilidad de las aplicaciones del Biess PQ, PHy PP, presentd un porcentaje promedio anual de
98,36%.
El Biess cumplid con en el envio de las estructuras de riesgos R (informacién de crédito) hacia la
Superintendencia de Bancos, que incluye la informacion rezagada de afios anteriores, lo que ha
permitido que por primera vez la informacién crediticia de la Institucion sea publicada en los burés de
crédito. Es decir que, las deudas que mantienen los afiliados y jubilados del Biess, se han incluido en
los resultados del buré crédito, lo cual sirve para determinar la “capacidad de endeudamiento" real
de cada asegurado.
A partir de marzo de 2023, se ha generado los reportes de limites del portafolio, mediante un proceso
de semi — automatizacion (mediante la aplicacién del software estadistico R-Studio), lo que ha
permitido emitir alertas ante posibles incumplimientos normativos de una manera mas agil,
disminuyendo la posibilidad de errores humanos.
Se desarrolld la Aplicacion Movil Biess, con la finalidad de poner a disposicién un nuevo canal
electrdnico a nuestros afiliados; mismo que, saldra a produccion de forma controlada, cuando se emita
aprobacién de parte de la Superintendencia de Bancos.
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e Seimplementd el proceso de remates de los bienes en situacién de coactivas sobre la plataforma de
subasta virtual del Biess.

e |aSubgerencia de Crédito de manera articulada con Balcén de Servicios, mejoré la interaccién con los
afiliados con personal capacitado, para brindar informacién para los productos de colocacién como
recuperacion de cartera.

e El porcentaje de satisfaccion del usuario (86%) en el segundo semestre, ha mejorado respecto a la
medicidn realizada el afio pasado (84%), lo cual indica que las acciones de mejora implementadas por
el Biess para mejorar los servicios que brinda, han impactado favorablemente en la percepcion del
usuario.

e Se fortalecio la cultura de riesgos, por medio de campafias y programas de educacién continua.

e Laaprobacion del documento normativo “Metodologia de Cdlculo de la Tasa de Administracion que el
Biess cobrard a cada uno de los Fondos Administrados para cubrir su gasto administrativo”, servira de
base para gestionar el presupuesto operativo del Biess para el afio 2024.

e |a actualizacion de la Metodologia de Prestacién de Servicios y Gestién por Procesos del Biess, vy la
documentacion asociada que viabiliza su aplicacion, permiten que el Banco pueda implementar la
Administracion por procesos, posibilitando la optimizacion de los procesos y servicios que brinda la
institucion a sus clientes.

e Importante disminucion de observaciones de los entes de control (343 observaciones subsanadas)
que representa el 49% conforme al plan de accién aprobado a inicios del 2023 (693 observaciones),
esta disminucién se ha dado por las gestiones realizadas de seguimiento periddico, alertas tempranas
y reformulacién de planes de accién de las observaciones de Entes de Control.

e Implementacion del plan de accion para el funcionamiento del “Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de otros delitos como el Terrorismo”, permitié al Biess mantener el sistema
operativo, tanto los afiliados como las diferentes areas puedan utilizarlo en los casos emergentes que
sucedan en un futuro.

e Se logro el fortalecimiento de los canales internos a través de la implementacién de los buzones de
sugerencias, la implementacién de la revista interna y la produccion del podcast “Biess Contigo”. Bajo
la estrategia de comunicacién “Biess Contigo”, el Banco participé en calidad de invitado en 107 casas
abiertas organizadas por los proyectos inmobiliarios, en varias provincias del pais. Asi mismo, las
autoridades del Banco acompafiaron a los proyectos inmobiliarios en 6 eventos de entregas de
viviendas, 1 Feria de la Salud y 16 Ferias de vivienda.

e Mediante la participacién en 22 entrevistas y la generacién de 43 boletines de prensa difundidos en
el sitio web del Biess, redes sociales institucionales y medios de comunicacion, el Biess logré un valor
de USD 4,38 millones por concepto de Free Press.

e Por primera vez el Biess, pudo otorgar a 290 servidores nombramientos provisionales legalmente
expedidos, lo que permite mantener la estabilidad y continuidad en el negocio.

e Después de 8 afios, se logrd efectuar el proceso de contratacién de uniformes a los servidores del
Biess, en beneficio de 530 servidores, de los cuales 301 corresponden a personal femenino y 229
corresponden a personal masculino a nivel nacional.

e Se retomd el beneficio de Guarderia, a favor de 32 Servidores del Biess, con 33 hijos menores de 5
afos.

La presente informacion fue reportada en Informe de Gestion Anual del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, correspondiente al afio 2023, remitido para aprobacién del Directorio del Biess mediante
memorando Nro. BIESS-GGEN-2024-0532-MM; mismo que, recopila los resultados de la administracion
anterior del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Biess, correspondiente a los meses de
enero a diciembre de 2023.
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5. PORTAFOLIO GLOBAL DE INVERSIONES DEL BIESS

5.1 Portafolio de Inversiones

El portafolio de inversiones de la institucion a diciembre del 2023 alcanzé USD 24.311 millones, cifra
superior en USD 695,49 millones a la registrado en 2022, con un incremento del 2,95% frente al afio

anterior.

Tabla 3: Portafolio Global de Inversiones 2022 — 2023
En millones de USD

DETALLE DIC—2022 % DIC—-2023 % % )
(MILLONES USD) RENDIMIENTO  (MILLONES USD) RENDIMIENTO VARIACION

SECTOR PUBLICO 9.750 7,42% 10.312 7,68% 5,77%
SECTOR PRIVADO 762 7,00% 491 8,07% -35,59%
RENTA VARIABLE 292 2,66% 256 -6,40% -12,54%
FIDEICOMISOS 391 3,68% 373 3,54% -4,49%
CREDITOS 11.559 9,76% 12.032 9,75% 4,09%
CAJA - BANCOS -1 61%

TOTAL PORTAFOLIO CON
0, (+) (s)
CAJA - BANCOS 23.615 8,16% 24311 8,23% 2,95%

Fuente: Tablero de Control BIESS
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Este portafolio se distribuye de la siguiente forma, en consideracion a las diferentes lineas de negocio
administradas por el BIESS desde su creacién:

Grafico 16: Composicién del Portafolio de Inversion
En Porcentajes

CAJA - BANCOS ‘
3%
BANCA DE
INVERSION
45%
\> FIDEICOMISOS
2%

Fuente: Tablero de Control BIESS
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Como se puede apreciar el 50% del portafolio del BIESS esta invertido en créditos para las personas afiliadas
y jubiladas, el 45% se distribuye en inversiones en renta fija y variable en el sector publico y privado, el 3%
en fondos disponibles y el 2% en fideicomisos.

5.2 Evolucidn del Portafolio Global de Inversiones 2018 — 2023

El Portafolio Global de Inversiones del Biess, compuesto por inversiones privativas a través de la prestacion
de servicios financieros (préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios) destinados a afiliados y
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jubilados e, inversiones no privativas en los sectores publico y privado destinadas para la adquisicion y la
participacion en el mercado de valores, fideicomisos, acciones, etc., se gestiond en 2023 de acuerdo a la
siguiente composicion:

Gréfico 17: Evolucién Portafolio Global de Inversiones periodo 2018 — 2023
En millones de ddlares

25.000 mPUBLICO EPRIVADO & CREDITOS

20.000

15.000 10.747 10.804 10.845
10.104

10.000

5.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Banca de Inversion

En el diciembre de 2023, el Biess aporté con el financiamiento del 32% del mercado inmobiliario y del 31%
en el mercado de consumo. Esta inyeccién de liquidez reactiva la economia con recursos para el consumo
de los hogares (componente del PIB con mayor aporte) y también dinamiza el sector de la construccion.

5.3  Rendimiento Portafolio Global

Alineado con la visidon institucional de “Ser el banco de inversion referente que administra los fondos
previsionales optimizando su rentabilidad y sequridad, con innovacion, responsabilidad y excelencia, para
generar mejores servicios financieros a los afiliados y jubilados del IESS”; para el afio 2023 el portafolio
global de inversiones alcanzé un rendimiento promedio ponderado del 8,23%, incluyendo el saldo de caja

—bancos.
Gréfico 18: Rendimiento Promedio Ponderado Biess (2017 —2023)
En porcentajes
8,50% 8,36%
8,27% 8,23%
8,30% 8,14% 8,17% 8,17% 8,16% !
@ o

8,10%
7,90%
7,70%
7,50%

dic-17 dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion Biess
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica
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5.4  Evolucidon Rendimiento Portafolio Global

En cumplimiento del objetivo estratégico de maximizar el rendimiento del portafolio global de inversiones,
se presentan las cifras correspondientes al afio 2023.

Tabla 4: Evolucién Rendimiento Portafolio Global
En porcentajes

DETALLE dic-2018 dic-2019 dic-2020 dic-2021 dic-2022 dic-2023
SECTOR PUBLICO 6,97% 6,92% 7,35% 7,5% 7,42% 7,68
PRIVADO FINANCIERO 8,31% 6,45% 8,58% 4,28% 6,86% 7,85
PRIVADO NO FINANCIERO 8,07% 8,38% 8,92% 8,96% 7,49% 8,32
RENTA VARIABLE 21,83% 2,86% -2,29% 1,90% 2,66% -6,40
FIDEICOMISOS 4,92% 4,73% 4,52% 4,21% 3,68% 3,54
CREDITOS 9,65% 9,85% 9,88% 9,86% 9,76% 9,75

gi-ll\-l.CPOC;RT CON CAIA 8,36% 8,27% 8,17% 8,17% 8,16% 8,23%

Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion Biess, Tablero de Control Biess
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

El rendimiento del portafolio del BIESS a diciembre 2023 alcanzd el 8,23% (incluida caja — bancos), y se
reflejo de la siguiente manera:

Grafico 19: Rendimientos inversiones privativas y no privativas afio 2023
En porcentajes
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Fuente: Subgerencia de Banca de Inversidn Biess, Tablero de Control Biess
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

De esta manera, la mayoria de los productos del portafolio del Biess presentan un rendimiento superior al
3,5%, que evidencian la gestion positiva de la institucidon para la administracién de los fondos confiados por
el IESS mediante los principios de eficiencia, transparencia y rentabilidad. No obstante, la renta variable
presenta un rendimiento de -6,40%.
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6. CUMPLIMIENTO PLAN ANUAL DE INVERSIONES

El Plan Anual de Inversiones del BIESS a diciembre del 2023 presentd a una ejecucién de USD 7.762
millones, en donde los mayores recursos se enfocaron en la colocacion de los productos crediticios de la
institucion, a través de los créditos hipotecarios y a los productos de consumo, como son los quirografarios
y prendarios. Por parte de las Inversiones No Privativas, la mayor concentracion de inversiones fue en el
Sector Publico con USD 2.357 millones.

Gréfico 20: Ejecucién del Plan Anual de Inversiones
En millones de ddlares

TOTAL EJECUCION PORTAFOLIO
USD 7.762 millones
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Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion, Tablero de Control Biess
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Banca de Inversion

6.1 GESTION EN BANCA DE INVERSION

En lo correspondiente a mercado de valores, se alcanzd una ejecuciéon de USD 3.107.32, de los cuales USD
2.357 millones se realizaron en Sector Publico y USD 750 millones en Sector Privado, considerando la
desaceleracion de este sector a nivel pais, el Biess logré resultados alentadores respecto a estas lineas de
inversion.

Grafico 21: Ejecucion Inversiones No Privativas
En millones de USD
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Fuente: Subgerencia de Banca de Inversién, Tablero de Control BIESS
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Banca de Inversion
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6.1.1 Inversiones en los Sectores Publico y Privado

En 2023 se invirtieron USD 3.107 millones, de los cuales USD 2.357 millones se destinaron al sector publico
y USD 750 millones a los sectores privado financiero y no financiero en certificados, papel comercial y
obligaciones.

Gréfico 22: Distribucién de Inversion en Sector Publico y Privado
En millones USD y En porcentajes
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Fuente: Subgerencia de Banca de Inversion, Tablero de Control Institucional Biess
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Banca de Inversion

6.1.2 Inversiones en Renta Variable (Acciones)

Al cierre del mes de diciembre de 2023, el portafolio de renta variable (Acciones) del BIESS mantiene
inversiones en 23 empresas, en las que registra participacion en su capital social. De las 23 empresas, 18
cotizan en bolsa de valores y 5 no lo hacen, cerrando el afio con un rendimiento del -6,40%.

En la siguiente grafica, se presenta la evolucion del rendimiento del portafolio de Renta Variable de los
afios 2016 al 2023, siendo el afio 2018 el que presenta mejores rendimientos frente a los demas afios.

Grafico 23: Evolucidon mensual Rendimiento Portafolio Renta Variable
En Porcentajes
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6.1.3 Negocios Fiduciarios

Como resultado de la gestion de fideicomisos, a la presente fecha el BIESS participa en un total de 38
Negocios Fiduciarios, se presenta su estado a diciembre de 2023 conforme a la siguiente distribucién:

Tabla 5: Estado de los Fidecomisos administrados

Nro. NEGOCIOS FIDUCIARIOS Nr(‘;NN()Eggzczl?s N{:ﬁgEzGoggl)es
1 Ejecucién y Recuperacién de la Inversion 18 16
2 Paralizado 12 13
3 A ser liquidado 11 g
TOTAL NEGOCIOS FIDUCIARIOS 41 38

Fuente: Negocios Fiduciarios a diciembre 2023.
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Banca de Inversion

6.2 GESTION DE CREDITO

Enelafio 2023 se colocaron USD 4.655 millones en créditos, de los cuales USD 3.968 millones corresponden
a Préstamos Quirografarios, con un aporte del 85%; los Préstamos Hipotecarios contribuyeron con USD
588 millones, lo que representa el 13%; y, los Préstamos Prendarios con el 2% (USD 99 millones).

Gréfico 24: Colocacién Productos de Crédito afio 2023
En millones de ddlares
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Fuente: Subgerencia de Operaciones
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

6.2.1 Préstamos Hipotecarios

El BIESS es el principal participante en el sistema financiero, dentro del segmento inmobiliario. Desde sus
inicios, ha mantenido cifras de colocacion anuales de suma importancia. Durante el afio 2023, se registran
USD 588 millones en 9.702 operaciones hipotecarias; cumpliendo con el 99,99% del monto programado
en el Plan Anual de Inversiones aprobado por el Directorio del BIESS. En comparacién al afio
inmediatamente anterior, las cifras decrecieron un 4%.
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Grafico 25: Colocacién Préstamos Hipotecarios 2018 — 2023
En millones de ddlares y nimero de operaciones
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Fuente: Subgerencia de Crédito
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Crédito

Durante el 2023, el BIESS hizo realidad a 34.629 familias el anhelo de tener su casa propia a través de 9.702
operaciones de créditos individuales y solidarios, con un monto promedio de USD 60.583.

Grafico 26: NUmero de Operaciones Hipotecarias 2023
En numero de operaciones
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Fuente: Subgerencia de Crédito
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Crédito

Con la participacion del 32%, el BIESS en el sistema financiero (Bancos, Mutualistas y Cooperativas), durante
el afio 2023, continua siendo un actor importante en el segmento inmobiliario; consolidando su posicién
como la entidad mas grande en cuanto a colocacion de créditos hipotecarios se trata.

Grafico 27: Colocacién BIESS vs. IFIS
En millones de ddlares
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE), Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
Elaboracién: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica
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En cuanto al tiempo de procesamiento de los créditos hipotecarios, a diciembre de 2023, el tiempo
promedio en dias por Fabrica para concesién de solicitudes de crédito en los productos de Vivienda
Terminada, Terreno y Otros Bienes en el afio 2023 fue de 48 dias, siendo inferior en 8 dias al mes de
diciembre de 2022.

Gréfico 28: Tiempo total de concesién de préstamos hipotecarios
En numero de dias
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Fuente: Subgerencia de Operaciones
Elaboracidn: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

Morosidad hipotecaria

EI BIESS presenta un nivel de crecimiento en los indicadores de morosidad mayor a 60 dias, que a diciembre
de 2023 asciende al 12,18%. El deterioro de la calidad de la cartera tuvo su origen en afios anteriores,
principalmente debido a las siguientes causas: débil modelo de scoring de crédito, que sobreestimé la
capacidad de pago de los asegurados; configuracion de los productos de crédito hipotecario que llegaron
a financiar hasta mas del 95% del valor de la vivienda; limitada gestién en los procesos de cobranza
extrajudicial y judicial del Banco; y, ausencia de procesos tecnolégicos de seguimiento y evaluacién del
riesgo de crédito.

Grafico 29: Morosidad Hipotecaria > 60 dias afios 2018 — 2023
En Porcentajes
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Fuente: Subgerencia de Riesgos
Elaborado por: Biess - Subgerencia de Crédito

La recuperacion de cartera de este producto se ha realizado a través de arreglos de obligaciéon y gestion
interna que incluye llamadas telefénicas, envio de correos electrénicos y mensajes, campafias, entre otros:
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Tabla 6: Cumplimiento Metas Recuperacién PH

META EJECUTADO PORCENTAIE
ARREGLOS INTERNA TOTAL CUMPLIMIENTO
$ 82.997.506 S 26.277.375 S 46.870.224 S 73.147.599 88%

Fuente: Subgerencia de Crédito
Elaborado por: Biess - Subgerencia de Crédito

Por otra parte, el Biess tiene a servicio de los asegurados diferentes tipos de arreglos de obligaciones a los
gue pueden acceder los clientes que presumen un deterioro en su capacidad de pago, asi como para
aquellos que ya presentan operaciones vencidas. Estos arreglos de obligaciones se denominan Novaciones,
Refinanciamientos y Reestructuras.

Reforma Integral al “Manual de Crédito”

VIVIENDA PREFERENCIAL:

En la Reforma Integral al “Manual de Crédito” se establece:

“Art 27. Modalidad. — El BIESS concederd préstamos hipotecarios para la adquisicion de una vivienda, que
cumpla las siguientes condiciones:

(...) 27.2 Vivienda Preferencial. — Corresponde a una vivienda familiar que se encuentre en condiciones de
ser habitada y que cumpla los siguientes requisitos:

e Vivienda unica y de primer uso (nueva).

e Vivienda con mds de una habitacion.

e Vivienda avaluada comercialmente hasta 228,42 SBU (salario bdsico unificado).

e Ingresos familiares hasta 6,34 SBU (salario bdsico unificado)”.

CONSTRUCCION DE VIVIENDA:

En la Reforma Integral al “Manual de Crédito” se establece:

“SECCION 4. Construccion de Vivienda “Art. 48. Independientemente de la capacidad de endeudamiento
del/los solicitante(s), el financiamiento de este tipo de créditos dependerd del valor del avaliio comercial
del terreno. Una vez validado el presupuesto de obra por parte del/los perito(s) designado(s), el monto
maximo de financiamiento del presupuesto aprobado serd de hasta cuatro (4) veces el valor del avalio
comercial del terreno y no podrd superar el monto maximo establecido en el articulo anterior (...)".

VIVIENDA PREMIER:

Otra de las reformas principales es la creacion de “Vivienda Premier”, que indica en el Manuel aprobado
en noviembre de 2023, lo siguiente:

“Art. 28.1 Vivienda Premier.- Corresponde a una vivienda familiar que se encuentre en condiciones de ser
habitada y que cumpla los siguientes requisitos:

Vivienda tnica y de primer uso (nueva).

Vivienda con mds de una habitacion.

Vivienda avaluada comercialmente hasta 114,21 SBU. (52.536,60)
Ingresos familiares hasta 3,17 SBU. (1.458,20)”

\( Biess pag. 24



6.2.2 Préstamos Quirografarios

En el segmento de consumo prioritario, con Préstamos Quirografarios, el Biess se ha constituido en los
ultimos afios como uno de los mayores participantes en este segmento. De 2018 a 2023, el producto
experimentd un crecimiento interanual en los Ultimos tres afios, siendo el 2023 el afio con mayor
colocacién histdrica alcanzando USD 3.968 millones y el 99,999% de ejecucidn sobre el monto programado
en el Plan Anual de Inversiones, aprobado por el Directorio de la institucién.

Gréfico 30: Colocacién Préstamos Quirografarios 2018 — 2023
En millones de ddlares y millones de operaciones
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Fuente: Tablero de Control
Elaboracidn: Biess - Subgerencia de Crédito

Aprovechando las ventajas competitivas del producto, en el afio 2023 se efectuaron un total de 2,70
millones de operaciones, otorgando en promedio el monto de USD 1.469 por operacién.

Grafico 31: Numero de Operaciones Préstamos Quirografarios
En numero de operaciones
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Elaboracidn: Biess - Subgerencia de Crédito

Complementariamente, se presenta la colocacién por provincias de los préstamos quirografarios, siendo
las provincias de guayas y pichincha las que presentan una mayor participacion:
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Tabla 7: Colocacién PQ por provincias (afio 2023)
En ddlares y porcentajes

NUMERO DE
PROVINCIAS MONTO FINANCIADO Ziggfcﬁl;/ﬁjcfo?\f OPERACIONES
FINANCIADAS
AZUAY 129.557.163 3% 72.350
BOLIVAR 34.034.115 1% 17.037
CANAR 27.335.880 1% 14.961
CARCHI 28.125.782 1% 15.676
CHIMBORAZO 79.342.186 2% 38.229
COTOPAXI 67.641.874 2% 41.481
EL ORO 143.624.133 4% 97.378
ESMERALDAS 150.424.350 4% 95.134
GALAPAGOS 15.927.217 0% 9.122
GUAYAS 1.157.380.853 29% 903.893
IMBABURA 94.532.510 2% 54.407
LOJA 104.315.304 3% 52.002
LOS RIOS 145.310.999 4% 127.384
MANABI 348.574.048 9% 231.674
MORONA SANTIAGO 20.324.228 1% 13.842
NAPO 31.298.287 1% 23.380
ORELLANA 31.327.633 1% 29.308
PASTAZA 22.007.660 1% 14.108
PICHINCHA 1.050.758.724 26% 640.765
SANTA ELENA 76.493.867 2% 66.283
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 70.486.266 2% 55.170
SUCUMBIOS 36.734.502 1% 31.668
TUNGURAHUA 85.412.487 2% 46.179
ZAMORA CHINCHIPE 17.157.744 0% 9.457

TOTAL GENERAL S 3.968.127.812 100% 2.700.888

Elaboracion: Biess - Subgerencia de Crédito

Morosidad Quirografaria
El Biess en el producto préstamos quirografarios mantiene un indice de morosidad controlado, atribuible
al beneficio de contar con colaterales como son los valores que los asegurados mantienen en sus cuentas
individuales de Fondos de Reserva y Cesantia; es asi como, para el cierre del afio 2023, este indicador se
ubicé en 0,58%, el mismo que si se compara con el sistema financiero privado, es el mas bajo de todo el

sistema.
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Elaborado por: Biess - Subgerencia de Crédito
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6.2.3 Préstamos Prendarios

El BIESS en el segmento de consumo prioritario, con el producto préstamos prendarios alcanzo la
colocacion de USD 98,8 millones, equivalente a un cumplimiento del 99,996% en el afio 2023. Estos
préstamos contribuyen a las necesidades de liquidez de la ciudadania en general, debido a que no es
necesario ser cotizante de la seguridad social. Para el afio 2023 se aprecia una mejora en la colocacién
debido a que todas las agencias a nivel nacional operaron normalmente y hubo mayor demanda por parte
de nuestros clientes.

Gréfico 33: Colocacién Préstamos Prendarios 2018 — 2023
En millones de ddlares y nimero de operaciones
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Fuente: Tablero de Control
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Crédito

El Biess alcanzd un total de 135.003 operaciones en el periodo comprendido entre enero y diciembre de
2023, con un monto promedio de crédito de USD 732 por cada operacién a nivel nacional.

Gréfico 34: Numero de Operaciones Préstamos Prendarios 2023
En numero de operaciones
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Fuente: Tablero de Control
Elaboracion: Biess - Subgerencia de Crédito

Morosidad prendaria

El Biess durante el afio 2023 aumenté el indice de morosidad frente al afio 2022; esto se debid a que en el
afio no se efectuaron los remates de joyas. De esta forma, a diciembre de 2023 el indice de morosidad
alcanzé el 6,29%.
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Grafico 35: Morosidad prendaria > 30 dias
En porcentajes
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7. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL

Este analisis de ejecucion presupuestaria del Plan Operativo Anual se tomd en consideracién el monto
programado y ejecutado acumulado al mes de diciembre de cada una de las unidades administrativas y/o
areas que conforman el Biess del periodo fiscal en curso.

Tabla 8: Comparativo de ejecucion presupuestaria acumulada 2022 y 2023

DETALLE dic-22 dic-23 % Variacion
MONTO ASIGNADO 36.000.000,00 38.000.000,00 5,6%
MONTO EJECUTADO 24.789.807,59 25.277.110,97 2,0%
CUMPLIMIENTO ACUMULADO 68,86% 66,52% -3,4%
MONTO NO EJECUTADO 11.210.192,41 12.722.889,03 13,5%

Fuente: BDD POA, PPTO Unificada
Elaboracién: Coordinacion de Planificacién Estratégica - Direccidn de Planificacion y Proyectos

La ejecucion presupuestaria acumulada en el afio 2023 alcanzo el 66,5% de cumplimiento, existiendo una
brecha de USD 12,7 millones (33,5%), que se dejaron de ejecutar durante el afio 2023.

Entre las principales causas de la ejecucién presentada, se debe:

e Existieron retrasos en los procesos de contratacién debido a las revisiones constantes en los
documentos preparatorios y debida diligencia. (Reprocesos por observaciones del drea de
Compras Publicas posteriores a su revision formal.).

e En el mes de agosto se realizaron reformas a la normativa secundaria externa de Contratacién
Publica

e Eldreade Compras Publicas priorizé la ejecucion de algunos procesos de contratacion; por tanto,
no se logrd adjudicar procesos como se tenfa programado.

e Por las demoras en las solicitudes de inicios de procesos de contratacion por parte de las areas.

e (Con el cambio de autoridades en el mes de abril, ocasiond demoras de la delegacion de
administradores de contratos.

Para el 2024, se ha planificado culminar (adjudicarse) los procesos pendientes que constan en el portal de
compras publicas del SERCOP, con la finalidad de que su ejecucion aporte a la operatividad del Banco.
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8. CUMPLIMIENTO PORTAFOLIO DE PROYECTOS

El Portafolio de Proyectos del 2023, estuvo compuesto por 2 proyectosy 7 planes de mejora, el seguimiento
al Portafolio de Proyectos permitié evaluar el cumplimiento ponderado de la gestion operativa y de la
gestion presupuestaria (meta programada versus lo efectivamente ejecutado).

Tabla 9: Ejecucién del Portafolio de Proyectos del 2023

PORTAFOLIO DE Nro. CUMPLIMIENTO GESTION CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO
PROTECTOS . e p
PROYECTOS 2 63,78% 0%
PLANES DE MEJORA 7 96,68% 39,49%

Fuente: Cronogramas Portafolio de Proyectos 2023
Elaboracién: Coordinacion de Planificacion Estratégica - Direccion de Planificacion y Proyectos

e Los proyectos registran un cumplimiento de gestion del 63,78% vy los planes de mejora del 96,68%;
dando un cumplimiento promedio del 80%.

e Los proyectos registran un cumplimiento presupuestario del 0%y los planes de mejora del 39,49%,
presentando un cumplimiento que alcanzo el 20%.

Entre las principales causas de la ejecucién presupuestaria presentada, se debe:

e Demoras en la elaboracion, revision y aprobacion de la documentacién para la contratacion del
personal, asi como, en los procesos de contratacién ligados a los proyectos.
e Cambio de autoridades en el mes de abril.

En el mes de diciembre, se procedié con el cierre de todos los Planes de Mejora de Portafolio de Proyectos
2023, siete (7) en total, una vez que las areas responsables de la implementacion remitieron los informes
finales respectivamente.

Para el 2024, se ha planificado continuar con los 2 proyectos (plurianuales) de acuerdo a los cronogramas
establecidos por las dreas responsables de los proyectos, con la finalidad de que contribuyan con la
consecucién de los objetivos estratégicos, representado un beneficio significativo para la institucion.

9. GESTION DE ATENCION A RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS DE
CLIENTES

Evaluado el comportamiento del afio 2023, se registra una disminucion de 89,8% en reclamos en
comparacion con el afio 2022. Hay que considerar que en el afio 2022 se registraron 569 quejas siendo
expresiones de insatisfaccién presentadas por los clientes respecto de los productos, servicios y/o
prestaciones de la institucién, mismas que, disminuyeron en 98,6% para el afio 2023 (8 quejas).
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Grafico 36: Consultas, quejas y reclamos
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Fuente: Direccion de Atencidn y Requerimientos del Usuario Financiero
Elaboracién: Biess - Direccion de Atencidn y Requerimientos del Usuario Financiero

En cuanto a los canales de consultas, quejas y reclamos, durante el afio 2023 se atendieron 2.652
requerimientos, reduciéndose en 82% respecto al afio anterior; esto debido principalmente a la reduccién
en los canales de las Redes Sociales y en el canal de Defensorfa Cliente.

Tabla 10: Canales de consultas, quejas y reclamos

CANALES 2022 2023 Variacién
Pagina Web 8.280 1.165 -86%
Call Center 2.289 739 -68%
Contacto ciudadano - - N/A
Defensoria Cliente 289 27 -91%
Redes sociales 491 0 -100%
Gestion Documental 611 92 -85%
Balcon de Servicios 3.071 -80%

15.031 2652

Fuente: Direccion de Atencidon y Requerimientos del Usuario Financiero
Elaboracién: Direccion de Atencidn y Requerimientos del Usuario Financiero

10.  INFORMACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El BIESS mediante su Coordinacién Financiera aplica el Catdlogo de Cuentas emitido por la
Superintendencia de Bancos, mediante Resolucion No. SBS-2020-0544 de 27 de mayo de 2020, Resolucion
No. SB-2021-0940 el 5 de mayo de 2021 vy, de acuerdo a los recursos que administra, presenta la siguiente
informacion financiera:

a. Estados Financieros Fondos Administrados del IESS:
Registran los movimientos de los recursos entregados por el IESS, correspondientes a 12 fondos
administrados y de las inversiones que realiza el Banco con estos recursos. De igual forma, se
detallan las cuentas de ingresos y gastos que corresponde a la gestién de inversiones privativas y
no privativas, mediante Resolucion emitida por el ente regulador. A partir del balance del mes de
septiembre de 2020 se revelan movimientos econémicos de los fondos de Desempleo vy
Administradoras del IESS.

b. Estados Financieros BIESS:
Registra los movimientos contables de la gestion operativa del BIESS como institucién, los activos

institucionales y las cuentas de gastos entre otras: Distributivo de Personal, Publicidad, Servicios
Basicos, etc., con el presupuesto entregado por parte del IESS.
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En el Balance como Administrador, se revelan los saldos de los movimientos de los recursos
obtenidos de la Administracién de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (FCPCs),
que pasaron por ley a administracién del BIESS en diciembre 2015, registrados en cuentas de
orden, grupo 7104 y 7204.

10.1 Estados Financieros Fondos Administrados

EIBIESS, en cumplimiento de su objeto social, administra los fondos previsionales del IESS segln el siguiente
detalle:

Nro.  Nombre de Fondo
Fondo Invalidez, Vejez y Muerte (IVM o RIM)
Fondo de Cesantia
Fondo Seguro de Saldos
Fondo Riesgos de Trabajo y Accidentes
Fondo Seguro de Salud
Fondo Seguro Social Campesino
Fondo de Reserva
Fondo Seguro de Desgravamen
Fondo Ahorro de Menores Voluntario
Fondo Ahorro Previsional Complementario
Seguro de Desempleo
Fondos Administrados IESS

Fuente: Coordinacién Financiera

Elaboracion: Biess - Coordinacién de Planificacion
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A continuacién, se presenta el Estado de Situacién Financiera de los Fondos Administrados con corte al 31
de diciembre de 2023, donde se aprecia que los activos alcanzan los USD 28.926,79 millones.

DESCRIPCION dic-22 dic-23 Variacién %
ACTIVO 27.806,01 28.926,79 4%
FONDOS DISPONIBLES 841 830 -1%
INVERSIONES DE DEUDA RENTA FIJA SECTOR PRIVADO 762 491 -36%
INVERSIONES DE CAPITAL RENTA VARIABLE SECTOR PRIVADO 481 426 -11%
INVERSIONES DE DEUDA RENTA FIJA SECTOR PUBLICO 9.750 10.312 6%
INVERSIONES PRIVATIVAS 10.766 11.205 4%
CUENTAS POR COBRAR 5.201 5.615 8%
BIENES RECIBIDOS EN DACION Y ADJUDICADOS 0 0 0%
TRANSFERENCIAS INTERNAS PRESTAMOS PRENDARIOS 4 47 11%
PASIVO 25.982,96 27.013,03 4%
PATRIMONIO 104,12 100,73 -3%
GASTOS 267,89 141,84 -47%
INGRESOS 1.986,82 1.954,86 -2%

Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion

El Estado de Situacion Financiera de los Fondos Administrados en mencién de forma consolidada, presenta
las siguientes cifras en las principales cuentas contables:
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Gréfico 37: Principales Cuentas de los Estados Financieros — Fondos Administrados
En millones de USD
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Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

El grupo del Activo estd compuesto principalmente por las inversiones no privativas (Inversiones de Renta
Fija Sector Privado, Inversiones de Deuda Renta Fija Sector Publico, Inversiones de Renta Variable Sector
Privado) e inversiones privativas (Préstamos Prendarios, Préstamos Quirografarios, Préstamos
Hipotecarios), todo ello asciende a USD 28.926,79 millones.

Respecto al grupo de Pasivos, el rubro de mayor representatividad corresponde a los Fondos recibidos en
administracién, mas los otros pasivos asciende a un valor total de USD 27.013,03 millones.

La cuenta de rendimientos al mes de diciembre de 2023 refleja el resultado por USD 1.813,03 millones,
que corresponde a los ingresos menos gastos por el afio 2023, mas USD 100,73 millones de patrimonio de
afios anteriores, recursos no efectivos (actuales y valoraciones).

A continuacion, se puede observar el comportamiento de los Ingresos y Gastos de enero a diciembre de

2023.
Grafico 38: Evolucidn Ingresos y Gastos
En millones de USD
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Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

Los ingresos por las Inversiones No privativas de acuerdo con la clasificacidon contable tienen los siguientes
porcentajes de participacion respectivamente:
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Grafico 39: Ingresos por Inversiones No Privativas afio 2023
En millones de USD
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Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracidn: Biess - Coordinacion Financiera

Los ingresos por las Inversiones Privativas de acuerdo con la clasificacién contable tienen los siguientes
porcentajes de participacion respectivamente:

Gréfico 40: Ingresos por Inversiones Privativas afio 2023
En millones de USD
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Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

10.2 Estados Financieros Biess (Balance Operativo)

Para el afio 2023, se presentaron cifras mayores en las cuentas de activos y patrimonio respecto a los afios
anteriores, lo que evidencié que la administracion de recursos fue mas eficiente.

Grafico 41: Evolucidn Estados Financieros Biess 2019 — 2023
En millones de ddlares
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Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracion: Biess - Coordinacion Financiera
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Para el afio 2023, se presenta un cuadro comparativo de las cifras correspondientes al Balance del Biess
Operativo:
Tabla 13: Comparativo Estados Financieros BIESS afio 2022 vs. 2023

CUENTA DETALLE dic-22 dic-23 Variacién %
|1 JAvo | 4013001822 | 3701398236 | 8% |
11 FONDOS DISPONIBLES 21.111. 610 05 18.493. 034 17 -12%

12 INVERSIONES = = =
13 CUENTAS POR COBRAR 488.836,78 450.053,47 -8%
14 OTROS ACTIVOS 499.339,37 970.283,11 94%

15 PROPIEDADES Y EQUIPOS 18.030.232,02 17.100.611,61 -5%
|2 JPAsvos | 820780950 | 707578983 | _15%
21 CUENTAS POR PAGAR 8.297. 899 59 7.075. 789 83 -15%
|3 |PATRMONIO | 3173952362 | 2960033090 | 7% |

31 CAPITAL SOCIAL Z0.000.000,00 20.000.000,00 0%
32 RESERVAS 2.714.412,16 2.714.412,16 0%
33 RESULTADOS -3.153.491,24 -5.292.683,96 68%
SUPERAVIT POR VALUACIONES 12.178.602,70 12.178.602,70 0%
_
42 GASTOS DE OPERACION 25. 586 292 08 26. 040 928 32 2%
43 PROVISIONES 1.451.354,81 159.412,00 -89%
| 5 |INGREsos | 271302419 | 2653820195 | 2% |
51 INGRESOS PRESUPUESTARIOS 26.811.220,63 26.513.934,51 -1%
54 OTROS INGRESOS 319.021,27 24.267,44 -92%

Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

A continuacion, se presenta un comparativo del afio 2023 frente al afio 2022 con los principales grupos de
cuentas de los estados financieros:

Grafico 42: Balance Operativo Comparativo afio 2022 vs. 2023
En millones de USD y Porcentajes
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Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

10.3 Variaciones de los Estados Financieros

A continuacién, constan las variaciones de los Estados Financieros por Fondos Administrados y los Estados
Financieros propios del BIESS en funcién de sus principales cuentas.
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Tabla 14: Estados Financieros Fondos Administrados 2022 vs 2023
En Millones USD y porcentajes

DETALLE

ACTIVO

PASIVO

RENDIMIENTOS DEL EJERCICIO
PENDIENTES DE TRANSFERIR AL IESS
GASTOS

INGRESOS

ANO 2022

27.806,01
25.982,96

104,12

267,89
1.986,82

ANO 2023

28.926,79
27.013,03

100,73

141,84
1.954,86

Fuente: Coordinacion Financiera
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

VARIACION
UsD %
1.120,78 4%
1.030,07 4%
-3,39 3%
-126,05 -47%
31,96 2%

Estas variaciones se presentan con la finalidad de tener una vision clara y objetiva de los principales grupos
de los estados financieros del Biess:

DETALLE

ACTIVO
PASIVO
PATRIMONIO
GASTOS
INGRESOS

Tabla 15: Estados Financieros Biess 2022 y 2023

En USD y porcentajes
ANO 2022

40.130.018,22
8.297.899,59
31.739.523,62
27.037.646,89
27.130.241,90

ANO 2023

37.013.982,36
7.075.789,83

29.600.330,90
26.200.340,32
26.538.201,95

Fuente: Coordinacidén Financiera
Elaboracion: Biess - Coordinacion de Planificacion Estratégica

10.4 Indicadores financieros

VARIACION
usD %
3.116.036 -8%
1.222.110 -15%
2.139.193 7%
837.307 -3%
592.040 2%

A continuacién, se presentan los indicadores financieros calculados de acuerdo a lo dispuesto por la
Superintendencia de Bancos, mediante Oficio N1o. SB-INFSTU-2017-0276-0O del 12 de abril de 2017, de
manera consolidada por todos los Fondos Previsionales Administrados y el Biess, como administrador.

Tabla 16: Indicadores de Calidad de Activos al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023

En porcentajes

INDICADOR FORMULA FONDOS

7310620 + 7310630 + 7310650 /

Morosidad Bruta Total =

Morosidad Préstamos Hipotecarios =
Morosidad Préstamos Quirografarios =

Morosidad Préstamos Prendarios =

Cobertura Préstamos Hipotecarios =
Cobertura Préstamos Quirografarios =
Cobertura Préstamos Prendarios =

73106 +

(7310695+7310696+7310697+7310698+7310699)

7310650/
7310635 + 7310640 + 7310645 + 7
7310620/

310650

7310605 + 7310610 + 7310615+ 7310620

7310630/
7310625 + 7310630

7310698 / 7310645 + 7310650
7310696 / 7310615 + 7310620

7310697 / 7310630

Provisiones / préstamos improductivos (7310695+7310696+7310697+7310698+7310699) /
= 7310615 + 7310620 + 7310630 + 7310645 + 7310650

Nota: Para el caso de las provisiones, se consideraran valores absolutos. Para el calculo de la morosidad no se incluye la cartera

en riesgo.

\( Biess

Fuente: Coordinacién Fina

nciera

Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

0,80%

1,13%

0,27%

4,23%

453,32%
356,48%
311,30%

494,47%

1,23%

1,65%
0,18%

8,10%

332,96%
778,77%
297,73%

3,72%
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Tabla 17: Indicadores de Manejo Administrativo al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023

En porcentajes

((73401+73402)*12 / Nimero de mes que
Gastos Operativos / Activo Promedio = corresponda) / 1,04%
Promedio 731
73401-
(7340150+7340155+7340160+7340175+7340180) / 1,77%
73501

Grado de absorcién = Gastos
operacionales / margen financiero

0,51%

3,91%

Nota: Para calcular los promedios del elemento 731 "Activo", se debera considerar la serie con datos al 31 de diciembre del afio

inmediato anterior, hasta el mes de diciembre, inclusive.
Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracion: Biess - Coordinacion Financiera

Tabla 18: Indicadores de Rentabilidad al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023
En porcentajes

ROA = Ingresos - Gastos / Total de ((735 - 734)*12/el nimero de mes que corresponda)

. 6,18%
activos /731
ROA gic= Rendimientos por transferir al 73301/ 731 6,18%

IESS / Total de activos
Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracidn: Biess - Coordinacion Financiera

Tabla 19: Indicadores de Liquidez al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023
En porcentajes

Fondos liquidos / Exigibilidades corto plazo 73101+73102+73104 / 73201 43,70%
Fondos liquidos / Créditos otorgados no 73101+73102+73104 / Créditos N/A
desembolsados aprobados no desembolsados totales

Fondos liquidos / Total activo promedio 73101+73102+73104 / 731 promedio 43,89%

6,27%

6,62%

43,14%
N/A
41,58%

Nota: Para calcular los promedios del elemento 731 "Activo", se debera considerar la serie con datos al 31 de diciembre del afio

inmediato anterior, hasta el mes de diciembre, inclusive.
Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

Tabla 20: Indicadores de Participacién al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023
En porcentajes

Inversiones Privativas / Total Activos = 73106/ 731 38,72%
Inversiones No Privativas/Total Activos = 73102 + 73103 + 73104 + 73105/ 731 38,72%
Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

Tabla 21: Indicadores Biess al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2023
En porcentajes

INDICADORES BIESS

Operativo 2022
Gastos de personal / Total de activos administrados AAUL) 0,06%
p 731 (Consolidado de los fondos) et
i . - 42/ o
Gastos de operacién/ Total de activos administrados 751 (Consolidado|da los fondos) 0,09%
4/
) - o
Total gastos/ Total de activos administrados 731 (Consolidado de los fondos) 0,10%
i . s 11/ o
Fondos disponibles/ Obligaciones corto plazo 5101 42102 + 2103 411,65%
5-4
ROA = Ingresos - Gastos / Total de activos 1 / 0,23%

\( Biess

38,74%
38,82%

Operativo 2023

0,05%

0,09%

0,09%
438,41%

0,91%
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ROA 4= Excedentes del ejercicio / Total de activos 1 0,23% 0,91%
A . 5-4/
ROE = Ingresos - Gastos / Total patrimonio promedio 3 0,29% 1,12%
ROE dic=.Excedentes del ejercicio / Total patrimonio 3303/ 0,29% 112%
promedio 3
. . 5-4/
ROE = Ingresos - Gastos / Total patrimonio 3 0,29% 1,13%
. L . ) 3303/
ROE dic= Excedentes del ejercicio / Total patrimonio 3 0,29% 1,13%

Nota: Para calcular los promedios del elemento 3 "Patrimonio", se debera considerar la serie con datos al 31 de diciembre del afio
inmediato anterior, hasta el mes de diciembre, inclusive.
Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

El Biess obtuvo un rendimiento del 6,27% sobre sus activos en el balance de diciembre 2023, ante lo cual,
se refleja la rentabilidad de los ingresos por inversiones privativas y no privativas realizadas en el afio 2023.

Los indicadores de liquidez se utilizan para determinar la capacidad de un deudor para pagar sus
obligaciones de deuda actuales sin obtener capital externo. Significa que por cada ddlar de deuda que tiene
los fondos administrados, tenemos USD 0,43 centavos de ddlar para cancelar dichas deudas, o en su
defecto representante el 43,14% para cubrir un délar de deuda.

10.5 Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC)

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de la Coordinacion de Fondos
Complementarios, en el afio 2023, inici6 administrando cuarenta y seis (46) Fondos Complementarios
Previsionales Cerrados (01 de enero de 2023), mismos que, durante el periodo enero - diciembre, en
cumplimiento con lo establecido en la normativa que viabiliza el proceso de devolucién a la administracién
privada, salieron 7 FCPC a la administracion privada. Al cierre del afio 2023, el Biess mantiene bajo su
administracién treinta y nueve (39) Fondos Complementarios Previsionales Cerrados, en tal sentido, el
grafico a continuacién demuestra el nimero de FCPC administrados:

Grafico 43: Evolucién del nimero de Fondos Complementarios Previsionales Cerrados afio 2023
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Fuente: Estructura B17 de los FCPC
Elaboracion: Coordinacién de Fondos Complementarios

Durante el afio 2015 se recibieron los Fondos Complementarios, mismos que se registran en el grupo
contable 7104 Cuentas de Orden, bajo la denominacion “Administracion de Recursos de Terceros” el Activo,
Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Gastos de los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC) y
como contrapartida el grupo 7204, dispuesto por la Superintendencia de Bancos en Resolucion No SB-
2015-0661, modificando el plan de cuentas del BIESS.
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Tabla 22: Administracion de recursos de terceros afio 2022 y 2023 por cuenta
En miles de USD

CUENTA dic-22 dic-23 % Variacion
ACTIVO 531.975,45 332.194,06 -0,38
PASIVOS 458.231,46 300.414,08 -0,34
PATRIMONIO 73.743,99 31.779,98 -0,57
GASTOS 19.597,59 9.216,82 -0,53
INGRESOS 47.096,75 29.649,40 -0,37

Fuente: Coordinacién Financiera
Elaboracién: Biess - Coordinacion Financiera

Por lo expuesto, en el cuadro que antecede se observa que los activos de los FCPC en el afio 2023 presentan
una reduccion del 38%; los pasivos pasaron de USD 458,23 millones en 2022 a USD 300,41 millones en
2023, presentando reduccion del 34%; el patrimonio pasd de USD 73,74 millones en el afio 2022 a 31,78
millones en el 2023, con una reduccion del 57%. Con respecto a los gastos e ingresos en razén de su
ejecucion durante el afio, cierra a diciembre de 2023 la cuenta de gastos en USD 9,2 millones, y por su
parte los ingresos en USD 29,6 millones.

11.  GESTION DE RIESGOS

11.1 Riesgo de Crédito

Dentro los informes de gestidn trimestrales de la Direccién de Riesgo de Crédito, se realizan pruebas de
Stress considerando Valores en Riesgo por simulacién Montecarlo del 99%, 95% y 90% de las inversiones
privativas.

Como sistema de informacién y alertas tempranas, realiza el célculo de provisiones de las inversiones
privativas mediante SQL y R Studio (Sistemas de gestidon de base de datos) aplicando la programacion de lo
que expresa la normativa vigente. En ese sentido, a través del programa estadistico de R studio se generan
las siguientes actividades especificas:

e Validacién de Resultados: Con el fin de corroborar los resultados del célculo de las provisiones de
las inversiones privativas obtenidos por el SQL, se validan los resultados con el software estadistico
R y se constata que los resultados son matematicamente correspondientes, es decir, que sean
exactamente iguales.
e Actualizacién de tableros de control: Se han realizado los siguientes dashboards especializados
encontrados en linea, en donde se expone hacia las diferentes areas, lo siguiente:
o Andlisis de la morosidad de las inversiones privativas: En este analisis podemos encontrar
informacion detallada de la composicién de la cartera
o Presentacién del Comité de Activos y Pasivos: se presenta en linea la Ultima presentacion
realizada por la Subgerencia de Riesgos.
o Mercado potencial para préstamos hipotecarios: se presentan los afiliados que poseen las
condiciones para acceder a un préstamo hipotecario.

El portafolio de las inversiones privativas, al 31 de diciembre de 2023, contempla los productos hipotecario,
quirografario y prendario, siendo los préstamos hipotecarios los que mayor participacion en saldos
vencidos presentan en el portafolio de las inversiones privativas con el 96,32%, seguido por los préstamos
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quirografarios con 3,31%; mientras que la representatividad de los préstamos prendarios es marginal,
frente al total del portafolio, tanto en niumero de operaciones como en el saldo.

11.2 Riesgo de Mercadoy Liquidez

Durante 2023, la Direccién de Riesgo de Mercado y Liquidez, efectuaron las gestiones necesarias para la
aprobacion de los siguientes documentos:

e Metodologia para Constitucién de Provisiones en las Inversiones No Privativas del Biess
e Metodologia de Valoracién de Portafolio del Biess

Complementariamente, se encuentra en proceso de aprobacion:

e Politica de Gestidn de Liquidez.
e Politica de identificacidon de la vinculacion para inversiones no privativas.
e Metodologia de Mercado y Plan de Contingencia.

Se cumplié con los limites normativos para las inversiones privativas y no privativas contenidas en la
Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, en su Titulo I, Capitulo XXXIII,
Seccion X, Subseccion |; a excepcion de ochos casos (seis inversiones no privativas y dos privativas).

Se realizaron informes de riesgos de inversién en Bonos del Estado, Certificados de Tesoreria y Bonos de
Jubilados emitidos por el Ministerio de Economia y Finanzas a plazos maximos de 10 afios, para resolucion
y aprobacién de los cuerpos colegiados pertinentes, por un monto total que asciende a USD 2.418 millones.

Durante el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023, se continud con la emision de reportes
mensuales de monitoreo de calificaciones de riesgo de los emisores en los cuales el Biess mantiene posicion
en su portafolio de inversiones, a efectos de que el drea de negocios adopte las acciones de seguimiento y
correctivas pertinentes.

En aras de optimizar los tiempos de ejecucién de procedimientos y mitigar el riesgo operativo, se han
desarrollado scripts de optimizacion de tareas en el software estadistico R y su entorno de desarrollo
integrado (IDE) RStudio. Estos scripts se ejecutan en las computadoras institucionales a cargo de los
funcionarios de la DRML y se aplican en los siguientes procedimientos:

e Generacion de reportes semanales y mensuales para calcular los limites de inversién y llevar a cabo
un seguimiento constante de su cumplimiento.

e Elaboracion de reportes mensuales relacionados con la provision de inversiones no privativas.

e (Calculo de cupos de las inversiones del Biess en las entidades del sistema financiero nacional y
sistema financiero popular y solidario para los excedentes de liquidez.

e Estimacion de brechas de liquidez.

Respecto al seguimiento y monitoreo de los fideicomisos; y, con base en la informacion remitida por la
Subgerencia de Banca de Inversién respecto del estado de los fideicomisos, la Subgerencia de Riesgos
procedid con la identificacion de los distintos riesgos financieros para generar un mapa de riesgos que
permita una mejor perspectiva del nivel de riesgo del negocio fiduciario del banco.

En relacién con la gestion de riesgos que le corresponde ejecutar al Biess respecto de los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados (FCPC’s) en administracion del Biess, a partir del 1 de septiembre
de 2023, se incorpord a 4 personas que se encontraban bajo la figura servicios profesionales a la plantilla
del Biess quienes analizan los informes de riesgo integral de los 39 FCPC’s, con miras a generar de manera
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independiente por parte del Biess. En este sentido, se ha trabajado en la automatizacion de la informacion
requerida para la emision de los informes trimestrales de riesgos para los FCPC’s en administracion del
banco, cuyos informes se encuentran emitidos hasta septiembre de 2023 (ultima informacidn disponible al
corte del informe).

11.3 Riesgo Operativo

De la gestion efectuada en el sistema de administracién de riesgo operativo del Banco, ha permitido
mantener el nivel de exposicién por riesgo operativo en MEDIO, a pesar de mantener la concentracion de
riesgos en un nivel BAJO, debido a que la mayoria de roles se encuentran definidos, existen controles
automaticos y se cuenta con procedimientos documentados que son actualizados periddicamente por las
areas claves; no obstante, aun se mantienen controles manuales y existen riesgos de nivel extremo. A
continuacion, se detalla el nivel de riesgo residual por cada una de las unidades del banco:

Tabla 23: Perfil de riesgo residual

A DICIEMBRE 2022 A DICIEMBRE 2023
Nivel 1 2 0,9% REMO Nivel 1 1 0,4%
ALTO Nivel 2 27 12,1% ALTO Nivel 2 21 8,9%
MEDIO Nivel 3 54 24,2% MEDIO Nivel 3 45 19,1%
BAJO Nivel 4 140 62,8% BAJO Nivel 4 168 71,5%
Total 223 100% 100% 235 100%

Fuente: Direccion de Riesgo Operativo
Elaboracién: Subgerencia de Riesgos

De la gestion efectuada en el sistema de administracion de riesgo operativo del Banco, ha permitido
mantener el nivel de exposicién por riesgo operativo en MEDIO, a pesar de mantener la concentracion de
riesgos en un nivel BAJO, debido a que la mayoria de roles se encuentran definidos, existen controles
automaticos y se cuenta con procedimientos documentados que son actualizados periddicamente por las
areas claves; no obstante, aun se mantienen controles manuales y existen riesgos de nivel extremo. A
continuacion, se detalla el nivel de riesgo residual por cada una de las unidades del banco.

Como resultado de la gestion de enero a diciembre de 2023, se registraron 235 riesgos que incluyen 21 de
orden legal, 17 de seguridad de la informacién y 14 de continuidad del negocio.

El riesgo residual en funcion de las evidencias presentadas por las unidades del Banco respecto de los
planes de tratamiento; vy, la evaluacién efectuada por la Direccion de Riesgo Operativo se ubicd, en nivel
“BAJO” con el 71.49%, “MEDIO” con el 19.14%, “ALTO” con el 8.94 %, y “EXTREMO” con el 0.43%.

En lo que respecta a los 64 planes de tratamiento para mitigar 59 riesgos se tiene 55 en proceso y 09
vencidos.

El sistema de gestion de continuidad del negocio del Biess, se actualizd de acuerdo con los plazos
establecidos en el “Cronograma de revision y actualizacion al Sistema de Gestidon de Continuidad del
Negocio SGCN 2023”.

e Se han identificado y consolidado en la matriz de riesgo operativo, 14 riesgos de continuidad de
negocio, con el siguiente nivel de riesgo residual: nivel “BAJO” con el 71.42%, “MEDIO” con el
14.28%, “ALTO” con el 7.15 %, y “EXTREMO” con el 7.15 %.
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e De los 14 riesgos: 9 cuentan con controles implementados, 1 se encuentra aceptado y 4 estan
monitoreados mediante la implementacién de 5 planes de tratamiento, de los cuales, 1 planes
estan cumplidos y 4 en proceso.

Complementariamente, como parte de la Gestion de Continuidad del Negocio, se cumplié con el plan de
capacitacién y sensibilizacién para el afio 2023, mediante el médulo de aprendizaje Moodle (e-learning)
dirigido a los funcionarios del Banco a nivel nacional sobre el Sistema de Gestién de Continuidad del
Negocio, ademas se realizd una segunda capacitacion por esta via virtual a los miembros de los Equipos de
Continuidad del Negocio, con la finalidad de dar a conocer las principales funciones y responsabilidades
ante la ocurrencia de un evento externo o desastre.

12. GESTION ADMINISTRATIVA

12.1 Talento Humano

A continuacion, se presenta el Organigrama Funcional vigente aprobado por el Directorio del Biess,
mediante Resolucion No. BIESS-021-2017 (Reforma al Estatuto Organico por Procesos):

Gréfico 44: Organigrama Funcional BIESS
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Fuente: Direccion de Talento Humano
Elaboracion: Biess — Coordinacion de Planificacién Estratégica

A fin de desarrollar las diferentes gestiones, procesos y ejecucion de operaciones de cada una de las
unidades del Banco, durante el 2023 la cantidad de servidores al cierre del afio ascendié a 633 personas.

\( Biess pag. 41



Grafico 45: Evolucién mensual ndmina BIESS (comparativa)

2021 m2022 w2023

()]
B2 5
(Vo] [92]
3
o] o0
) 3 g 2 .23 2] 3
© < < L ™Mo ©O
n a ~ m © a S © m YV oY D ©
N © o © © ~ o ~ © 0 o N o))
Vo) 0 N - < - < ~ —
© o © o © ©
O (o]
N
© ™~ o)) © A
00 0 n =) IS
(Il oN| N N n
~ N~
" w I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Coordinacién Administrativa
Elaboracion: Biess - Coordinacion Administrativa

En funcién del nimero de personal del BIESS, a continuacién, se muestra la evolucion del pago de nédmina
mensual correspondiente al afio 2023, de manera total se ha cancelado a los funcionarios USD 15,2
millones.

Tabla 24: Evolucion mensual ndmina BIESS afio 2023

NOMINA VARIACION FRENTE AL ME
MES o FUN% R MASA SALARIAL (EJECUCION) = (ZNTERI oR S
Enero 625 S 1.175.392,87
Febrero 648 S 1.203.609,55 3,7%
Marzo 632 S 1.223.188,66 -2,5%
Abril 621 S 1.244.282,56 -1,7%
Mayo 642 S 1.246.625,95 3,4%
Junio 617 S 1.236.346,17 -3,9%
Julio 641 S 1.285.098,42 3,9%
Agosto 643 S 1.358.928,76 0,3%
Septiembre 644 S 1.371.882,51 0,2%
Octubre 675 S 1.327.072,57 4,8%
Noviembre 679 $ 1.350.629,15 0,6%
Diciembre 1.197.995,50 -2,4%

— 1522105267 | |

Fuente: Coordinacion Adm|n|stratlva
Elaboracion: Biess - Coordinacion Administrativa

Cabe indicar que, el detalle de las Remuneraciones, Compensaciones y Otros Beneficios es publicada
mensualmente en la seccion de transparencia de la pagina web institucional, segun lo establece el Art. 19
de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — LOTAIP.

Segln consta en el sistema de talento humano y demas registros fisicos y digitales de la Direccién de
Talento Humano, a continuacién, se expone un cuadro resumen, en el cual se detalla anualmente la
evolucién tanto de la masa salarial como de la ndmina de personal, tomando como relacién el afio anterior
de manera subsecuente:
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Tabla 25: Evolucién de la masa salarial Biess 2017 — 2023

" . . ., Evolucién . . L, Evolucién
Afio Némina (Ejecucién) e Masa Salarial (Ejecucion) e S Al
2017 573 28% 12.887.044,16 -8,95%
2018 634 11% 13.984.316,11 8,51%
2019 584 -8% 13.586.515,09 -2,84%
2020 588 1% 12.603.187,67 -7,24%
2021 648 10% 13.607.641,00 7,97%
2022 619 -4% 14.149.745,00 3,98%
2023 663 7% 15.221.052,67 7,57%

Fuente: Coordinacion Administrativa
Elaboracion: Biess - Coordinacion Administrativa

Con el objetivo de cumplir con el articulo 58 de la LOSEP y el articulo 143 de su Reglamento General; asi
como, el regularizar los procesos de creacién de puestos, que no fueron atendidos por el Ministerio del
Trabajo, desde el afio 2020, se efectud la emision de los nombramientos provisionales de 290 puestos para
el BIESS, que eran ocupados con contratos de servicios ocasionales y que han pasado a ser permanentes,
lo que permite mantener la estabilidad laboral y continuidad en el negocio.

Induccion, formacion y capacitacion

La Direccién de Talento Humano coordind la ejecucion de las inducciones al personal que se vincula a la
Institucion, las cuales se realizan en modalidad virtual por medio de la Plataforma Moodle BIESS durante
los primeros quince dias del mes siguiente a su ingreso. El personal vinculado en el afio 2023 realiz6 las
siguientes inducciones: Institucional, induccién en administraciéon del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo, induccion en Seguridad de la Informacion.

En cumplimiento con las directrices legales emitidas por el Ministerio del Trabajo (MDT), y en aplicacién a
lo dispuesto en el Art. 8 de Norma Técnica del Subsistema de Formacién y Capacitacién, la Direccion de
Administracion de Talento Humano, una vez levantada y validada la informacién de las necesidades de
capacitaciéon de las dreas administrativas y técnicas de la entidad, elabord y aprobd la Planificacion Anual
de Capacitacion Institucional 2023, y coordiné la logistica correspondiente para su ejecucién.

En ese sentido, del Plan Anual de Capacitacion del 2023, existié una planificacién de 79 cursos para ser
ejecutados; sin embargo, existen cursos no planificados (19) que forman parte de la ejecucion del plan
anual de capacitacion, mismos que, se ejecutaron Unicamente 27 cursos, representando un cumplimento
del 31%.

Parte de las gestiones de este Subsistema corresponde velar por el cumplimiento de participacion y
asistencia a las capacitaciones, asi como también verificar que se realice la réplica de conocimiento
adquirido acorde a la normativa legal vigente.
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13.  GESTION DE COMUNICACION

A continuacién, se detalla las principales acciones realizadas durante el afio 2023, alineadas a objetivos
institucionales y disposiciones de Gerencia General:

e  GESTION DE RELACIONES PUBLICAS
o Emision de 43 Boletines de prensa.

Ejecucion de agenda medidtica permanente (22 entrevistas en medios de comunicacién).

Monitoreo permanente de medios de comunicacion y reporte de noticias

Se alcanzé un valor de USD 4.3 millones por concepto de free press.

Se ubicaron 2 buzones de sugerencias para el publico interno y externo, para la

recopilacion de sugerencias, tanto del personal interno como externo.

o Desde el mes de mayo se ha difundido 7 ediciones de la revista institucional “Biess
Contigo”.

o Se realizaron las actividades de preproduccién del Podcast “BIESSCONTIGO”; y la
transmisién de este producto comunicacional se realizé entre 02 y el 26 de diciembre de
2023, actividad que se continuara durante el 2024.

o Coberturas fotograficas y de video.

Produccién de tutoriales y edicion de videos.

o Aplicacién de marca en artes para canales digitales, sefialética y comunicacién internay
externa.

o
o
o
o

o

e GESTION DE COMUNICACION DIGITAL
o Enelafio 2023 se alcanzo un total de 251.886 seguidores en las redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram y TikTok)
o Actualizacion permanente de las secciones normativas de la pagina web institucional.
o Publicaciones permanentes en redes sociales.
o Respuestas a usuarios en redes sociales.

e GESTION DE MERCADEO

o Se participd en calidad de invitado en 107 casas abiertas organizadas por los proyectos
inmobiliarios, en varias provincias del pais.

o Las autoridades del Banco acompafiaron a los proyectos inmobiliarios en 6 eventos de
entregas de viviendas, 1 Feria de la Salud y 16 Ferias de vivienda, 2 de ellas organizadas
por el Biess en las ciudades de Quito y Guayaquil.

o Campafia multimediatica que incluyd la difusion de informacidn y ventajas competitivas de
los productos y servicios del Biess a través de radio, prensa, television y canales digitales.
Los objetivos de la campafia fueron:

= Generar conocimiento

=  Afianzar la recordacion de marca

= |ograr sentido de pertenencia de los usuarios de los productos y servicios del
Biess.

e  GESTION EDUCACION FINANCIERA

o La capacitacién para el personal de Biess se ejecutd en modalidad virtual a través de la
plataforma Moodle desde el 26 de octubre hasta el 10 de noviembre de 2023. La invitacién
se remitié por correo electrénico a todos los servidores del Banco, de manera semanal,
desde la Direccion de Talento Humano, mientras estuvo vigente la capacitacién. Entre los
resultados obtenidos se reportd que 610 servidores completaron la capacitacion, con un
promedio general de 9,39/10. Cada funcionario que realizé el curso satisfactoriamente y
rindié el examen, recibid un certificado de aprobacion.
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14.  GESTION DE AUDITORIA

14.1 Auditoria Interna

Considerando lo establecido en el Estatuto Social del Banco debemos manifestar que:

En el Articulo 15 de las “Funciones del Presidente” en el literal b) se establece: “Poner a consideracion del
Directorio, la terna presentada por el Consejo Directivo del IESS, para nombrar al Auditor Interno Bancario”.

De igual forma en el Articulo 24 “De la organizacion y estructura administrativa”, menciona que la Unidad
de Auditoria Interna Bancaria y la Unidad de Auditoria Interna Gubernamental, operara en
conformidad a lo establecido en el Capitulo VI del Estatuto Social, segun el siguiente articulo:

Articulo 31.- Auditoria Interna.- El Banco tendrd una Unidad de Auditoria Interna Bancaria, cuyo titular
serd el Auditor designado por el Directorio del BIESS de una terna presentada por el Consejo Directivo
del IESS, calificada en forma previa por la Superintendencia de Bancos, encargado del control de las
actividades financieras; y, una Unidad de Auditoria Interna Gubernamental cuyo responsable serd el
Auditor designado por la Contraloria General del Estado para la vigilancia del uso de los recursos publicos
y gestion administrativa, de conformidad con lo establecido en el Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero, la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado y las normas de cardcter general
aprobadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”.

El Directorio del Banco mediante resolucion No. BIESS-DIR-RS-043-0474-2022, del 21 de diciembre de 2022
aprobd el Plan de Trabajo de Auditoria Interna Bancaria para el afio 2023, el cual incluyd los siguientes
ambitos de control: Gobierno Corporativo y Planificacion Estratégica, Evaluacion del control interno y otros
aspectos relativos al riesgo, Revision de la razonabilidad de los estados financieros, registros contables y
otros aspectos contables-financieros, Cumplimiento legal y seguimiento de las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos y de las observaciones y recomendaciones de informes de Auditoria Internay
Externa, Planes e Informes; y, Otras Actividades.

Auditorfa Interna Bancaria en cumplimiento con el Plan de Trabajo, conocido y aprobado por el Directorio,
efectud las respectivas actividades de control que fueron puestas en conocimiento del Directorio, Comité
de Auditoria, Gerencia General y areas relacionadas con las evaluaciones; de las cuales se desprendieron
observaciones, conclusiones y recomendaciones cuyo cumplimiento son de responsabilidad de las areas
sujetas a revision y que Auditoria Interna Bancaria efectla el seguimiento y evaluacion de manera
trimestral.

En cumplimiento al Plan de Trabajo de Auditoria Interna Bancaria, conocido y aprobado por el Comité de
Auditoria y el Directorio del Banco, mediante memorando Nro. BIESS-AUIB-2024-0081-MM, de 22
de marzo de 2024, el Auditor Interno Bancario remitié para conocimiento de las areas que
conforman el Banco, el Informe Nro. BIESS-IF-AUIB-018-2024 y sus 12 anexos, con los resultados
de la “Revision al funcionamiento del Gobierno Corporativo del Banco, con corte al 31 de diciembre
de 2023".

Asimismo, dentro del Estatuto Orgdnico por Procesos se encuentra la “Estructura Organizacional” donde
Auditoria Interna Bancaria y Auditoria Interna Gubernamental, tienen como reporte inmediato al Directorio
del Banco, sin embargo, como parte de los productos de Auditoria Interna Bancaria, existen informes que
pueden ser requeridos por los Comités Especializados y Gerencia General en el ambito de sus
competencias; no obstante, para la Auditoria Interna Gubernamental, entre sus informes como parte de
su gestion, existe “Informes de asesoramiento para el control interno”.
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14.2 Auditoria Externa

El Biess, en cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente convocé en el mes de abril de 2023, a las
Firmas Auditoras Externas calificadas por la Superintendencia de Bancos domiciliadas en el Ecuador, para
gue presenten sus propuestas para el proceso signado con cédigo RE-CIFS-BIESS-2-2023, cuyo objeto de
contratacion es “AUDITORIA EXTERNA A LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL BANCO DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Y DE LOS FONDOS ADMINISTRADOS, DE MANERA CONSOLIDADA E
INDIVIDUAL, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023".

En este sentido, de conformidad a lo establecido en los Términos de Referencia, se dio cumplimiento a
cada una de las etapas determinadas en el Instructivo de Giro Especifico del Negocio para la Contratacién
de la Auditoria Externa a los Estados Financieros del Biess y de los Fondos Administrados; adjudicandose a
favor de la empresa HBL CONSULTORES MORAN CEDILLO CIA LTDA. con Nro. de RUC 0991217177001, por
el valor de $ 144.000,00 (ciento cuarenta y cuatro mil délares de los Estados Unidos de América), més IVA;
por cumplir con todos los requisitos establecidos en el Término de Referencia y acogiéndose a la resolucion
emitida por el Directorio del BIESS.

Al 31 de diciembre de 2023, se encontraba en ejecucién del contrato y los resultados seran emitido en el
afio 2024.
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