
 
 

Pasos para acceder al crédito  
 

1. Tomar un Turno para ser atendido 

 Para reservar un turno en oficinas de Préstamos Prendarios de Quito y Guayaquil se 
requiere llamar al call center 1800 Biess7 (1800-243777). 

 En el resto de oficinas a nivel nacional el turno será otorgado de acuerdo al orden de 
llegada de los usuarios- 

  

2. Presentar original y copia de su cédula de ciudadanía junto con la última papeleta de 
votación y una copia de la planilla de luz, agua o teléfono.  

 

3. Presentar sus joyas para el avalúo correspondiente.  

 

4. Revisar la información contenida y firme la papeleta de concesión.  

 

5. Pasar a la ventanilla de Cajas para que retire su dinero.  

 


