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INFORME PARA LA ADJUDICACIÓN DEL PROCESO DE GIRO ESPECÍFICO DEL NEGOCIO BAJO LA 
MODALIDAD DE SELECCIÓN PARA LA CONTRATACIÓN DEL “SERVICIO DE LLAMADAS 

TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER) 
 
 

1. ANTECEDENTES 
 
1.1. Con fecha 13 de abril del 2026, la Subgerencia de Crédito aprobó las Bases del Concurso, en 

donde se estableció el cronograma del proceso de selección del “Servicio de Llamadas 
Telefónicas a través del número 1800BIESS7 a nivel nacional” (Call Center). 
 

1.2. Mediante Resolución Administrativa No. BIESS-RA-SGEN-0004-2026 de 12 de mayo de 2026, 
el Subgerente General procede a declarar desierto el proceso por Giro Específico del Negocio 
Nro. GIRO-BIESS-2026-003 y autorizó la reapertura del procedimiento de Giro Específico del 
Negocio bajo la modalidad de selección para la contratación del “Servicio de llamadas 
telefónicas a través del número 1800BIESS7 a nivel nacional” (Call Center), aprobando las bases 
del concurso, el presupuesto referencial y el cronograma correspondiente. 
 

1.3. Con fecha 12 de mayo del 2026, se realizó la publicación en la página web del BIESS el PROCESO 
DE GIRO ESPECÍFICO DEL NEGOCIO DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD 
SOCIAL – BIESS, para el “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO 
1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER). 
 

1.4. Con memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0938-MM de 12 de mayo del 2026, la Dirección de 
Servicios Generales, Contratación y Compras Públicas notificó la designación de la Comisión de 
Contratación, conformada por los siguientes servidores: 

 

 Pérez Gabela Elisa Viviana – Analista Senior de Contratación y Compras Públicas (Presidenta 
de la Comisión) 

 Córdova Araujo Iván Alexis – Subgerente de Crédito (Titular del área requirente) 

 Salazar Bassante Vanessa de los Ángeles – Analista Junior de Balcón de Servicios 
(Profesional afín al objeto de contratación) 

 
1.5. Hasta la hora y fecha señalada en el cronograma, existieron tres preguntas y una aclaración, 

conforme consta en el Acta de preguntas, respuestas, aclaraciones debidamente suscrita por 
la comisión de contratación de fecha 18 de mayo de 2026. 
 

1.6. Hasta la hora y fecha límite para la recepción de ofertas se recibió dos ofertas, presentadas 
por los oferentes: 1) CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT-EP, con RUC: 

1768152560001, 2) TELECAPACITADOS CIA. LTDA., con RUC: 1792229065001 conforme 
consta en el Acta de Apertura de Ofertas suscrita por la comisión de contratación de 21 de 
mayo de 2026. 

 

1.7. Con fecha 22 de mayo de 2026 se realizó la convalidación de ofertas, verificando las ofertas 
y resolviendo solicitar la convalidación al oferente 1 de acuerdo al siguiente texto:  

 
“(…) De conformidad a lo establecido en el literal a del 35 del Reglamento para las 
contrataciones de Giro Específico del Negocio del BIESS, son errores convalidables la 
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numeración y el foliado de la oferta; en tal virtud, se verifica que la oferta presentada se 
encuentra sin numeración y sin foliatura.  
 
1. CONVALIDAR LA NUMERACIÓN Y LA FOLIATURA DE LA OFERTA: para lo cual deberá 
acudir a las oficinas del BIESS, ubicadas en la Plataforma Gubernamental Financiera, bloque 
amarillo, piso 2, Dirección de Servicios Generales, Contratación y Compras Públicas, el día 
miércoles 27 de mayo de 2026 a las 09H00 para numerar y foliar la oferta presentada. (…)” 
 

Lo señalado consta en el Acta de Convalidación de Errores publicada en la página web 
institucional del BIESS, conforme a lo previsto en el cronograma y la normativa 
aplicable al presente proceso. 

 
1.1. Mediante acta de Evaluación de Ofertas, la Comisión de contratación concluye: “El OFERENTE 

1: CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, RUC: 1768152560001, de 
acuerdo con el numeral 2.2 “Segunda Etapa: EVALUACIÓN POR PUNTAJE”, presenta el mayor 
puntaje, en consecuencia, recomienda se continúe con la siguiente etapa del proceso conforme 
al cronograma establecido.” 

 
2. BASE LEGAL 

 
Reglamento para las Contrataciones de Giro Específico del Negocio del Banco del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social – BIESS 
 
“Art. 5. - Definiciones. - Para efectos de la aplicación del presente reglamento, se tendrán en cuenta 
las siguientes definiciones: 
(…) 5.2 Bases del concurso: Documento que contiene las características técnicas y condiciones 
requeridas para la contratación, parámetros de evaluación, las obligaciones contractuales, el 
cronograma, la forma de presentación de ofertas; y, demás particularidades de la contratación. 
 
(…) 5.7 Fase precontractual: Inicia con la publicación de la resolución administrativa de inicio; y, 
contempla las siguientes etapas: Preguntas, respuestas y aclaraciones; recepción y apertura de 
ofertas, convalidación de errores en caso de aplicar; calificación de ofertas; la adjudicación, 
cancelación o declaratoria de desierto, hasta su publicación en la página web institucional.” 
 
“Art. 15. - De las atribuciones de la Comisión de contratación. - Son atribuciones de la Comisión, 
llevar a cabo la fase precontractual, dentro de la cual realizará, entre otras, las siguientes 
actuaciones: 
 
(…) g) Verificar las inhabilidades de los participantes personas naturales o jurídicas, sus socios o 
accionistas mayoritarios del proceso de contratación; 
h) Elaborar el informe con la recomendación expresa de cancelación, adjudicación, suspensión o 
desierto del proceso, conforme sea el caso; y, remitir al gerente general o su delegado para 
conocimiento y aprobación; (…)” (Énfasis agregado) 
 
“Art. 18. - Asociación o Consorcio para Ofertar. - En los procedimientos a los que se refiere este 

reglamento, las personas naturales o jurídicas legalmente constituidas, podrán presentar sus 

ofertas individualmente o con compromiso de asociación o consorcio.” 
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“Art. 19. - Inhabilidades para participar. - No podrán participar las personas naturales, jurídicas, 
asociación o consorcio, sus socios o accionistas mayoritarios, cuya participación sea igual o mayor 
al 6%, que se encuentren incursos en las siguientes inhabilidades: 
 

1. Los deudores morosos del Estado o sus instituciones, entre otros: SRI, SUPERINTENDENCIA 

DE COMPAÑÍAS, IESS, BIESS; y, de ser el caso en aquellas en que se cuente con acceso a la 

información pública;  

2. Quienes se encuentren declarados contratista incumplido o adjudicatario fallido con el 

Estado;  

3. Los miembros del Directorio, servidores públicos del BIESS, sus cónyuges o sus parientes 
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad que, hubieren tenido directa 
o indirectamente vinculación en cualquier etapa del proceso de contratación o tengan un 
grado de responsabilidad en el mismo o que, por sus actividades o funciones, cuentan con 
información privilegiada.  
 

Si el BIESS comprobare la intervención de un participante inhábil, constituirá causal de rechazo de 
su oferta en cualquier fase del proceso de contratación, sin derecho a reclamo alguno.” 
 
“Art. 37. - Causas de rechazo de la oferta. - Luego de evaluados los documentos de la oferta, la 
Comisión de contratación, rechazará una oferta por las siguientes causas: 
 
e) Una oferta será rechazada en cualquier momento del proceso, si se comprueba que los 
participantes se encuentran incursos en las inhabilidades determinadas en el artículo 19 del 
presente reglamento. 
 
“Art. 39. - Informe de la Comisión de contratación. - La Comisión de contratación, luego de la 
evaluación de las ofertas, deberá emitir el informe final de resultado del proceso, que contemple de 
manera pormenorizada el desarrollo de cada etapa precontractual, conclusiones y la 
recomendación expresa de adjudicación, cancelación, suspensión o declaratoria de desierto, según 
corresponda; el cual deberá ser remitido al gerente general o su delegado para conocimiento y 
aprobación.” 
“Art. 43. - Declaratoria de proceso desierto. - El gerente general o su delegado, previo informe y 
recomendación expresa de la Comisión de contratación, declarará desierto el proceso de manera 
total, en los siguientes casos: (…) 
 
b) Cuando todas las ofertas o la única presentada, no cumplieran con los requisitos mínimos 
establecidos en las bases del concurso; 
 
(…) Una vez declarado desierto el procedimiento, el gerente general o su delegado, podrá disponer 
su archivo o su reapertura, a petición del área requirente quien remitirá la solicitud de forma 
motivada. 
 
En la declaratoria definitiva de desierto o cancelación se archivará el expediente, sin lugar a ningún 
tipo de reparación o indemnización a el/los participante/s. Dicha declaratoria será publicada en la 
página web del BIESS.” 
 
 

3. DESARROLLO 
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En cumplimiento de lo establecido en el proceso de giro específico del negocio, bajo la modalidad 
de selección del “Servicio de llamadas telefónicas a través del número 1800BIESS7 a nivel nacional 
(Call Center)”, la comisión de contratación ejecutó las etapas correspondientes conforme al 
cronograma previsto en las bases del concurso, llegando hasta la emisión del acta de evaluación de 
ofertas. 

Como resultado de dicho proceso de evaluación, se determinó: 

- Oferente 1: CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP RUC: 

1792229065001, cumple con lo solicitado en las Bases del Concurso. 

 
- Oferente 2: TELECAPACITADOS CIA. LTDA. RUC: 1792229065001, cumple con lo solicitado 

en las Bases del Concurso. 

 
Por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el numeral 4.6. Metodología por Puntaje 

de las Bases del Concurso, que dispone: “Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los 

requisitos mínimos pasarán a la etapa de evaluación de ofertas por puntaje; caso contrario, serán 

descalificadas, por cuanto los requisitos mínimos constituyen parámetros de cumplimiento 

obligatorio”, se determina que los oferentes 1 y 2 cumplen con la totalidad de los requisitos 

mínimos establecidos, por lo que continúan a la etapa de evaluación por puntaje. 

Como resultado de dicha evaluación, se establece que el oferente 1 obtuvo la mayor calificación, 

alcanzando el mejor puntaje dentro del presente proceso, de acuerdo al siguiente detalle: 

IDENTIFICACIÓN NOMBRE Y RUC DEL OFERENTE PUNTAJE 

Oferente 1 
CORPORACIÓN NACIONAL DE 
TELECOMUNICACIONES CNT EP 
RUC: 1768152560001 

96,54 

Oferente 2 
TELECAPACITADOS CIA. LTDA. 
RUC: 1792229065001 

61,88 

 

4. CONCLUSIONES 
 

Del análisis efectuado dentro del proceso de contratación bajo la modalidad de Giro Específico del 
Negocio para la contratación del “Servicio de llamadas telefónicas a través del número 1800BIESS7 
a nivel nacional (Call Center)”, se concluye que la Comisión de Contratación cumplió con las etapas 
previstas en el cronograma y con las disposiciones establecidas en las Bases del Concurso, 
desarrollando el proceso hasta la fase de evaluación de ofertas. 
Como resultado de la evaluación realizada, se determinó que el oferente 1 CORPORACIÓN 
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, obtuvo la mayor 
calificación y el mejor puntaje entre las ofertas presentadas, constituyéndose como el oferente 
mejor puntuado dentro del presente proceso de contratación. 
 
 

5. RECOMENDACIONES 
 

http://www.biess.fin.ec/


 QUITO 
Av. Amazonas N35-181 y Japón 

Telf.: (593) 2 3970 500 
GUAYAQUIL 

Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo 
Telf.: (593) 4 2320 840 

www.biess.fin.ec  

 

Pág. 5 de 5 

Con base en el análisis y evaluación realizados dentro del proceso de contratación bajo la modalidad 
de Giro Específico del Negocio para la contratación del “Servicio de llamadas telefónicas a través 
del número 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)”, y considerando que el Oferente 1, 
CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, cumplió 
con los requisitos mínimos exigidos y obtuvo la mayor calificación en la evaluación por puntaje, la 
Comisión de Contratación recomienda a la autoridad competente la adjudicación del proceso a 
favor del Oferente 1. 

En consecuencia, se recomienda continuar con las actuaciones administrativas correspondientes 
para la emisión de la resolución de adjudicación y la posterior suscripción del contrato, de 
conformidad con la normativa aplicable y las Bases del Concurso. 

 
LA COMISIÓN DE CONTRATACIÓN 

 
 
 

Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante 

PROFESIONAL AFÍN AL OBJETO DE CONTRATACIÓN 

 

 

 

 

Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela 

PRESIDENTA 

 

 

 

Mgs.  Ivan Alexis Cordova Araujo  

TITULAR DEL ÁREA REQUIRENTE 
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