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ALCANCE AL INFORME PARA LA ADJUDICACION DEL PROCESO DE GIRO ESPECIFICO DEL
NEGOCIO BAJO LA MODALIDAD DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL
CENTER)

1. ANTECEDENTES

1.1.Con fecha 13 de abril del 2026, la Subgerencia de Crédito aprobé las Bases del Concurso, para
el proceso de seleccién del “Servicio de Llamadas Telefdnicas a través del nimero 1800BIESS7
a nivel nacional” (Call Center).

1.2. Mediante Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-SGEN-0004-2026 de 12 de mayo de 2026,
el Subgerente General procede a declarar desierto el proceso por Giro Especifico del Negocio
Nro. GIRO-BIESS-2026-003 y autorizé la reapertura del procedimiento de Giro Especifico del
Negocio bajo la modalidad de selecciéon para la contratacion del “Servicio de llamadas
telefonicas a través del nimero 1800BIESS7 a nivel nacional” (Call Center), aprobando las bases
del concurso, el presupuesto referencial y el cronograma correspondiente.

1.3.Con fecha 12 de mayo del 2026, se realizo la publicacién en la pagina web del BIESS el PROCESO
DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL — BIESS, para el “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO
1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER).

1.4.Con memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0938-MM de 12 de mayo del 2026, la Direccion de
Servicios Generales, Contrataciéon y Compras Publicas notificé la designacién de la Comision de
Contratacién, conformada por los siguientes servidores:

e Pérez Gabela Elisa Viviana — Analista Senior de Contratacidn y Compras Publicas (Presidenta
de la Comision)

e (Codrdova Araujo Ivan Alexis — Subgerente de Crédito (Titular del area requirente)

e Salazar Bassante Vanessa de los Angeles — Analista Junior de Balcén de Servicios
(Profesional afin al objeto de contratacién)

1.5.Hasta la hora y fecha sefialada en el cronograma, existieron tres preguntas y una aclaracién,
conforme consta en el Acta de preguntas, respuestas, aclaraciones debidamente suscrita por
la comisién de contratacién de fecha 18 de mayo de 2026.

1.6. Hasta la hora y fecha limite para la recepcién de ofertas se recibié dos ofertas, presentadas
por los oferentes: 1) CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT-EP, con RUC:
1768152560001, 2) TELECAPACITADOS CIA. LTDA., con RUC: 1792229065001 conforme consta
en el Acta de Apertura de Ofertas suscrita por la comisién de contrataciéon de 21 de mayo de
2026.

1.7. Con fecha 22 de mayo de 2026 se realizé la convalidacion de ofertas, verificando las ofertas
y resolviendo solicitar la convalidacidon al oferente 1 de acuerdo al siguiente texto:

“(...) De conformidad a lo establecido en el literal a del 35 del Reglamento para las
contrataciones de Giro Especifico del Negocio del BIESS, son errores convalidables la
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numeracion y el foliado de la oferta; en tal virtud, se verifica que la oferta presentada se
encuentra sin numeracion y sin foliatura.

1. CONVALIDAR LA NUMERACION Y LA FOLIATURA DE LA OFERTA: para lo cual deberd
acudir a las oficinas del BIESS, ubicadas en la Plataforma Gubernamental Financiera, bloque
amarillo, piso 2, Direccion de Servicios Generales, Contratacion y Compras Publicas, el dia
miércoles 27 de mayo de 2026 a las 09HOO0 para numerar y foliar la oferta presentada. (...)"

Lo sefialado consta en el Acta de Convalidacién de Errores publicada en la pagina web
institucional del BIESS, conforme a lo previsto en el cronograma y la normativa aplicable al
presente proceso.

1.8. Mediante acta de Evaluacion de Ofertas, la Comisién de contratacion concluye: “El OFERENTE
1: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, RUC: 1768152560001, de
acuerdo con el numeral 2.2 “Sequnda Etapa: EVALUACION POR PUNTAJE”, presenta el mayor
puntaje, en consecuencia, recomienda se continue con la siguiente etapa del proceso
conforme al cronograma establecido.”

1.9. Mediante correo electrdnico de 01 de junio de 2026, el proveedor TELECAPACITADOS CIA.
LTDA. presenté una inconformidad respecto a la evaluacion de las ofertas. En atencién a
dicho requerimiento, la Comision de Contratacidn se reunid con la finalidad de analizar los
argumentos expuestos, revisar la documentacién pertinente y solventar las observaciones
formuladas por el proveedor.

1.10. Con fecha 09 de junio de 2026 la Comisidon de Contratacion se relne con la finalidad de
elaborar el acta de aclaratoria de evaluacién de ofertas, donde se concluye:

“El Cédigo Orgdnico Administrativo prevé:

“Art. 12.- Principio de transparencia. Las personas accederdn a la informacion publica y
de interés general, a los registros, expedientes y archivos administrativos, en la forma
prevista en este Codigo y la ley.

Art. 17.- Principio de buena fe. Se presume que los servidores publicos y las personas
mantienen un comportamiento legal y adecuado en el ejercicio de sus competencias,
derechos y deberes.”

Con fundamento en los articulos citados, la Comision de Contratacidn, concluye:

Una vez efectuada la revision, se ha procedido con la aclaracion y rectificacion del acta de
evaluacion de las ofertas y anexos 2 y 3, la Comision de Contratacion aclara y ratifica de
manera  undnime que el OFERENTE 1: CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC Nro. 1768152560001, cumple con todos los
requisitos habilitantes, especificaciones técnicas y demds condiciones establecidas en las
Bases del Concurso signado con el cédigo Nro. GIRO-BIESS-2026-004, para la contratacion
del “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL
NACIONAL (CALL CENTER)”.
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Asimismo, la Comision de Contratacidn deja constancia de que la aclaracion y rectificacion
efectuada en el acta de evaluacion de las ofertas y anexos 2 y 3, no modifica el orden de
prelacion ni el resultado del proceso de seleccion, manteniéndose como oferente ganador
a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, por haber obtenido la
mejor calificacion final y cumplir con las condiciones establecidas en las bases del
concurso.”

2. BASE LEGAL

Reglamento para las Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS

“Art. 5. - Definiciones. - Para efectos de la aplicacion del presente reglamento, se tendrdn en cuenta
las siguientes definiciones:

(...) 5.2 Bases del concurso: Documento que contiene las caracteristicas técnicas y condiciones
requeridas para la contratacion, pardmetros de evaluacion, las obligaciones contractuales, el
cronograma, la forma de presentacion de ofertas; y, demds particularidades de la contratacion.

(...) 5.7 Fase precontractual: Inicia con la publicacion de la resolucion administrativa de inicio; y,
contempla las siguientes etapas: Preguntas, respuestas y aclaraciones; recepcion y apertura de
ofertas, convalidacion de errores en caso de aplicar; calificacion de ofertas; la adjudicacion,
cancelacion o declaratoria de desierto, hasta su publicacion en la pdgina web institucional.”

“Art. 15. - De las atribuciones de la Comision de contratacion. - Son atribuciones de la Comision,
llevar a cabo la fase precontractual, dentro de la cual realizard, entre otras, las siguientes
actuaciones:

(...) g) Verificar las inhabilidades de los participantes personas naturales o juridicas, sus socios o
accionistas mayoritarios del proceso de contratacion;

h) Elaborar el informe con la recomendacion expresa de cancelacion, adjudicacion, suspension o
desierto del proceso, conforme sea el caso; y, remitir al gerente general o su deleqado para
conocimiento y aprobacion; (...)” (Enfasis agregado)

“Art. 18. - Asociacion o Consorcio para Ofertar. - En los procedimientos a los que se refiere este
reglamento, las personas naturales o juridicas legalmente constituidas, podrdn presentar sus
ofertas individualmente o con compromiso de asociacion o consorcio.”

“Art. 19. - Inhabilidades para participar. - No podrdn participar las personas naturales, juridicas,
asociacion o consorcio, sus socios o accionistas mayoritarios, cuya participacion sea igual o mayor
al 6%, que se encuentren incursos en las siguientes inhabilidades:

1. Los deudores morosos del Estado o sus instituciones, entre otros: SRI, SUPERINTENDENCIA
DE COMPANIAS, IESS, BIESS; y, de ser el caso en aquellas en que se cuente con acceso a la
informacion publica;

2. Quienes se encuentren declarados contratista incumplido o adjudicatario fallido con el
Estado;

3. Los miembros del Directorio, servidores publicos del BIESS, sus conyuges o sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad que, hubieren tenido directa
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o indirectamente vinculacion en cualquier etapa del proceso de contratacion o tengan un
grado de responsabilidad en el mismo o que, por sus actividades o funciones, cuentan con
informacion privilegiada.

Si el BIESS comprobare la intervencion de un participante inhadbil, constituird causal de rechazo de
su oferta en cualquier fase del proceso de contratacion, sin derecho a reclamo alguno.”

“Art. 37. - Causas de rechazo de la oferta. - Luego de evaluados los documentos de la oferta, la
Comisidn de contratacion, rechazard una oferta por las siguientes causas:

e) Una oferta serd rechazada en cualquier momento del proceso, si se comprueba que los
participantes se _encuentran incursos en las inhabilidades determinadas en el articulo 19 del
presente reglamento.

“Art. 39. - Informe de la Comision de contratacion. - La Comision de contratacion, luego de la
evaluacion de las ofertas, deberd emitir el informe final de resultado del proceso, que contemple de
manera pormenorizada el desarrollo de cada etapa precontractual, conclusiones y la
recomendacion expresa de adjudicacion, cancelacion, suspension o declaratoria de desierto, segtn
corresponda; el cual deberd ser remitido al gerente general o su delegado para conocimiento y
aprobacion.”

“Art. 42.-Adjudicacion. - El gerente general o su delegado, adjudicara el contrato mediante
resolucidon administrativa motivada, sobre la base del informe y recomendacién expresa de la
Comision de contratacion, la cual incluira de manera expresa la designacién del administrador/a del
contrato.”

3. DESARROLLO

En cumplimiento de lo establecido en las Bases del Concurso correspondientes al proceso de
contratacion bajo la modalidad de Giro Especifico del Negocio para la contratacion del “Servicio de
llamadas telefdnicas a través del nimero 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)”, la Comisiéon de
Contratacién ejecutd las etapas previstas en el cronograma del proceso, observando las
disposiciones contenidas en las referidas bases, hasta la emisién del Acta de Evaluacion de Ofertas.

Como resultado de la revisién efectuada, incluyendo el analisis de la inconformidad presentada por
uno de los oferentes, la Comisiéon de Contratacion determina que:

- El Oferente 1: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP RUC:
1792229065001, cumple con la totalidad de los requisitos, condiciones y especificaciones
establecidas en las Bases del Concurso.

- Oferente 2: TELECAPACITADOS CIA. LTDA. RUC: 1792229065001, cumple con la totalidad
de los requisitos, condiciones y especificaciones establecidas en las Bases del Concurso.

Por lo expuesto, y de conformidad con lo establecido en el numeral 4.6. Metodologia por Puntaje
de las Bases del Concurso, que dispone: “Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los
requisitos minimos pasardn a la etapa de evaluacion de ofertas por puntaje; caso contrario, serdn
descalificadas, por cuanto los requisitos minimos constituyen pardmetros de cumplimiento
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obligatorio”, se determina que ambos oferentes cumplen con la totalidad de los requisitos minimos
establecidos, por lo que corresponden ser habilitados para la etapa de evaluacién por puntaje.

Una vez aplicada la metodologia de evaluacion prevista en las Bases del Concurso y realizadas las
verificaciones correspondientes, la Comisién de Contratacién establece que el Oferente 1 obtuvo
la mayor calificacién final, alcanzando el mejor puntaje dentro del presente proceso de
contratacién, conforme al siguiente detalle:

IDENTIFICACION NOMBRE Y RUC DEL OFERENTE PUNTAIJE

CORPORACION  NACIONAL DE
Oferente 1 TELECOMUNICACIONES CNT EP 97,18
RUC: 1768152560001

TELECAPACITADOS CIA. LTDA.

Oferente 2 RUC: 1792229065001 61,88

En consecuencia, la Comisién de Contratacion ratifica los resultados de la evaluacién efectuada y
deja constancia de que la revisidn y rectificacion realizadas no modifican el resultado final del
proceso, manteniéndose la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP como el
oferente mejor calificado

4. CONCLUSIONES

Del andlisis efectuado dentro del proceso de contratacion bajo la modalidad de Giro Especifico del
Negocio para la contratacion del “Servicio de llamadas telefdnicas a través del nimero 1800BIESS7
a nivel nacional (Call Center)”, se concluye que la Comisién de Contratacion cumplié con las etapas
previstas en el cronograma del proceso y con las disposiciones establecidas en las Bases del
Concurso, observando los principios y procedimientos aplicables durante el desarrollo de la fase
precontractual.

Como resultado de la evaluacién de las ofertas, asi como de la revisidon efectuada con ocasién de la
inconformidad presentada por uno de los oferentes, la Comisidn de Contratacion determina y se
ratifica en que el Oferente 1, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con
RUC Nro. 1768152560001, obtuvo la mas alta calificacidn final, acreditando el cumplimiento de los
requisitos exigidos y posiciondandose como el oferente mejor puntuado dentro del presente proceso
de contratacién.

En consecuencia, la revision y rectificacién de la evaluacion realizada no alteran el resultado final
del proceso ni la condicién de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
como oferente mejor calificado.

5. RECOMENDACIONES

Con base en el analisis, evaluacidn y revisidn efectuados dentro del proceso de contratacion bajo la
modalidad de Giro Especifico del Negocio para la contratacion del “Servicio de llamadas telefénicas
a través del numero 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)”, y una vez atendida la inconformidad
presentada respecto de la evaluacién de las ofertas, la Comisién de Contratacién verificé que el
Oferente 1, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC Nro.
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1768152560001, cumple con todos los requisitos habilitantes, especificaciones técnicas,
condiciones contractuales y demas exigencias establecidas en las Bases del Concurso.

Asimismo, como resultado de la evaluacién final de las ofertas, el referido oferente obtuvo la mayor
calificacién, alcanzando un puntaje de 97,18 puntos, con una oferta econémica de USD 974.699,00
(Novecientos setenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve con 00/100 délares de los Estados
Unidos de América), sin incluir IVA, y un plazo de ejecuciéon de sesenta (60) dias para la
implementacion del servicio mas setecientos treinta (730) dias para su ejecucion.

Se deja constancia de que, conforme a la nota aclaratoria prevista en las Bases del Concurso, si la
Etapa 1 correspondiente a la implementacion del servicio concluye antes del plazo maximo
establecido de sesenta (60) dias, el plazo contractual iniciara al dia siguiente de la finalizacion de
dicha etapa. En consecuencia, el servicio tendra una vigencia de ejecucidn de setecientos treinta
(730) dias o hasta el agotamiento del monto contractual, lo que ocurra primero.

En virtud de lo expuesto, y considerando que la revisidén y rectificacion de la evaluacién no
modificaron el resultado final del proceso ni la posicidn alcanzada por los oferentes, la Comisién de
Contratacién recomienda a la autoridad competente adjudicar el proceso de contratacion a favor
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, por haber presentado una
oferta que cumple integralmente con los requisitos establecidos y haber obtenido la mayor
calificacion final.

En consecuencia, se recomienda continuar con las actuaciones administrativas correspondientes
para la emisién de la resolucidon de adjudicacién y la posterior suscripcion del contrato, de
conformidad con la normativa aplicable, las Bases del Concurso y los principios que rigen la
contratacidn bajo la modalidad de Giro Especifico del Negocio.

LA COMISION DE CONTRATACION

validar fnicame en Firmamc.

cdo cleceronicanente por:
ISA VIVIANA PEREZ
GABELA

Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela Mgs. Ivan Alexis Cordova Araujo
PRESIDENTA TITULAR DEL AREA REQUIRENTE

te en Fin

rmado electrénicamente por
4yVANESSA DE_LOS
QANGELES SALAZAR
- BASSANTE

Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante
PROFESIONAL AFiN AL OBJETO DE CONTRATACION

Pag.6de 6


http://www.biess.fin.ec/

		2026-06-11T16:32:27-0500


		2026-06-11T16:45:09-0500


		2026-06-11T16:55:21-0500




