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REPUBLICA

DEL ECUADOR
Memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0938-M M
Quito, 12 de mayo de 2026
PARA: Sra. Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela

ASUNTO:

Analista Senior de Contratacion y Compras Publicas

Sr. Mgs. Ivan Alexis Cordova Araujo
Subgerente de Crédito

Sra. Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante
Analista Junior de Balcon de Servicios

NOTIFICACION COMISION DE CONTRATACION PARA EL
PROCESO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO NRO.
GIRO-BIESS-2026-004 CONTRATACION DEL "SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7
A NIVEL NACIONAL" (CALL CENTER)

De mi consideracion:

Mediante Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-SGEN-0004-2026, el Subgerente
General resolvio: reaperturar el procedimiento de Giro Especifico del Negocio con el
cddigo Nro. GIRO-BIESS-2026-004, cuyo objeto es la contratacién del “SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL
NACIONAL” (CALL CENTER), ademds aprobd las bases del concurso, presupuesto
referencial, cronograma y designé la comisién de contratacién que estard conformada

por:

Nombres y Apellidos Cargo Funcién efl la} Comision

Técnica
Pérez Gabela Elisa IAnalista Senior de Contratacién Profesional deSIgPa.dO por la
Viviana Compras Publicas delegada de la mdxima
Y P autoridad, Presidente

Cordova Araujo Ivan ‘o . . .
Alexis Subgerente de Crédito Titular del drea requirente
Salazar Bassante \Analista Junior de Balcén de  [Profesional afin al objeto de la
[Vanessa de los Angeles |Servicios contratacion

En tal virtud, NOTIFICO a ustedes, que han sido designados miembros de la Comisién de
Contratacién para llevar a cabo el proceso por Giro Especifico del Negocio Nro.
GIRO-BIESS-2026-004.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 15 del Reglamento para las
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Memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0938-MM
Quito, 12 de mayo de 2026

Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social — BIESS, las atribuciones que tendrdn en la ejecucién de las diferentes
etapas de este procedimiento:

a) Absolver preguntas y realizar aclaraciones, de ser el caso;

b) Recibir y aperturar las ofertas;

c) Solicitar y aperturar la convalidacion de errores, de ser el caso;

d) Calificar las ofertas;

e) Suscribir las actas que se emitan dentro del proceso de contratacion;

f) Solicitar la publicacion de las actas en la pdgina web institucional;

g) Verificar las inhabilidades de los participantes personas naturales o juridicas, sus
socios o accionistas mayoritarios del proceso de contratacion;

h) Elaborar el informe con la recomendacion expresa de cancelacion, adjudicacion,
suspension o desierto del proceso, conforme sea el caso, y, remitir al gerente general o
su delegado para conocimiento y aprobacion;

i) Proponer la modificacion del cronograma del proceso de contratacion, de ser el caso,
previo informe motivado;

j) Coordinar con las direcciones institucionales y con los profesionales que, por su
competencia y conocimientos, sea indispensable su intervencion para el andlisis técnico
Yo economico de las ofertas presentadas, de ser necesario;, debiendo emitir los
respectivos informes que aportardn en las decisiones que adopte la Comision de
contratacion.

Todas las actuaciones realizadas por la Comision dentro de la fase precontractual
constardn en actas debidamente suscritas que, serdn publicadas en la pdgina web
institucional al finalizar cada etapa.

Finalmente, se les recuerda que estas actividades deberdn ser atendidas en los tiempos
previstos en el cronograma establecido para este proceso, debiendo dejar constancia de
las actuaciones conforme lo establece el manual del proceso para als contrataciones de
Giro Especifico del Negocio.

Particular que NOTIFICO para los fines pertinentes, debiendo en su condicioén observar y
cumplir en el 4mbito de su designacidn, la normativa legal aplicable y la normativa
interna expedida para el efecto.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - Biess
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Documento firmado electronicamente

Lcda. Erika Pamela Mora Vinces

DIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES CONTRATACION Y COMPRAS
PUBLICAS, SUBROGANTE

Anexos:

resolucion_de_desierto1800_call_center_revisadovfdajuokrv_sg02f-signed-s__ 0794392001778622310.pdf

ronograma_del_proceso_de_giro_especifico_del_negocio-signed-signed_(1)-signed0792765001778622335.pdf
- 7-_base_de_concurso_final-signed-signed-signed-signed0948173001778622352.pdf
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