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PARA: Sra. Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela
Analista Senior de Contratacion y Compras Publicas 

  Sr. Mgs. Ivan Alexis Cordova Araujo
Subgerente de Crédito 

  Sra. Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante
Analista Junior de Balcón de Servicios 

ASUNTO: TRASLADO DE COMUNICADO RESPECTO AL PROCESO
"SERVICIO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL
NÚMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL" (CALL CENTER) 

 
De mi consideración: 
 
Por medio del presente, remito para su conocimiento y trámite pertinente el correo
electrónico enviado el 1 de junio de 2026, por el señor Patricio Mármol, Gerente General
de la empresa TELECAPACITADOS CÍA. LTDA. En dicha comunicación, el oferente
presenta una inconformidad formal respecto a la trazabilidad documental y económica del
proceso de Giro Específico del Negocio para la contratación del “SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO 1800BIESS7 A NIVEL 
NACIONAL”. 
  
Al respecto, es imperativo que la Comisión de Contratación actúe conforme a los
principios de juridicidad, trato justo, igualdad, transparencia y publicidad establecidos en
el artículo 4 del Reglamento para las Contrataciones de Giro Específico del Negocio. 
  
En virtud de lo expuesto y de las atribuciones de la Comisión para llevar a cabo la fase
precontractual y calificar las ofertas (Art. 15 del Reglamento), se solicita lo siguiente: 

1.  Incorporar la comunicación de TELECAPACITADOS CÍA. LTDA. al expediente
del proceso para garantizar su debida trazabilidad, conforme al artículo 61 del
Reglamento. 

2.  Realizar una revisión técnica y normativa detallada de la oferta económica de CNT
EP, contrastando lo registrado en el acta de apertura frente a lo considerado en la
calificación definitiva. 

3.  Elaborar una respuesta formal y motivada al oferente, sustentada en las actas de las
sesiones de la Comisión, donde se aclare la integridad de los documentos y la
justificación de cualquier variación en los valores económicos, asegurando que no se
hayan vulnerado los parámetros de convalidación permitidos.
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Con sentimientos de distinguida consideración. 
 
Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Econ. Miriam del Rocio Galvez Nazati
DIRECTORA DE SERVICIOS GENERALES, CONTRATACIÓN Y COMPRAS 
PÚBLICAS  

Anexos: 
- zimbra_inconformidad_telecapacitados.pdf

Copia: 
Sr. Rafael Andrés Balda Velásquez
Subgerente General
 

Srta. Mgs. Alexandra Beatriz Ortega Encalada
Coordinadora Administrativa

gq
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