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Asunto: Respuesta a comunicacién de inconformidad presentada dentro del proceso
GIRO-BIESS-2026-004

Sefior Ingeniero
Patricio Olivier Marmol Vivas
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencién a su comunicacién de fecha 01 de junio de 2026 recibida via correo
electrénico al buzén genérico balcon.servicios@biess.fin.ec, mediante el cual presenta
una inconformidad respecto de la trazabilidad documental y econémica observada dentro
del proceso de Giro Especifico del Negocio signado con cédigo GIRO-BIESS-2026-004
para la contratacién del “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES
DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)”, me permito
informar lo siguiente:

La Comisiéon de Contratacién conocié y analizé los aspectos expuestos en su
comunicacion, efectuando una revision integral de la documentacién que forma parte del
expediente del proceso, incluyendo las ofertas presentadas, las actas generadas durante las
distintas etapas del concurso y los documentos correspondientes a la fase de
convalidacién de errores.

Como resultado de dicha revision, se verifico6 que durante la elaboraciéon del Acta de
Evaluacion de Ofertas se produjo un error material involuntario en la consideracién del
valor econémico de la oferta presentada por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP. En virtud de ello, la Comision de Contratacion
procedié a realizar la aclaracién y correccion correspondientes, dejando constancia
documentada de dicha actuacién mediante el acta respectiva, la cual forma parte
integrante del expediente del proceso.

Una vez efectuada la referida aclaracién, se recalcularon los puntajes de las ofertas
conforme a la metodologia establecida en las Bases del Concurso, verificindose que el
Oferente 1, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP,
mantiene la mayor calificacién final dentro del proceso. En consecuencia, la correccién
efectuada no modifica el resultado de la evaluacién ni altera la posicién alcanzada por los
oferentes.

Respecto de los puntos planteados en su comunicacién, se deja constancia de lo

siguiente:
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. El valor econémico de la oferta presentado por la CORPORACION NACIONAL

DE TELECOMUNICACIONES CNT EP consta en la documentacién entregada por
el oferente y en el expediente del proceso.

La Comisién de Contratacién revisé el valor econémico considerado durante la etapa
de evaluacidn, identificando que, por un error material involuntario, se utiliz6 como
referencia una planilla de trabajo correspondiente al proceso anterior Nro.
GIRO-BIESS-2026-003, el cual fue declarado desierto. Como consecuencia de ello,
en el Acta de Evaluacién de Ofertas se considerd erréneamente para la oferta de la
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP el valor
de USD 989.675,00, cuando el valor econdmico efectivamente presentado por el
oferente dentro del proceso Nro. GIRO-BIESS-2026-004 correspondia a USD
974.699,00. Una vez identificada esta situacion, la Comision de Contratacion
efectud la revision correspondiente, realizé la aclaracién y correccién respectiva y
recalcul6 los puntajes de conformidad con la metodologia establecida en las Bases
del Concurso, dejando constancia documentada de dicha actuacién mediante el Acta
de Aclaracién al Acta de Evaluacion de Ofertas.

La documentacién presentada originalmente por los oferentes fue recibida y revisada
conforme a las disposiciones establecidas en las Bases del Concurso, quedando
incorporada al expediente respectivo. Al respecto, es importante precisar que la
oferta presentada por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP se encontraba suscrita mediante firma
electrénica. No obstante, la documentacion carecia de numeracién y sumilla, motivo
por el cual, durante la etapa de convalidacion de errores, se solicitd al oferente la
subsanacion de dichas observaciones.

La documentacién presentada durante la etapa de convalidaciéon corresponde
exclusivamente a la requerida por la Comisién de Contratacién dentro de las
observaciones notificadas al oferente y forma parte integral del expediente
administrativo del proceso.

La justificacion técnica y documental de la diferencia identificada entre el valor
inicialmente considerado durante la evaluacion y el valor efectivamente ofertado por
la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP consta
en el andlisis descrito en el numeral 2 del presente oficio y en el Acta de Aclaracién
al Acta de Evaluacién de Ofertas, documento que forma parte integrante del
expediente del proceso.

En atencidn a su solicitud y con el propdsito de garantizar la debida trazabilidad de las
actuaciones efectuadas dentro del proceso, se adjuntan para su conocimiento los
siguientes documentos:

® Acta de Apertura de Ofertas.
® Acta de Apertura de Convalidacién de Errores
® Acta de Evaluacion de Ofertas.
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® Acta de Aclaracion al Acta de Evaluacion de Ofertas.
® Anexo 2
® Anexo 3

Finalmente, la Comisién de Contratacion deja constancia de que la revision efectuada
ratifica la transparencia, integridad y trazabilidad del procedimiento, asi como el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en las Bases del Concurso. Asimismo, se
verific6 que la correccién realizada no incididé en el resultado final del proceso de

contratacién, manteniéndose la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP como el oferente mejor calificado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela
ANALISTA SENIOR DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS

Anexos:
- 3.acta_de_apertura_de_ofertas_mayo_21_2026.pdf
-5 .acta_apertura_de_convalidaciC)n_de_errores_mayo_27_2026.pdf
- 6.acta_de_evaluaciOn_de_ofertas_jun._012026.pdf
- 8_aclaraciOn_acta_de_evaluaciOn_de_ofertas0589703001781292417.pdf
- 8_anex0_2_aclaraci()n_evaluacion_ofertas_call_center0949663 001781292417 .pdf
- 8_anex0_3_aclaraciOn_evaluaci()n_por_puntaj €0295374001781292418.pdf
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Sefiora Ingeniera
Vanessa de los Angeles Salazar Bassante
Analista Junior de Balcén de Servicios

Sefior Magister
Ivan Alexis Cordova Araujo
Subgerente de Crédito

Sefiorita Magfister
Alexandra Beatriz Ortega Encalada
Coordinadora Administrativa

Sefiora Economista
Miriam del Rocio Galvez Nazati
Directora de Servicios Generales, Contratacion y Compras Piblicas

Sefiorita Ingeniera
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Gabriela Fernanda Quishpe Paredes
Analista Senior de Contratacion y Compras Publicas
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