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REPUBLICA

DEL ECUADOR

Memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0194-MM
Quito, D.M., 02 dejunio de 2026

PARA: Sr. Rafael Andrés Balda Veldsquez
Subgerente General

ASUNTO: Informe de la Comisién de Contratacion del proceso de Giro Especifico del
Negocio para la contratacién del "SERVICIO DE LLAMADAS
TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL
NACIONAL" (CALL CENTER)

De mi consideracion:

Mediante Resolucién Administrativa No. BIESS-RA-SGEN-0004-2026 de 12 de mayo
de 2026, el Subgerente General procede a declarar desierto el proceso por Giro Especifico
del Negocio Nro. GIRO-BIESS-2026-003 y autoriz6 la reapertura del procedimiento de
Giro Especifico del Negocio bajo la modalidad de seleccién para la contratacién del
“Servicio de llamadas telefonicas a través del nimero 1800BIESS7 a nivel nacional”
(Call Center), aprobando las bases del concurso, el presupuesto referencial y el
cronograma correspondiente.

Conforme memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0938-MM de 12 de mayo de 2026, la
Directora de Servicios Generales Contrataciéon y Compras Piblicas Subrogante notificé la
nueva designaciéon de la Comisién de Contratacién, conformada por los siguientes
servidores:

Elisa Viviana Pérez Gabela — Analista Senior de Contratacién y Compras Publicas
(Presidenta de la Comisién)

Ivan Alexis Cordova Araujo — Subgerente de Crédito (Titular del drea requirente)
Vanessa de los Angeles Salazar Bassante — Analista Junior de Balcén de Servicios
(Profesional afin al objeto de contratacién)

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento para las Contrataciones
de Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —
BIESS, que establece:

“Art. 42. - Adjudicacion. - El gerente general o su delegado, adjudicara el contrato
mediante resolucién administrativa motivada, sobre la base del informe y recomendacién
expresa de la Comision de contratacién, la cual incluird de manera expresa la designacién
del administrador/a del contrato.”

En este sentido, la Comisiéon de contratacion elaboré el INFORME PARA LA
ADJUDICACION DEL PROCESO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO BAJO LA
MODALIDAD DE SELECCION PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL
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NACIONAL (CALL CENTER), en el cual se concluye y recomienda lo siguiente:
CONCLUSIONES

“Del andlisis efectuado dentro del proceso de contratacion bajo la modalidad de Giro
Especifico del Negocio para la contratacion del “Servicio de llamadas telefonicas a
través del niimero 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)”, se concluye que la
Comision de Contratacion cumplio con las etapas previstas en el cronograma y con las
disposiciones establecidas en las Bases del Concurso, desarrollando el proceso hasta la
fase de evaluacion de ofertas.

Como resultado de la evaluacion realizada, se determiné que el oferente 1
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC
1768152560001, obtuvo la mayor calificacion y el mejor puntaje entre las ofertas
presentadas, constituyéndose como el oferente mejor puntuado dentro del presente
proceso de contratacion.”

RECOMENDACIONES

“Con base en el andlisis y evaluacion realizados dentro del proceso de contratacion bajo
la modalidad de Giro Especifico del Negocio para la contratacion del “Servicio de
llamadas telefonicas a través del niimero 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)”, y
considerando  que el  Oferente 1, CORPORACION  NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, cumplié con los
requisitos minimos exigidos y obtuvo la mayor calificacion en la evaluacion por puntaje,
la Comision de Contratacion recomienda a la autoridad competente la adjudicacion del
proceso a favor del Oferente 1.

En consecuencia, se recomienda continuar con las actuaciones administrativas
correspondientes para la emision de la resolucion de adjudicacion y la posterior
suscripcion del contrato, de conformidad con la normativa aplicable y las Bases del
Concurso.”

Con los antecedentes expuestos, pongo en su conocimiento el referido informe, para los
fines administrativos pertinentes, de conformidad con las competencias de su despacho y

la normativa aplicable.

Atentamente,
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Documento firmado electronicamente

Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela
ANALISTA SENIOR DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS

Anexos:
- 7.informe_motivado_adjudicaci()n_call_center_biess.pdf

Copia:
Sr. Mgs. Ivan Alexis Cordova Araujo
Subgerente de Crédito

Sra. Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante
Analista Junior de Balcon de Servicios

Srta. Ing. Gabriela Fernanda Quishpe Paredes
Analista Senior de Contratacion y Compras Publicas
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