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ASUNTO: Alcance al Informe de la Comisión de Contratación del proceso de Giro
Específico del Negocio para la contratación del "SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO 1800BIESS7
A NIVEL NACIONAL" (CALL CENTER) 

 
De mi consideración: 
  
Mediante Resolución Administrativa Nro. BIESS-RA-SGEN-0004-2026 de 12 de mayo
de 2026, el Subgerente General resolvió declarar desierto el proceso de Giro Específico
del Negocio Nro. GIRO-BIESS-2026-003 y autorizó la reapertura del procedimiento de
contratación bajo la modalidad de selección para la contratación del “Servicio de
llamadas telefónicas a través del número 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)”,
aprobando para el efecto las Bases del Concurso, el presupuesto referencial y el
cronograma correspondiente. 
  
Posteriormente, mediante Memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0938-MM de 12 de
mayo de 2026, la Directora de Servicios Generales, Contratación y Compras Públicas
Subrogante notificó la conformación de la Comisión de Contratación encargada de llevar
adelante el referido procedimiento, integrada por los siguientes servidores: 
  

Elisa Viviana Pérez Gabela – Analista Senior de Contratación y Compras Públicas,
en calidad de Presidenta de la Comisión de Contratación. 
Iván Alexis Córdova Araujo – Subgerente de Crédito, en calidad de titular del área
requirente. 
Vanessa de los Ángeles Salazar Bassante – Analista Junior de Balcón de Servicios,
en calidad de profesional afín al objeto de contratación.

  
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 42 del Reglamento para las
Contrataciones de Giro Específico del Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social – BIESS, que establece: 
  
“Art. 42.- Adjudicación.- El Gerente General o su delegado adjudicará el contrato

mediante resolución administrativa motivada, sobre la base del informe y recomendación

expresa de la Comisión de Contratación, la cual incluirá de manera expresa la

designación del administrador o administradora del contrato.” 
  
En este contexto, mediante Memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0194-MM de 02 de
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junio de 2026, la Comisión de Contratación remitió el Informe para la Adjudicación del
proceso de Giro Específico del Negocio para la contratación del “SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO 1800BIESS7 A NIVEL
NACIONAL (CALL CENTER)”. 
  
No obstante, con fecha posterior a la emisión del referido informe, el proveedor
TELECAPACITADOS CIA. LTDA. presentó una comunicación de inconformidad
respecto de determinados aspectos relacionados con la evaluación de las ofertas. En
atención a dicha comunicación, la Comisión de Contratación se reunió para analizar los
argumentos expuestos, revisar la documentación que forma parte del expediente del
proceso y efectuar las aclaraciones y rectificaciones que correspondían, dejando
constancia de las actuaciones realizadas mediante las respectivas actas. 
  
Como resultado de dicho análisis, la Comisión de Contratación elaboró el documento
denominado “ALCANCE AL INFORME PARA LA ADJUDICACIÓN DEL PROCESO
DE GIRO ESPECÍFICO DEL NEGOCIO BAJO LA MODALIDAD DE SELECCIÓN
PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A
TRAVÉS DEL NÚMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)”, en
el cual se ratifican las conclusiones y recomendaciones emitidas previamente, dejando
constancia expresa de que la revisión y rectificación efectuadas no modifican el resultado
final del procedimiento. 
  
En dicho informe complementario, la Comisión de Contratación concluye y recomienda,
en lo principal, que la CORPORACIÓN NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EP, con RUC Nro. 1768152560001, mantiene la condición de oferente mejor
calificado, al haber obtenido un puntaje final de 97,18 puntos y cumplir integralmente con
los requisitos habilitantes, especificaciones técnicas y demás condiciones previstas en las
Bases del Concurso. 
  
Asimismo, la Comisión recomienda a la autoridad competente adjudicar el proceso de
contratación a favor de la CORPORACIÓN NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP, por un valor de USD 974.699,00 (Novecientos
setenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve con 00/100 dólares de los Estados
Unidos de América), sin incluir IVA, y continuar con las actuaciones administrativas
necesarias para la emisión de la correspondiente resolución de adjudicación y la posterior
suscripción del contrato. 
  
Con los antecedentes expuestos, y en cumplimiento de lo previsto en el artículo 42 del
Reglamento para las Contrataciones de Giro Específico del Negocio del BIESS, remito
para su conocimiento y resolución el ALCANCE AL INFORME PARA LA
ADJUDICACIÓN DEL PROCESO DE GIRO ESPECÍFICO DEL NEGOCIO, junto con
la documentación de respaldo correspondiente, a fin de que se adopten las acciones
administrativas que correspondan dentro del ámbito de sus competencias. 
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Atentamente, 
 
 

Documento firmado electrónicamente

Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela
ANALISTA SENIOR DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS  

Anexos: 
- 9.informe_motivado_adjudicaciÓn_call_center_biess_alcance.pdf

Copia: 
Sr. Mgs. Ivan Alexis Cordova Araujo
Subgerente de Crédito
 

Sra. Ing. Vanessa de los Angeles Salazar Bassante
Analista Junior de Balcón de Servicios
 

Srta. Ing. Gabriela Fernanda Quishpe Paredes
Analista Senior de Contratación y Compras Públicas
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