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De: Sra. Mgs. Elisa Viviana Perez Gabela, Analista Senior de Contratacion y Compras
Publicas, Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Para:

Sr. Rafael Andrés Balda Velásquez,
Subgerente General, Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social

Asunto:
Alcance al Informe de la Comisión de Contratación del proceso de Giro Específico del
Negocio para la contratación del "SERVICIO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A
TRAVÉS DEL NÚMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL" (CALL CENTER)
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No. 
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DIRECCIÓN DE SERVICIOS
GENERALES,
CONTRATACIÓN Y
COMPRAS PÚBLICAS

Miriam del
Rocio Galvez
Nazati (BIESS)

2026-06-12
21:15:48 
(GMT-5)

Reasignar

Gabriela
Fernanda
Quishpe
Paredes 
(BIESS)

1 Estimada Gabi por favor trámite de conformidad a la normativa legal vigente

COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA

Alexandra
Beatriz Ortega
Encalada 
(BIESS)

2026-06-12
16:47:54 
(GMT-5)

Reasignar
Miriam del
Rocio Galvez
Nazati (BIESS)

1

Estimada Directora, remito para su cumplimiento en base a la normativa legal
vigente, la sumilla del Subgerente " se acoge la recomendación de adjudicación
emitida por la Comisión de Contratación dentro del proceso para la contratación
del "Servicio de llamadas telefónicas a través del número 1800BIESS7 a nivel
nacional (Call Center)"; por favor, proceder con la elaboración de la
correspondiente resolución de adjudicación".

SUBGERENCIA GENERAL

Rafael Andrés
Balda
Velásquez 
(BIESS)

2026-06-12
09:08:59 
(GMT-5)

Reasignar

Alexandra
Beatriz Ortega
Encalada 
(BIESS)

1

Estimada Coordinadora, se acoge la recomendación de adjudicación emitida por
la Comisión de Contratación dentro del proceso para la contratación del
"Servicio de llamadas telefónicas a través del número 1800BIESS7 a nivel
nacional (Call Center)"; por favor, proceder con la elaboración de la
correspondiente resolución de adjudicación.
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