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Econ. Rafael Andrés Balda Veldsquez
SUBGERENTE GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

CONSIDERANDO:

el articulo 76, de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece como garantias del debido proceso las siguientes: “(...)7. (...) /) Las
resoluciones de los poderes publicos deberan ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion no se enuncian las normas o principios
Juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones
o fallos que no se encuentren debidamente motivados se consideraran nulos. Las servidoras o servidores responsables serdn sancionados

()5

el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, manda: {...) £ derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto
a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “(...) Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y a ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion’”;

el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “(...) La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evaluacion’,

el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: {...) Minguna servidora ni servidor piblico estard exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y
penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos publicos. (...)";

el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: (...) Las compras publicas cumplirdn con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes
de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequenas y medianas unidades productivas’

el articulo 310 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé: ‘ sector financiero publico tendrd como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. (...)";

el articulo 372, inciso sequndo, de la Constitucion de la Republica, sefala: {...) Los fondos provisionales (sic) publicos y sus inversiones se
canalizaran a través de una institucion financiera de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social, su gestion se sujetard a los
principios de seguridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y al control del drgano competente.”;

el articulo 3 del Cddigo Organico Administrativo define al principio de eficacia como: “Las actuaciones administrativas se realizan en
funcion del cumplimiento de los fines previstos para cada drgano o entidad publica, en el dmbito de sus competencias”;

el articulo 160 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, determina. ‘El sistema financiero nacional estd integrado por el sector
financiero publico (...)";

el articulo 365 del Cddigo Organico Monetario y Financiero, establece. ‘Naturaleza .- Las entidades del sector financiero piblico se
constituiran como personas juridicas de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y presupuestaria. £n el efercicio de sus
actividades y servicios financieros se regiran por las disposiciones de este (ddigo, las que emitan la Junta, los organismos de control, sus
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respectivos directorios, las aplicables a las instituciones financieras y en los demds, aplicaran la legislacion que rige a las instituciones
publicas’;

el articulo 378 del Cadigo Organico Monetario y Financiero, determina entre otras funciones del Gerente General: “(..) 2. Acordar, ejecutar
y celebrar cualguier acto, hecho, convenio, contrato o negocio juridico que conduzca al cumplimiento de las finalidades y objetivos de la
entidad, (...) 4. Dirigir la gestion operativa y administrativa de la entidad; (...) 8. Las demds que le asigne la Ley;

el articulo 147 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica sehala: (...) Contrataciones del
giro especifico del negocio.- Las contrataciones relacionadas con el giro especifico del negocio que celebren [as instituciones financieras
y de seguros en las que el Estado o sus instituciones son accionistas unicos o mayoritarios, estaran reguladas por la normativa respecto a
las instituciones del Sistema Financiero, asf como al Sistema de Seguros y demds disposiciones legales pertinentes y autorizadas por la
Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Compariias, Valores y Seguros, sin que les sea aplicables las normas conteniaas en
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en este Reglamento General'

con Oficio Nro. 08624 de 11 de septiembre de 2024, el Subprocurador General del Estado indico: “(...) Revisando el Sistema de Consultas
Absueltas por este organismo (...) consta que, mediante oficio No. 00911 de 16 de marzo de 2011 (...) la Procuraduria General del Estado
ya se ha pronunciado sobre la aplicacion de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento en los
procedimientos efectuados por el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad. Asi, en el pronunciamiento referido se analizo y concluyd
2“(...) Por tanto, en virtud de lo dispuesto en el articulo 101 del Reglamento de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica las contrataciones con el giro especifico de sus negocios que celebren las Instituciones Financieras y de Seqguros en las que el
Estado o sus instituciones son accionistas unicas o mayoritarios, no estan sufetas a las normas de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su Reglamento de aplicacion, sino que se regulan por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero,
Ley General de Seguros y demds disposiciones legales pertinentes y autorizada por la Superintendencia de Bancos y Seguros. (...) Se resalta
que, si bien el pronunciamiento citado analiza los articulo 101 y 102 de un Reglamento que ya fue derogado, el nuevo Reglamento de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Piblica recogid las disposiciones en sus articulos 208 y 209 (...) Por lo tanto, el
contenido del pronunciamiento emitido por el Procurador General del Estado a través del oficio No. 00911 de 16 de marzo de 2011
continua vigente, en la medida en que las disposiciones tratadas no han sido modificadas con los cambios normativos efectuados en el

régimen de contratacion publica(...)";

con oficio Nro. SERCOP-SERCOP-2024-0193-0F de 11 de junio de 2024, la Directora General del Servicio Nacional de Contratacion Publica,
respecto de la consulta formulada por el BIESS, manifesto: {...) Con fundamento en la normativa expuesta, y una vez contrastada su
peticion de determinacion del Giro Especifico del Negocio de 7 y luego de 5 CPC N9 adicionales, relacionados al objeto social del BIESS,
me permito indicar que al ser el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social BIESS, una institucion financiera del sector publico,
ésta debe dar cumplimiento a lo serialado en la Seccion Décimo Segunda articulo 208 del Reglamento General a la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, esto es, que estardn reqguladas por la normativa respecto a las instituciones del Sistema
Financiero, asi como al Sistema de Seguros y demds disposiciones legales pertinentes y autorizadas por la Superintendencia de Bancos
y la Superintendencia de Comparias, Valores y Seguros, sin que les sea aplicables las normas contenidas en la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Piblica y en este Reglamento General, por lo cual esta institucion no tiene competencia para atender su
pedidd’;

el Banco del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social - BIESS, es una institucion financiera publica del Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Social, creada mediante ley, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo de 2009; y, tiene personeria juridica
propia y de caracter publico, con finalidad social y auténoma; técnica, administrativa y financiera;

el literal b) del articulo 21 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, establece: “(...) £/ Gerente General
tendrd los siguientes deberes y responsabilidades: (...) Ejercer la direccion de las operaciones y administracion interna del banco y ser

responsable de la gestion administrativa, técnica y de control (...)’;

mediante Resolucion No. BIESS-018-2024, de 24 de julio de 2024, el Directorio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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BIESS, expidio el Reglamento para las Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - BIESS codigo Nro. GEAL-PA-RE-002;

el numeral 5.1 del articulo 5 del Reglamento para las Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano
de Sequridad Social establece que: “(...) Adjudicacidn: Es el acto administrativo por el cual el gerente general del BIESS o su delegado,
otorga derechos y obligaciones de manera directa al participante finalista, que surte efecto a partir de su notificacion y solo serd
impugnable a través de los procesos y procedimientos establecidos en el (ddigo Organico Administrativo’,

el dltimo inciso del articulo 15 del Reglamento para las Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano
de Sequridad Social estipula: “(...) 7odas las actuaciones realizadas por la Comision dentro de la fase precontractual constaran en actas
debigamente suscritas que, seran publicadas en la pagina web institucional al finalizar cada etapa.”;

el articulo 42 del Reglamento para las Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, determina: “(...) Adjudicacion. - £l gerente general o su delegado, adjudicard el contrato mediante resolucion administrativa
motivada, sobre la base del informe y recomendacion expresa de la Comision de contratacion, la cual incluird de manera expresa la
designacion del administrador/a del contrato.”;

mediante Resolucidn Administrativa BIESS-RA-GGEN-005-2026, de 27 de abril de 2026, el Gerente General delegd al Subgerente General
“Articulo 3 Delegar al/la Subgerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, para que, a nombre y
representacion del Gerente General, realice las siguientes funciones. a)Autorizar el gasto e inicio de los procesos y suscribir los actos,
resoluciones y contratos relacionados con la preparacion, aprobacion y ejecucion de las fases preparatoria, precontractual y contractual
para la adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, asi como resolver
sobre la adjudicacion, suscripcion de contratos y, en general, ejercer todas las atribuciones previstas en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Piblica, su Reglamento General, cuando el monto del presupuesto referencial, se encuentre entre USD § 290.000,00
(DOSCIENTOS NOVENTA MIL DOLARES 00/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin IVA hasta USD § 2'000.000,00 (DOS MILLONES
DE DOLARES 00/100 DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) sin IVA; quien mantendra la competencia en todas (as fases del procedimiento
de contratacion, independientemente del valor final de adjudicacion, y, b) Designar o cambiar, de oficio o a peticion de parte, al
administrador de contrato y/0 fiscalizador de ser el caso, en los procesos de contratacion de acuerdo al monto delegado, de conformidad
con la normativa aplicable. (...) DISPOSICIONES GENERALES PRIMERA.- Las contrataciones que cuenten con normativa propia deberan
considerar lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion Nro. BIESS-DIR-RS-044-0380-2025 de 26 de diciembre de 2025 emitida por el
Directorio del BIESS, asi como lo que fuera aplicable de la presente resolucion.

mediante accién de personal No. ACP-TH-MOV-0343 de 30 de mayo de 2025, se designé como Subgerente General al Econ. Balda
Velasquez Rafael Andrés, designacion que rige a partir del 30 de mayo de 2025;

mediante Resolucion Administrativa Nro. BIESS-RA-SGEN-0004-2026 de 12 de mayo de 2026, el Subgerente General del BIESS, resolvio:
“Articulo 2.- REAPERTURAR el proceso por Giro Especifico del Negocio bajo el codigo Nro. GIRO-BIESS-2026-004 para la contratacion del
“SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)', conforme memorando
Nro. BIESS-SCRE-2026-0370-MM de 11 de mayo de 2026, bajo la modalidad de Seleccion, con un presupuesto referencial de $998.000,00
(Novecientos noventa y ocho mil con 00/100 dolares de los Estados Unidos de América) mds IVA, con un plazo de ejecucion de 60 dias de
implementacion mds 730 dias de ejecucion. Nota aclaratoria: Si la etapa 1 (Implementacion del servicio) termina antes de los 60 dias, el
plazo contractual iniciard al dia siguiente de finalizada la etapa 1. El plazo de ejecucion serd de 730 dias o hasta que se consuma el monto
total, cualquiera de las dos condiciones, a que suceda primero (...), Articulo 3.- APROBAR las bases del concurso, presupuesto referencial,
cronograma y demds documentos preparatorios del proceso de contratacion del “ SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL
NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER de conformidad al memorando Nro. BIESS-SCRE-2026-0288-MM de 16 de abril
de 2026, y demds documentacion aprobada por la Subgerencia de Crédito como drea requirente, Articulo 4.- CONVOCAR a las personas
Juridicas, en asociacion o consorcios; cuya actividad econdmica se encuentre relacionada directamente al objeto de contratacion,
legalmente capaces para contratar;, a que participen y presenten sus ofertas para la contratacion del “SERVICIO DE LLAMADAS
TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER)Articulo 5.- DESIGNAR a la Comision de
Contratacion para el proceso de contratacion del “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL
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NACIONAL” (CALL CENTER), ', la misma que estard conformada de (a siguiente manera.

Nombres y Apellidos CGargo Funcion en la Comision Técnica
, L Analista Senior de Contratacion y Profesional designado por la delegada de la maxima
Pérez Gabela Elisa Viviana . . ;
Compras Publica autoridad, Presidente
(drdova Araujo Ivéan Alexis Subgerente de (rédito Titular del drea requirente

Salazar Bassante Vanessa de

. Analista Junior de Balcon de Servicios | Profesional afin al objeto de la contratacion.”
los Angeles

con memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0939-MM de 12 de mayo de 2026, la Directora de Servicios Generales, Contratacion y Compras
Publicas Subrogante, solicit¢ al Director de Comunicacion y Mercadeo, la publicacion en la pagina web del BIESS el proceso de giro
especifico del negocio Nro. GIRO-BIESS-2026 004 para la contratacién del "SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO
1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL" (CALL CENTER)";

con memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-0938-MM de 12 de mayo de 2026, la Directora de Servicios Generales, Contratacion y Compras
Publicas Subrogante, notific a los miembros de la Comisién de Contratacion, que han sido designados para llevar a cabo el procedimiento
de Giro Especifico de Negocio Nro. GIRO-BIESS-2026 004 para la contratacion del "SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL
NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL" (CALL CENTER)';

el 12 de mayo de 2026, se publico en la pagina web institucional el proceso de Giro Especifico de Negocio Nro. GIRO-BIESS-2026 004
para la contratacion del "SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL" (CALL
CENTER)"; conforme consta en el memorando Nro. BIESS-DRCM-2026-0285-MM de 14 de mayo de 2026, suscrito por el Director de
Comunicacion y Mercadeo de la época, quien informd que el referido proceso se publico en la web institucional dentro de los plazos
previstos;

mediante correo electronico 14 de mayo de 2026, se recibié 3 preguntas por parte de proveedores interesados en participar, misma que
fue solventada por la Comisién de Contratacién, conforme consta en el Acta de Preguntas, Respuestas, Aclaraciones o Modificaciones
debidamente suscrita el 18 de mayo de 2026;

hasta la 15h00 del 21 de mayo de 2026 hora y fecha establecida en el cronograma del proceso, la Analista Senior de Contratacion y
Compras Publicas, dejé constancia que se recibié dos (2) Ofertas fisicas en sobre cerrado, de los oferentes: Oferente 1: CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP RUC: 1768152560001.; Oferente 2. TELECAPACITADOS CIA. LTDA RUC: 1792229065001;
conforme consta del Acta de Recepcion de Ofertas debidamente suscrita el 21 de mayo de 2026;

sequn consta en el “ACTA DE APERTURA DE OFERTAS de 21 de mayo de 2026, la Comision de Contratacion procedio con la apertura de
las ofertas presentadas por los oferentes: Oferente 1: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP RUC:
1768152560001.; Oferente 2. TELECAPACITADOS CIA. LTDA RUC: 1792229065001., conforme consta de lo detallado en el Acta
debidamente suscrita;

una vez realizada la correspondiente revision de la oferta, [a comision de contratacion determind que Sl se han detectado errores de forma
que pueden ser convalidados; en tal sentido resolvieron solicitar convalidaciones al siguiente oferente: OFERENTE 1 CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT EP RUC: 1768152560001, conforme consta en el “ACTA DE CONVALIDACION DE ERRORES” de
22 de mayo de 2026;

sequn consta en el “ACTA DE APERTURA CONVALIDACION DE FRRORES’ de 27 de mayo de 2026, la Comision de Contratacion, procedié con
la apertura de las convalidaciones presentadas por los Oferente 1, de lo cual determinan que las mismas pasan a formar parte integrante

de cada una de las ofertas; y, se continta con la etapa de Evaluacion de Ofertas;

sequin consta en el “ACTA DE EVALUACION DE OFERTAS”de 01 de junio de 2026, la Comisién de Contratacién realizé la evaluacién de las




\(

RESOLUCION BIESS-RA-SGEN-0007-2026

Biess | \pMINISTRATIVA Pagina & de 9

Que,

Que,

Que,

ofertas presentadas dentro del proceso de Giro Especifico de Negocio Nro. GIRO-BIESS-2026-004 cuyo objeto de contratacion es la
“SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTERY)" en la que concluyé lo
siquiente: “(...) La Comision de Contratacion, luego de realizar la evaluacion de las ofertas presentadas, en decision unanime, determinan:
£l OFERENTE 1: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, RUC: 1768152560001, de acuerdo con el numeral 2.2
“Sequnda Etapa: EVALUACION POR PUNTAIE”, presenta el mayor puntaje, en consecuencia, recomienda se continiie con la siguiente etapa
del proceso conforme al cronograma establecido..”;

mediante Informe para la Adjudicacion del proceso de Giro Especifico del Negocio de 02 de junio de 2026, la Comision de Contratacion
concluyd: 1...) Del andlisis efectuado dentro del proceso de contratacion bajo la modalidad de Giro Especifico del Negocio para la
contratacion del “Servicio de llamadas telefénicas a través del nimero 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)’, se concluye que [a
Comisidn de Contratacion cumplio con las etapas previstas en el cronograma y con [as disposiciones establecidas en las Bases del Concurso,
desarrollando el proceso hasta a fase de evaluacion de ofertas. Como resultado de la evaluacion realizada, se determind que el oferente 1
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, obtuvo la mayor calificacion y el mejor puntaje
entre las ofertas presentadas, constituyéndose como el oferente mejor puntuado dentro del presente proceso de contratacion’; y
recomiendan: 7...) Con base en el andlisis y evaluacion realizados dentro del proceso de contratacion bajo la modalidad de Giro Especifico
del Negocio para la contratacion del “Servicio de llamadas telefdnicas a través del nimero 1800BIESS7 a nivel nacional (Gall Center);
y considerando que el Oferente 1, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, cumplic con
los requisitos minimos exigidos y obtuvo la mayor calificacion en la evaluacion por puntaje, la Comision de Contratacion recomienda a la
autoriagad competente la adjudicacion del proceso a favor del Oferente 1. En consecuencia, se recomienda continuar con las actuaciones
administrativas correspondientes para la emision de la resolucion de adjudicacion y la posterior suscripcion del contrato, de conformidad
con la normativa aplicable y las Bases del Concurso”;

con memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0194-MM de 02 de junio de 2026, la Presidenta de la Comision de Contratacion, remitid al
Subgerente General del BIESS, el Informe para la Adjudicacion del proceso de Giro Especifico del Negocio de la Comision de Contratacion
de 02 de junio de 2026., sefalando: 7...) Con los antecedentes expuestos, pongo en su conocimiento el referido informe, para los fines
administrativos pertinentes, de conformidad con las competencias de su despacho y la normativa aplicable..”;

con comentario inserto en la hoja de ruta del memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0194-MM, dentro del Sistema de Gestién Documental
Quipux, el Subgerente General, dispuso: 7..)se acoge la recomendacion de adjudicacion emitida por la Comision de Contratacion (...) por
favor, proceder con [a elaboracion de la correspondiente resolucion de adjudicacion. (...)";

mediante correo electronico del balcon.servicios@biess.fin.ec de 06 de junio de 2026, la Ing. Vanessa Salazar Bassante, remitié a la

Comision de Contratacion el correo electronico de fecha 01 de junio de 2026, en el cual el Sr. Patricio Marmol, Gerente General de la
empresa TELECAPACITADOS CIA. LTDA. indico: “(...) Por medio del presente, en mi calidad de representante de TELECAPACITADOS CIA.
LTDA, participante dentro del proceso de Giro Especifico del Negocio para la contratacion del “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A
TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER) me permito dejar expresa constancia de una inconformidad
relacionada con [a trazabilidad documental y econdmica observada durante el desarrollo del concurso. £n [a diligencia de apertura de
sobres, a la cual asisti personalmente, se informd que la oferta econdmica presentada por la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT EP correspondia al valor de USD 974.699,00. Adicionalmente, en dicha diligencia se pudo observar que la oferta presentada por dicho
participante no contaba, al menos de forma visible en ese momento, con sellos, firmas ni numeracion o foliado que permitieran verificar
de manera clara su integridad documental. Posteriormente, dentro de [a etapa correspondiente, se solicitd la convalidacion de ofertas. Sin
embargo, al momento de publicarse o comunicarse (a calificacion del proceso, el valor econdmico atribuido a CNT EP aparece por USD
989.675,00, es decir, un valor distinto al informado en la apertura de sobres, Entiendo que el proceso prevé una etapa de convalidacion de
errores; sin embargo, conforme a la normativa aplicable al concurso, dicha etapa no deberia permitir una modificacion sustancial de la
oferta originalmente presentada, particularmente cuando se trata de aspectos econdmicos que inciden en la evaluacion y trazabilidad del
procedimiento. Por ello, la diferencia entre el valor informado en apertura y el valor considerado en calificacion genera una duda razonable
sobre [a integridad, continuidad y control documental de la oferta durante la fase de convalidacion. Aclaro expresamente que esta
comunicacion no tiene por objeto solicitar la anulacion del proceso ni desconocer el resultado final de la evaluacion. De hecho, aun
considerando cualguiera de los dos valores referidos, comprendo que [a diferencia de puntaje y la experiencia acreditada por el oferente
adjudicado pudieron incidir en el resultado final. No obstante, considero necesario dejar constancia formal de esta inconformidad, en
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resguardo de los principios de transparencia, igualdad de trato, sequridad juridica y trazabilidad que deben regir todo procedimiento de
contratacion. En tal virtud, solicito respetuosamente que se revise y se deje constancia en el expediente del proceso sobre los siguientes
puntos: 1. El valor econdmico de la oferta de CNT EP registrado en el acta o diligencia de apertura de sobres. 2. £l valor econdmico
considerado posteriormente para la evaluacion y calificacion. 3, La documentacion presentada originalmente por CNT EP al momento de la
entrega y apertura de su oferta. 4. La documentacion convalidada, aclarada o complementada por CNT ER identificando de manera expresa
qué documentos pudieron haber sido incorporados, corregidos o aclarados durante dicha etapa. 5. La justificacion técnica y normativa que
expligue la diferencia entre el valor informado en la apertura y el valor considerado en la calificacion. Mi intencion es que el expediente
conserve una trazabilidad clara y completa de lo actuado, especialmente por tratarse de un proceso relevante para la continuidad de un
servicio critico de atencion a afiliados, jubilados, pensionistas y usuarios del BIESS. {(...)":

con memorando Nro. BIESS-DSGC-2026-1136-MM de 08 de junio de 2026, la Directora de Servicios Generales, Contratacidn y Compras
Publicas realizé a la Comision de Contratacién el traslado del comunicado respecto del proceso "SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A
TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL" (CALL CENTER), por el sefior Patricio Marmol, Gerente General de la empresa
TELECAPACITADOS CIA. LTDA. ademas solicitd: 7...) . /ncorporar la comunicacion de TELECAPACITADOS CIA. LTDA. al expediente del
proceso para garantizar su debida trazabilidad, conforme al articulo 61 del Reglamento. 2. Realizar una revision técnica y normativa
detallada de la oferta econdmica de CNT ER, contrastando lo registrado en el acta de apertura frente a lo considerado en la calificacion
definitiva. 3, Elaborar una respuesta formal y motivada al oferente, sustentada en las actas de las sesiones de la Comision, donde se aclare
la integridad de los documentos y la justificacion de cualguier variacion en los valores econdmicos, asegurando que no se hayan vulnerado
los parametros de convalidacion permitidos (...)";

con “ACTA DE ACLARACION AL ACTA DE EVALUACION DE OFERTAS Y ANEXOS' de 09 de junio de 2026, la Comisién de Contratacién dejo
constancia de: 2. Aclaracion y rectificacion del acta de evaluacion de ofertas y anexos 2 y 3 del proceso Nro. GIRO-BIESS-2026-004 La
Comision de Contratacion procede a realizar las siguientes aclaraciones y rectificaciones. 2.1. Aclaracion y rectificacion en el Anexo 2 De
conformidad con el numeral 4.1. ‘Metodologia cumple/no cumple” de las bases del concurso, el cual preve: Para la verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos, se empleara la metodologia cumple/no cumple.”; la Comision de Contratacion, respecto del
contenido del Anexo 2 "Primera etapa: Cumplimiento de requisitos minimos’ €l cual es parte integrante de esta acta, de manera unanime
aclara y rectifica: £l numeral 4.5.1. ‘Oferta econdmica’, del OFERENTE 1: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT ER
RUC: 1768152560001, el valor correcto de la presentacion de la oferta econdmica corresponde a USD 974.699,00 (Novecientos setenta y

cuatro mil seiscientos noventa y nueve con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) sin IVA. 2.2. Aclaracion y rectificacion de la
evaluacion por puntaje en el Anexo 3 De conformidad con el numeral 4.6. ‘Metodologia por puntaje de las bases del concurso, en los
parametros de calificacion se senala que, “La oferta econdmica se evaluara aplicando un criterio fnversamente proporcional; a menor precio,
mayor puntaje’ Dentro del Anexo 3 “Sequnda Etapa. Evaluacion por puntaje’. el mismo que es parte integrante de la presente acta, el
OFERENTE 1: CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP RUC: 1768152560001, presentd su oferta econdmica por un
valor de USD 974.699,00 (Novecientos setenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de
América) sin IVA, y, de forma undnime, la Comision de Contratacion aclara y rectifica el puntaje obtenido del oferente 1, en el pardmetro
“Oferta econdmica; por un puntaje de 42.18; estableciéndose una puntuacion total para el oferente 1 CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES CNT EP de 97,18 2.3. Aclaracion y rectificacion en el Acta de Evaluacion de Ofertas £n el nimero 2.2. “Segunda
Etapa: EVALUACION POR PUNTAJE se aclara y rectifica el puntaje total asignado a CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CNT EE siendo lo correcto lo constante en el siguiente cuadro:

IDENTIFICACION NOMBRE Y RUC DEL OFERENTE PUNTUACION TOTAL
Oferente 1 CORPORACION NACIONAL DE 9718
TELECOMUNICACIONES CNT
£P

RUC: 1768152560001
Oferente 1 TELECAPACITADOS CIA. LTDA. 6188
RUC: 1792229065001

3. Conclusiones. (...) Una vez efectuada la revision, se ha procedido con la aclaracion y rectificacion del acta de evaluacion de las ofertas y
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anexos 2 y 3, la Comision de Contratacion aclara y ratifica de manera undnime que el OFERENTE 1: CORPORACION NACIONAL DF
TELECOMUNICACIONES CNT EP con RUC Nro. 1768152560001, cumple con todos los requisitos habilitantes, especificaciones técnicas y
demds condiciones establecidas en las bases del concurso signado con el cddigo Nro. GIRO-BIESS-2026-004, para la contratacion del
“SERVICIO DF LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER) Asimismo, la Comision
de Contratacion deja constancia de que la aclaracion y rectificacion efectuada en el acta de evaluacion de las ofertas y anexos 2 y 3, no
modifica el orden de prelacion ni el resultado del proceso de seleccidn, manteniéndose como oferente ganador a 2 CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT ER por haber obtenido la mejor calificacion final y cumplir con las condiciones establecidas en
las bases del concurso”;

con “ALCANCE AL INFORME PARA LA ADJUDICACION DEL PROCESO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO” de 11 de junio de 2026, la
Comision de Contratacion concluyo: ...) Del andlisis efectuado dentro del proceso de contratacion bajo la modalidad de Giro Especifico
del Negocio para la contratacion del “Servicio de llamadas telefdnicas a través del nimero 1800BIESST a nivel nacional (Call Center);
se concluye que la Comision de Contratacion cumplio con las etapas previstas en el cronograma del proceso y con las disposiciones
establecidas en las Bases del Concurso, observando los principios y procedimientos aplicables durante el desarrollo de la fase
precontractual. Como resultado de la evaluacion de las ofertas, asi como de la revision efectuada con ocasion de la inconformidad
presentada por uno de los oferentes, la Comision de Contratacion determina y se ratifica en que el Oferente 1, CORPORACION NACIONAL
DF TELECOMUNICACIONES CNT ER con RUC Nro. 1768152560001, obtuvo la mds alta calificacion final, acreditando el cumplimiento de
los requisitos exigidos y posiciondndose como el oferente mejor puntuado dentro del presente proceso de contratacion. En consecuencia,
la revision y rectificacion de la evaluacion realizada no alteran el resultado final del proceso ni la condicion de la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP como oferente mejor calificado.”,, y,vecomendd: 7...) Con base en el andlisis, evaluacion
y revision efectuados dentro del proceso de contratacion bajo la modalidad de Giro Especifico del Negocio para la contratacion del
Servicio de llamadas telefdnicas a través del nimero 1800BIESS7 a nivel nacional (Call Center)} y una vez atendida la inconformidad
presentada respecto de [ evaluacion de las ofertas, la Comisicn de Contratacion verificd que el Oferente 1, CORPORACION NACIONAL
DF TELECOMUNICACIONES CNT EP. con RUC Nrro. 1768152560001, cumple con todos los requisitos habilitantes, especificaciones técnicas,
condiciones contractuales y demds exigencias establecidas en las Bases del Concurso. Asimismo, como resultado de la evaluacion final
de [as ofertas, el referido oferente obtuvo la mayor calificacion, alcanzando un puntaje de 9718 puntos, con una oferta econdomica de
USD 974.699,00 (Novecientos setenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América)
sin incluir VA, y un plazo de ejecucion de sesenta (60) dias para la implementacion del servicio mds setecientos treinta (730) dias para
Su ejecucion. Se deja constancia de que, conforme a la nota aclaratoria prevista en las Bases del Concurso, si [ Etapa 1 correspondiente
a la implementacion del servicio concluye antes del plazo maximo establecido de sesenta (60) dias, el plazo contractual iniciard al dia
Siguiente de la finalizacion de dicha etapa. Fn consecuencia, el servicio tendrd una vigencia de ejecucion de setecientos treinta (730)
dias o hasta el agotamiento del monto contractual, lo que ocurra primero. £n virtud de lo expuesto, y considerando que a revision y
rectificacion de la evaluacion no modificaron el resultado final del proceso ni la posicion alcanzada por los oferentes, la Comision de
Contratacion recomienda a [ autoridad competente adjudicar el proceso de contratacion a favor de la CORPORACION NACIONAL DF
TELECOMUNICACIONES CNT EE por haber presentado una oferta que cumple integralmente con los requisitos establecidos y haber
obtenido la mayor calificacion final. En consecuencia, se recomienda continuar con [as actuaciones administrativas correspondientes para
la emisidn de [a resolucion de adjudicacion y la posterior suscripcion del contrato, de conformidad con la normativa aplicable, las Bases
del Concurso y los principios que rigen la contratacion bajo la modalidad de Giro Especifico del Negocio®;

con memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0213-MM de 11 de junio de 2026, la Presidente de la Comisién de Contratacion, remitié Subgerente
General, sefalando: “(...) £n este contexto, mediante Memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0194-MM de 02 de junio de 2026, la Comisidn de
Contratacion remitid el Informe para la Adjudicacion del proceso de Giro Especifico del Negocio para la contratacion del “SERVICIO DE
LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER)? No obstante, con fecha posterior a la
emision del referido informe, el proveedor TELECAPACITADOS CIA. LTDA. presentd una comunicacion de inconformidad respecto de
determinados aspectos relacionados con la evaluacion de las ofertas. En atencion a dicha comunicacion, la Comision de Contratacion se
reunio para analizar los argumentos expuestos, revisar la documentacion que forma parte del expediente del proceso y efectuar las
aclaraciones y rectificaciones que correspondian, dejando constancia de las actuaciones realizadas mediante [as respectivas actas. Como
resultado de dicho andlisis, la Comision de Contratacion elabord el documento denominado “ALCANCE AL INFORME PARA LA ADJUDICACION
DEL PROCESO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO BAJO LA MODALIDAD DF SELECCION PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
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LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NAGIONAL (CALL CENTER), en el cual se ratifican las conclusiones
y recomendaciones emitidas previamente, dejando constancia expresa de que la revision y rectificacion efectuadas no modifican el
resultado final del procedimiento. En dicho informe complementario, la Comision de Contratacion concluye y recomienda, en lo principal,
que la CORPORACION NACIONAL DF TELECOMUNICACIONES CNT ER con RUC Nro. 1768152560001, mantiene la condicion de oferente
mejor calificado, al haber obtenido un puntaje final de 97,18 puntos y cumplir integralmente con los requisitos habilitantes, especificaciones
técnicas y demds condiciones previstas en las Bases del Concurso. Asimismo, la Comision recomienda a la autoridad competente adjudicar
el proceso de contratacion a favor de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP por un valor de USD 974.699,00
(Novecientos setenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve con 00/100 ddlares de los Estados Unidos de América) sin incluir VA, y
continuar con las actuaciones administrativas necesarias para la emision de la correspondiente resolucion de adjudicacion y la posterior
suscripcion del contrato. Con los antecedentes expuestos, y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 47 del Reglamento para las
Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del BIESS, remito para su conocimiento y resolucion el ALCANCE AL INFORME PARA LA
ADJUDICACION DEL PROCESO DF GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO, junto con (3 documentacidn de respaldo correspondiente, a fin de que
se adopten las acciones administrativas que correspondan dentro del ambito de sus competencias (..J';

con comentario inserto en la hoja de ruta del memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0213-MM, dentro del Sistema de Gestion Documental
Quipux, el Subgerente General, dispuso: {...)se acoge la recomendacion de adjudicacion emitida por la Comision de Contratacion (...)por
favor, proceder con la elaboracién de la correspondiente resolucion de adjudicacion”,

mediante correo electrénico de 12 de junio de 2026, se remitid el oficio Nro. BIESS-SGEN-2026-0005-OF de 12 de junio de 2026, suscrito

por la Presidente de la Comision de Contratacion dirigido al Sr. Patricio Marmol Gerente General de la empresa TELECAPACITADOS CIA.

LTDA. mediante el cual se dio la respuesta a la comunicacion de inconformidad presentada dentro del proceso Nro. GIRO-BIESS-2026-004

cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DEL NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL”

(CALL CENTER), senalando lo siguiente: 7..) Como resultado de dicha revision, se verificd que durante la elaboracion del Acta de Evaluacion
de Ofertas se produfo un error material involuntario en la consideracion del valor econdmico de la oferta presentada por la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP. En virtud de ello, la Comision de Contratacion procedio a realizar la aclaracion y correccion
correspondientes, dejando constancia documentada de dicha actuacion mediante el acta respectiva, la cual forma parte integrante del
expediente del proceso. Una vez efectuada la referida aclaracion, se recalcularon los puntajes de las ofertas conforme a la metodologia
establecida en las Bases del Concurso, verificandose que el Oferente 1, CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP
mantiene la mayor calificacion final dentro del proceso. En consecuencia, la correccion efectuada no modifica el resultado de la evaluacion
ni altera la posicion alcanzada por los oferentes Respecto de los puntos planteados en su comunicacion, se deja constancia de lo siguiente.
1. £l valor econdmico de la oferta presentado por la CORPORACION NACIONAL DF TELECOMUNICACIONES CNT £P consta en la
documentacion entregada por el oferente y en el expediente del proceso. 2. La Comisidn de Contratacion revisd el valor economico

considerado durante (a etapa de evaluacion, identificando que, por un error material involuntario, se utilizé como referencia una planilla
de trabajo correspondiente al proceso anterior Nro. GIRO-BIESS-2026-003, el cual fue declarado desierto. Como consecuencia de ello, en

el Acta de Fvaluacion de Ofertas se considerd errdneamente para la oferta de la CORPORACION NACIONAL DF TELECOMUNICACIONES CNT
EP el valor de USD 989.675,00, cuando el valor econdmico efectivamente presentado por el oferente dentro del proceso Nro. GIRO-BIESS-

2026-004 correspondia a USD 974.699,00. Una vez identificada esta situacion, la Comision de Contratacion efectud la revision
correspondiente, realizd la aclaracion y correccion respectiva y recalculd los puntajes de conformidad con la metodologia establecida en
las Bases del Concurso, dejando constancia documentada de dicha actuacion mediante el Acta de Aclaracion al Acta de Fvaluacion de
Ofertas. 3. La documentacion presentada originalmente por los oferentes fue recibida y revisada conforme a las disposiciones establecidas
en las Bases del Concurso, guedando incorporada al expediente respectivo. Al respecto, es importante precisar que la oferta presentada por
la CORPORACION NACIONAL DF TELECOMUNICACIONES CNT EP se encontraba suscrita mediante firma electronica. No obstante, a

documentacion carecia de numeracion y sumilla, motivo por el cual, durante la etapa de convalidacion de errores, se solicitd al oferente la
subsanacion de dichas observaciones. 4. La documentacion presentada durante la etapa de convalidacion corresponde exclusivamente a la
requerida por la Comision de Contratacion dentro de las observaciones notificadas al oferente y forma parte integral del expediente
administrativo del proceso. 5. La justificacion técnica y documental de la diferencia identificada entre el valor inicialmente considerado
durante la evaluacion y el valor efectivamente ofertado por la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP consta en el
analisis descrito en el numeral 2 del presente oficio y en el Acta de Aclaracion al Acta de Evaluacion de Ofertas, documento que forma
parte integrante del expediente del proceso (...)";
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En ejercicio de las facultades que le confiere el Reglamento para las Contrataciones del Giro Especifico del Negocio del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y la Resolucion Administrativa Nro. BIESS-RA-GGEN-005-2026, de 27 de abril de 2026;

RESUELVE:

Articulo 1- ADJUDICAR a la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP, con RUC 1768152560001, el contrato resultado del
procedimiento de Giro Especifico de Negocio Nro. GIRO-BIESS-2026-004, para la contratacion del “ SERVICIO DE LLAMADAS TELEFONICAS A TRAVES DFL
NUMERO 1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL (CALL CENTER); por el valor de $ 974.699,00 (Novecientos setenta y cuatro mil seiscientos noventa y nueve
con 00/100 délares de los Estados Unidos de América) mas IVA y un plazo de ejecucion de sesenta (60) dias para la implementacion del servicio mas
setecientos treinta (730) dias para su ejecucion. Nota aclaratoria: Si la etapa 1 (Implementacion del servicio) termina antes de los 60 dias, el plazo
contractual iniciara al dia siguiente de finalizada la etapa 1. EL plazo de ejecucidn sera de 730 dias o hasta que se consuma el monto total, cualquiera
de las dos condiciones, la que suceda primero; conforme consta del Informe para la Adjudicacion del proceso de Giro Especifico del Negocio de 02
de junio de 2026 y su Alcance al Informe para la Adjudicacién del proceso, remitidos con memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0194-MM de 02 de junio
de 2026 y memorando Nro. BIESS-SGEN-2026-0213-MM de 11 de junio de 2026, respectivamente.

Articulo 2.- DESIGNAR como Administrador del Contrato al Mgs. Chris Daniel Gamboa Chiriboga, Director de Balcon de Servicios de conformidad a lo
establecido en los articulos 51 y 52 del Reglamento para las Contrataciones de Giro Especifico de Negocio del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Articulo 3-ENCARGAR a la Coordinacion Juridica a través de la Direccion de Asesoria Juridica la elaboracion del contrato, sobre la base de lo dispuesto
en la normativa de Giro Especifico de Negocio vigente y las Bases del Concurso correspondiente para la contratacion del servicio.

Articulo 4. DISPONER a la Direccion de Comunicacion y Mercadeo la publicacion de la Resolucion Administrativa, en concordancia con el Manual del
Proceso para las Contrataciones de Giro Especifico del Negocio del BIESS, mediante la pagina web Institucional del BIESS: www.biess fin.ec; garantizando
los principios rectores de transparencia, legalidad, publicidad.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

Dado en la ciudad de Quito D.M,, la vigencia de la presente resolucion estara supeditada a partir de la fecha de suscripcion electrénica.

'AEL ANDRES

RAF. BALDA
2 VELASQUEZ

Econ. I_%éf;el Andrés Balda Velasquez
SUBGERENTE GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS

CERTIFICO: Que la presente Resolucion Administrativa fue expedida por el Subgerente General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - BIESS, en la fecha que consta en la firma electronica.

SECRETARIO GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS.
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