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Estimados Miembros de la Comisión

Reenvío correo electrónico recibido en este buzón por el oferente 
TELECAPACITADOS CÍA. LTDA.con RUC: 1792229065001 para su conocimiento y de
ser el caso el respectivo proceso.

Saludos cordiales 

Vanessa Salazar Bassante 

Dirección de Balcón de Servicios
Subgerencia de Crédito
Av. Amazonas y Unión Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental
593-02-3970500 
www.biess.fin.ec
Quito - Ecuador

De: "patricio marmol" <patricio.marmol@syntegracorp.com>
Para: "Balcon Servicios" <balcon.servicios@biess.fin.ec>
Enviados: Lunes, 1 de Junio 2026 19:53:51
Asunto: Constancia de inconformidad y solicitud de revisión de trazabilidad
documental - Proceso 1800 BIESS7
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Señores
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL – BIESS
Presente.-

De mi consideración:

Por medio del presente, en mi calidad de representante de TELECAPACITADOS CÍA.
LTDA., participante dentro del proceso de Giro Específico del Negocio para la
contratación del “SERVICIO DE LLAMADAS TELEFÓNICAS A TRAVÉS DEL NÚMERO
1800BIESS7 A NIVEL NACIONAL” (CALL CENTER), me permito dejar expresa constancia
de una inconformidad relacionada con la trazabilidad documental y económica
observada durante el desarrollo del concurso.

En la diligencia de apertura de sobres, a la cual asistí personalmente, se informó que la
oferta económica presentada por la Corporación Nacional de Telecomunicaciones CNT
EP correspondía al valor de USD 974.699,00. Adicionalmente, en dicha diligencia se
pudo observar que la oferta presentada por dicho participante no contaba, al menos de
forma visible en ese momento, con sellos, firmas ni numeración o foliado que
permitieran verificar de manera clara su integridad documental.

Posteriormente, dentro de la etapa correspondiente, se solicitó la convalidación de
ofertas. Sin embargo, al momento de publicarse o comunicarse la calificación del
proceso, el valor económico atribuido a CNT EP aparece por USD 989.675,00, es decir,
un valor distinto al informado en la apertura de sobres.

Entiendo que el proceso prevé una etapa de convalidación de errores; sin embargo,
conforme a la normativa aplicable al concurso, dicha etapa no debería permitir una
modificación sustancial de la oferta originalmente presentada, particularmente cuando
se trata de aspectos económicos que inciden en la evaluación y trazabilidad del
procedimiento. Por ello, la diferencia entre el valor informado en apertura y el valor
considerado en calificación genera una duda razonable sobre la integridad, continuidad
y control documental de la oferta durante la fase de convalidación.

Aclaro expresamente que esta comunicación no tiene por objeto solicitar la anulación
del proceso ni desconocer el resultado final de la evaluación. De hecho, aun
considerando cualquiera de los dos valores referidos, comprendo que la diferencia de
puntaje y la experiencia acreditada por el oferente adjudicado pudieron incidir en el
resultado final. No obstante, considero necesario dejar constancia formal de esta
inconformidad, en resguardo de los principios de transparencia, igualdad de trato,
seguridad jurídica y trazabilidad que deben regir todo procedimiento de contratación.

En tal virtud, solicito respetuosamente que se revise y se deje constancia en el
expediente del proceso sobre los siguientes puntos:

1. El valor económico de la oferta de CNT EP registrado en el acta o diligencia de
apertura de sobres.

2. El valor económico considerado posteriormente para la evaluación y calificación.

3. La documentación presentada originalmente por CNT EP al momento de la
entrega y apertura de su oferta.

4. La documentación convalidada, aclarada o complementada por CNT EP,
identificando de manera expresa qué documentos pudieron haber sido
incorporados, corregidos o aclarados durante dicha etapa.
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5. La justificación técnica y normativa que explique la diferencia entre el valor
informado en la apertura y el valor considerado en la calificación.

Mi intención es que el expediente conserve una trazabilidad clara y completa de lo
actuado, especialmente por tratarse de un proceso relevante para la continuidad de un
servicio crítico de atención a afiliados, jubilados, pensionistas y usuarios del BIESS.

Agradezco se sirvan incorporar esta comunicación al expediente del proceso y, de ser
procedente, remitir una respuesta formal respecto de la revisión solicitada.

Atentamente,

Patricio Mármol
Gerente General
TELECAPACITADOS CÍA. LTDA.
RUC: 1792229065001

Libre de virus.www.avast.com

Zimbra: https://correo.biess.fin.ec/h/printmessage?id=43695&tz=America/Bogota

3 de 3 8/6/2026, 9:08

https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail
https://www.avast.com/sig-email?utm_medium=email&utm_source=link&utm_campaign=sig-email&utm_content=webmail

