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ACTA DE CALIFICACION DE OFERTAS

PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS.

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 15:00 del 27 de enero de 2025, en las oficinas de la
Gerencia General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ubicadas en la Av. Rio
Amazonas S/N y Unidn Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera, Piso
4, se reune en sesion permanente, la Comision Técnica de Seleccién, conformada por el asesor de
Gerencia General, José Antonio Colorado Lovato, quien actia como profesional delegado por la
maxima autoridad, en su calidad de Presidente; el Director de Gestion de Crédito encargado, Charbel
Alfredo Cerda Chemali, en su calidad de director; el especialista de gestién de crédito, Héctor Paul
Obando Revelo, profesional afin al objeto de la contratacién; y, Leslie del Carmen Pérez Pineida,
delegada de la Coordinacion Juridica, quien actia como secretaria de la Comisién Técnica de Seleccidn,
para proceder a la calificacion de las ofertas presentadas dentro del PROCESO DE SELECCION DE
GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS.

ORDEN DEL DIA:
1. \Verificacion del quorum.
2. Lecturay Aprobacién del Orden del Dia;
3. Calificacion de las ofertas presentadas dentro del proceso de seleccion, verificacion de
cumplimiento de la integridad de la oferta y requisitos minimos;
Evaluaciéon por puntaje de las ofertas
5. Conclusiones y recomendaciones.
1. Verificacidon del Quorum.
A través de la secretaria se verifica la presencia de todos los miembros de la Comisidn, por lo que existe
el quorum para su instalacién.

2. Lecturay aprobacién del Orden del Dia

Por unanimidad se aprueba el orden del dia.

3. Calificacion de las ofertas presentadas dentro del proceso de seleccion, verificacion de
cumplimiento de la integridad de la oferta y requisitos minimos

El 18 de diciembre de 2024, en el portal web del BIESS, fue publicado el proceso de Seleccion del
PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS.

Con fecha 27 de diciembre del 2024 se publicé el Acta de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones.
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La fecha limite de recepcidn de ofertas fue establecida hasta las 10h00 del 13 de enero de 2025, etapa

en la que se recibieron 7 ofertas conforme consta del Acta de Apertura de Ofertas de fecha 13 de enero
del 2025.

Una vez que, la Comisién Técnica realizd la revision de las ofertas presentadas, resolvid solicitar
convalidacion de errores segun lo detallado en el Acta de Convalidacién de Errores, publicada en el
Portal web del BIESS el 17 de enero del 2025.

El 22 de enero del 2025, hasta las 15h00, se establecié la fecha y hora limite para respuesta a la
convalidacion de errores; por lo que, los oferentes 2, 4 y 7, entregaron directamente ante la comision
de manera fisica las convalidaciones de errores requeridas a los tres oferentes conforme consta en el
detalle establecido en el Acta de Respuestas de Convalidacién de Errores de fecha 22 de enero del 2025.

Con los antecedentes expuestos y con base a las condiciones establecidas en las bases y Acta de
Preguntas Respuestas y Aclaraciones del PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO
DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL
BIESS, se procede a la calificacion de las ofertas presentadas por:

IDENTIFICACION NOMBRE/ RAZON SOCIAL RUC
Oferente 1 HEURISTICA 1793056946001
Oferente 2 RECAPT 1791967437001
Oferente 3 GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A. 1792079616001

OLDSTRATEGIC  PLANNING  INTERNATIONAL
Oferente 4 ECUADOR S.A. (OSP ECUADOR S.A.) 1792137594001

Oferente 5 COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA 1791396502001
CONSORCIO COBYLEGAL :
COBYPAT S A 1793015050001
Oferente 6 ESTUDIO JURIDICO LEGALCOORP S.A.S 1793155081001
JAQUE MATE S.AS. 1793209773001
CONSORCIO COBRANZA DCE:
DINAMICANETWORK ~ ADMINISTRACION Y 1792620090001
Oferente 7 NEGOCIOS CIA LTDA )
COBRANZAS DEL ECUADOR COBROECUADOR CIA. 1763002234001

LTDA

Los integrantes de la Comisidn Técnica, previo a la Calificacién de las Ofertas, declaran expresamente
no tener conflicto de intereses con los Oferentes; y, que se ha procedido a verificar las posibles
inhabilidades de los Oferentes, de conformidad al ANEXO de revisidon de inhabilidades que se han
realizado y que se suscribe en forma conjunta con la presente acta, el cual es considerado para la
calificacion y efectos correspondientes.
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3.1. Evaluacion de las ofertas

Para la verificacién del cumplimiento de los requisitos minimos se aplica la metodologia “cumple/ no
cumple”, contenida en el numeral 1.11.1 de las bases y preguntas respuestas y aclaraciones que rigen el
proceso de seleccién.

3.2. Integridad de las ofertas/formulario de la oferta

La Comisidn Técnica procede a evaluar la integridad de las ofertas considerando la presentacion de los
Formularios y requisitos minimos contenidos en el formato de la oferta, bases del concurso, y Acta de
Preguntas, Respuestas y Aclaraciones, definidos por el BIESS para la “PROCESO DE SELECCION DE
GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION
DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS” ; adicionalmente los miembros de la Comisién para la calificacién del
componente Software, por unanimidad acuerdan que es necesario contar con un informe técnico por
no ser de conocimiento de los miembros dicho componente, por lo tanto solicitaron el informe
respectivo a la Coordinacién de Tecnologia, mediante memorando Nro. BIESS-GGEN-2025-0125-MM
de fecha 23 de enero del 2025; documento de respuesta que se considera al momento de calificar dicho
componente, registrandose los siguientes resultados:
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3.3. Formulario de la oferta (Presentacién de formularios)
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OFERENTE 3 OFERENTE 4
OFERENTE 2 GESTION OIEIFATEENE
OFERENTE 1 by SOERNA PLANNING OFERENTE 6
1 | FORMULARIOS DE LA OFERTA HEURISTICA 179196743700 | GesTIoNa GTx | 'NTERNATIONAL CONSORCIO
1793056946001 ECUADOR S.A. (OSP COBYLEGAL
! SA ECUADOR S.A.)
1792079616001 | 1797137504001
1.1 | PRESENTACION Y COMPROMISO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
1.2/| DATOS GENERALES DE LA PARTICIPANTE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
13 NOMINA DE SOCIO(S), ACCIONISTA(S) O PARTICIPE(S) DE
> | PERSONAS JURIDICAS. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
A | DECLARACION CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
B | NOMINA DE SOCIOS, ACCIONISTAS O PARTICIPES: CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1.4 | SITUACION FINANCIERA CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1.5 | EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DEL PARTICIPANTE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1.6 | EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PARTICIPANTE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1.7 | PERSONAL TECNICO MINIMO REQUERIDO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1.8 | EQUIPO MINIMO REQUERIDO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
1.9 | SOFTWARE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
OTROS PARAMETROS DE CALIFICACION PROPUESTOS POR LA
1.10 | ENTIDAD CONTRATANTE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
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3.4. Experiencia general del gestor privado.
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OFERENTE 4
OFERENTE 3 OLDSTRATEGIC
p OFERENTEL | OFERANTEZ | Srmll | premanona
No Tipo Descripcién Temporalidad proy MEDIO DE COMPROBACION HEURISTICA RECAPT
1793056946001 | 1791967437001 @R HARPERSA,
contratos S.A. (OSP ECUADOR
1792079616001 SA)
1792137594001
a)  Contrato con monto, objeto y periodo de la prestacion
del servicio.
. . . b)  Enelcaso de que los contratos celebrados no registren
El gestor privado deberan acreditar . . .
o 5 - el valor contractual; podrdn adjuntar a los mismos la/las
Experiencia | & Periencia obtenida en servicios de Ultimos 5 Al menos | facturas emitidas en las que conste el valor y objeto del
1 P recuperacion de cartera vencida. Con una o L q ¥ oul NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
General afios 3 servicio prestado.

asignacion de al  menos 20.000.000
(délares americanos ) en total

c) Los certificados emitidos por los Administradores de
Contrato, Jefaturas de cobranza o su simil, en los cuales se
especifique el objeto y periodo del servicio prestado, asi
como el monto de cartera asignada .

Telf.: (593)4 2320840
www.biess.fin.ec

OFERENTE 6

CONSORCIO
COBYLEGAL

CUMPLE CUMPLE CUMPLE
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3.5. Experiencia especifica del gestor privado

OFERENTE 4
OFERENTE 3 OLDSTRATEGIC
o e OFERENTE1 | OFERENTE2 o | ree OFERENTE 6
No Tipo Descripcion Temporalidad [ MEDIO DE COMPROBACION HEURISTICA RECAPT GESTIONA GTX ECUADOR S.A CONSORCIO
TS 1793056946001 | 1791967437001 SA. (OSP ECUADOR COBYLEGAL
1792079616001 SA)
1792137594001
a)  Contrato con monto, objeto y periodo de la prestacion
del servicio.
El gestor privado deberd acreditar b)  Enelcaso de que los contratos celebrados no registren
experiencia en recuperaciéon de cartera el valor contractual; podran adjuntar a los mismos la/las
5 Experlﬁnua v'enmdva en ell sgctor flnalnuero y/o no UIt|r~nos 5 Al menos factLlJr.as emitidas en las que conste el valor y objeto del NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Especifica financiero ( publico y/o privado) con una afios 3 servicio prestado.
asignacion de USD 25.000.000 (délares c) Los certificados emitidos por los Administradores de
americanos ) en total. Contrato, Jefaturas de cobranza o su simil, en los cuales se
especifique el objeto y periodo del servicio prestado, asi
como el monto de cartera asignada .

“Si con la presentacion de un instrumento que acredite la experiencia minima especifica, los gestores privados cumplieren con lo solicitado para la experiencia minima general, este instrumento serd considerado
como vdlido para acreditar los dos tipos de experiencias.
La experiencia presentada por el gestor privado serd acreditable y aceptada, siempre que se haya ejecutado legalmente dentro del limite de cualquier jurisdiccion ecuatoriana.

A fin de validar la asignacion de cartera, se aceptard como medio de verificacion actas entrega definitivas y/o parciales dependiendo del estado del contrato, siempre y cuando se especifiquen claramente el objeto

contractual, plazo contractual, el periodo del servicio prestado y el monto de cartera asignada, mismos que deberdn ser emitidos por los representantes de las empresas y/o administradores de contrato, de ser el
caso.”
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3.6. Personal técnico minimo

OFERENTE 4
OFERENTE 3 OLDSTRATEGIC
NIVEL DE ; OFERENTE1 | OFERENTE2 O IS OFERENTE6
Nro. FUNCION/CARGO ESTUDIOS FORMACION ACADEMICA CANTIDAD MEDIO DE COMPROBACION HEURISTICA RECAPT GESTIONA GTX ECUADOR S.A CONSORCIO
1793056946001 | 1791967437001 SA. (OSP ECUADOR COBYLEGAL
1792079616001 SA)
1792137594001
Administracion de Empresas,
Gerente  /lefe  de | Tercer Nivel o Comerc@l, Flnanzas, . . .
1 ) . Economista, Ingeniero en 1 Para los profesionales de tercer nivel y superior CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Operaciones superior N . o . §
Sistemas, deberdn presentar el Certificado del registro del Titulo
Telecomunicaciones o afines del SENESCYT,; y, para el caso de los bachilleres, deberan
Ingeniero  en  Sistemas, presentar el Certificado de Registro del Titulo de
2 | sefe de Sistemas Tercer Nivel o | Computacidn, Redes, 1 Bachiller el Ministeriode  Educacion. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
superior Telecomunicaciones,
Electrdnica o afines. El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
se reserva el derecho de verificar que el personal
técnico propuesto acredite las condiciones solicitadas
_ _ en las paginas del Ministerio de Educacién y SENESCYT,
3 Asesores de Cobranza Bachiller Bachiller 15 seguin sea el caso. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
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3.7. Experiencia minima del personal técnico
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OFERENTE 4
OFERENTE 3 OLDSTRATEGIC
OFERENTE1 | OFERENTE2 gf_f;%ﬁ N OFERENTE 6
Nro. DESCRIPCION EXPERIENCIA TIEMPO MEDIO DE COMPROBACION HEURISTICA RECAPT GESTIONA GTX ECUADOR S.A CONSORCIO
1793056946001 | 1791967437001 SA. (OSP ECUADOR COBYLEGAL
1792079616001 SA)
1792137594001
Gerente / Jefe de Se debera acreditar experiencia como jefe o gerente de
1 Operaciones operaciones o similares en empresas publicas o privadasen | 5 afios ) ) CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
las que hayan ejecutado procesos de cobranzas. Deberan incluir en su oferta la HOJA DE VIDA de cada
profesional que conforme el equipo de trabajo. Para
acreditar la experiencia del personal técnico minimo,
deberan presentar al menos un (1) certificado
laboral, contrato, certificado tiempo de servicio por
Se deberd acreditar experiencia como jefe de sistemas o empleador del IESS o facturas por prestacién de
2 | Jefe de Sistemas similares empresas publicas o privadas en las que hayan | 3afios | servicios profesionales. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
ejecutado procesos de cobranzas.
Los Certificados laborales deben incluir los datos de
la empresa/institucién que lo otorga: nombre o
razén social, teléfonos y correo(s) electrénico(s);
datos de la persona a quien se otorga el certificado,
Asesores de Se deberd acreditar experiencia como asesores o y demas informacion que permitan corroborar la
3 | Copranza ejecutivos de cobranza en empresas publicas o privadasen | 1afio | veracidad del mismo. CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
las que hayan ejecutado procesos de cobranzas.
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3.8. Software

La comisidn técnica para la calificacion de este componente en base al articulo 10.6 del Reglamento que rige el proceso de seleccidn,
gue establece:

“10.6 Evaluar la necesidad de contar con informes técnicos adicionales para la toma de decisiones. De ser el caso, se podrd requerir de
manera motivada a las dreas del Banco que, por su competencia y conocimientos, emitan los respectivos informes a la comision técnica
de seleccion, para el andlisis pertinente, mismos que deberdn formar parte de la recomendacion a emitir;”

Por unanimidad evalué la necesidad de contar con un informe técnico para la calificacién de este componente, por estar fuera de su
conocimiento; para lo cual emitié el memorando Nro. BIESS-GGEN-2025-0125-MM de fecha 23 de enero del 2025 dirigido al Coordinador de
Tecnologia del BIESS, quien dio respuesta mediante memorando Nro. BIESS-CTEC-2025-0066-MM de fecha 28 de enero del 2025, en el cual adjunta
el informe técnico INF-CTEC-2025-008, el cual luego de ser conocido por los miembros de la Comisién, procedieron a analizarlo, decidiendo por
unanimidad acogerlo en su integridad respecto al requisito minimo contenido en el numeral 1.11.4 Software, establecido en las bases del proceso
de seleccidén, en consecuencia el resultado es:

OFERENTE 4
OFERENTE 3 OLDSTRATEGIC
OFERENTE 1 OFERENTE 2 S | e OFERENTE 6
REQUERIMIENTO MEDIO DE COMPROBACION HEURISTICA RECAPT GESTIONA GTX ECUADOR S.A CONSORCIO
1793056946001 1791967437001 SA. (OSP ECUADOR COBYLEGAL
1792079616001 S.A)
1792137594001
Plataforma tecnoldgica de enlace, que contenga al menos: aplicativo de | Se debera adjuntar el manual de funcionamiento de la
cobranzas, aplicativo telefénico, sistema de gestion del Contact Center, sistema | plataforma.
para envio de mensajes de texto, servidor de aplicaciones, servidor de base de CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
datos, servidor de administracion de grabaciones. Se podran acreditar de | De igual manera debera presentar una garantia técnica
manera individual o en una sola plataforma. de operatividad
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3.9. Equipo Minimo

OFERENTE 4
OLDSTRATEGIC
OFERENTE 3 PLANNING
OFERENTE 1 OFERENTE 2 OFERENTE 6
EQUIPO MiNIMO CANTIDAD CARACTERISTICAS MiNIMAS A JOSDE HEURISTICA RECAPT || LLTERNATIONAL CONSORCIO
COMPROBACION 1793056946001 1791967437001 GESTIONA GTX S.A. ECUADOR S.A. COBYLEGAL
1792079616001 (OSP ECUADOR
S.A)
1792137594001
Estacion de trabajo, con divisiones para
Cubiculo 15 delimitar el espacio de trabajo de los asesores | Evidencia fotografica CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
de cobranza.
Diadema para call center, Dispositivo electrénico compuesto por 1 o 2
auriculares con micréfono, 15 p _ P P Evidencia fotografica CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
" . auriculares y un micréfono.
manos libres o similares.
Equipo de cdmputo 15 Equipos de escritorio y/o laptops. Evidencia fotografica CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Contrato y/o
Oficina de call center 1 lf.spacno fISICIO donde se encontrard instalada el comproml_so ) de CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
area operativa y su personal. arrendamiento, escritura
y fotografias.
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3.10. Indices Financieros
OFERENTE 4
OLDSTRATEGIC
OFERENTE 1 OFERENTE 2 GES(':'IF;:E;IIFE?!NA PLANNING OFERENTE 6
indice Indicador solicitado Férmula Observaciones HEURISTICA RECAPT GESTIONA GTX S.A INTERNATIONAL CONSORCIO
1793056946001 1791967437001 1792079616002;. * | ECUADORSS.A. (OSP COBYLEGAL
ECUADOR S.A.)
1792137594001
il i i L t ivad deberd
Solvencia Igual o mayor a 1,0 (Activo corriente / Pasivo 0s gestores  privados ~ deberan CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
corriente) presentar la dltima declaracion del
impuesto a la renta y/o los balances
presentados al 6rgano de control
Endeudamiento Menora 1,5 (Pasivo Total / Patrimonio respectivo para la verificacién de la CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
neto) informacion
. e .z
3.11. Otros parametros de calificacion
OFERENTE 4
OFERENTE 3 OLPDLiI':'I:l'I;“EgIC
OFERENTE 1 OFERENTE 2 GESTION EXTERNA INTERNATIONAL OFERENTE 6
Otros parametros Descripcion Medio de Comprobacién HEURISTICA RECAPT GESTIONA GTX ECUADOR S.A CONSORCIO
1793056946001 1791967437001 S.A. (OSP ECU ADb;i COBYLEGAL
1792079616001 SA)
1792137594001
Calificacion como empresas de Servicios Auxiliares, Presentar Resolucion de la
Resolucion vigente de calificacion de las instituciones del sistema financiero publico o Superintendencia de Bancos CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
privado, en el area de cobranzas. vigente.
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3.12. Verificacion de cumplimiento de la oferta etapa cumple / no cumple
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La comisiéon ha procedido a verificar y confirmar el cumplimiento de la etapa cumple no cumple con la validacién de la documentacién y

formularios presentados por los oferentes, obtiene los siguientes resultados.

OFERENTE 4
OLDSTRATEGIC
OFERENTE 1 OFERENTE 2 GES‘;IF;:TXTTEE:N A PLANNING OFERENTE 6
Pardmetros HEURISTICA RECAPT GESTIONA GTX S.A INTERNATIONAL CONSORCIO
1793056946001 1791967437001 1792079616001 | ECUADORS.A. (OSP COBYLEGAL
ECUADOR S.A.)
1792137594001
Formularios de la oferta CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
Experiencia general del gestor privado NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Experiencia especifica del gestor privado NO CUMPLE
CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Personal tecnico minimo CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Experiencia minima del personal técnico CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE
Software CUMPLE NO CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
Equipo Minimo CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
Indices financieros CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
Otros pardmetros de calificacion CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE
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3.13. Identificacion de Inhabilidades

Tomando en consideracion que, si el BIESS comprobare la intervencién de un participante inhabil,
constituira causal de rechazo de su oferta en cualquier instancia del proceso de seleccién, sin derecho a
reclamo alguno.”, la Comisién Técnica de Seleccién en atencidén a sus atribuciones, contenidas en el
Reglamento que rige el proceso de seleccidn que en su parte pertinente dispone:

“Art.10. De las atribuciones de la Comision Técnica de Seleccion. - Son atribuciones de la Comision
Técnica de Seleccion, las siguientes:

(...) 10.5 Verificar las inhabilidades de los participantes, sus socios o accionistas mayoritarios del proceso
de seleccion;

(...) 10.7 Verificar que los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas y sus socios
0 accionistas mayoritarios no se encuentren vinculados entre si;

“Art.14. Inhabilidades para participar. - No podrdn participar las personas juridicas, asociacion o
consorcio, sus socios o accionistas, cuya participacion sea igual o mayor al 6%, que se encuentren
incursos en las siguientes inhabilidades:

14.1 Los deudores morosos del Estado o sus instituciones, entre otros: SRI, Superintendencia de
Compaiiias, IESS, BIESS; y, de ser el caso en aquellas en que se cuente con acceso a la informacion publica;
14.2 Quienes se encuentren declarados contratista incumplido o adjudicatario fallido con el Estado, y;
14.3 Los miembros del Directorio, servidores publicos del BIESS, sus conyuges o sus parientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad o sequndo de afinidad que, hubieren tenido directa o indirectamente
vinculacion en cualquier etapa del proceso de seleccion o tengan un grado de responsabilidad en el
mismo o que, por sus actividades o funciones, cuentan con informacion privilegiada.

Si el BIESS comprobare la intervencion de un participante inhabil, constituird causal de rechazo de su
oferta en cualquier instancia del proceso de seleccion, sin derecho a reclamo alguno.” (Resaltado fuera
de texto)

La comisidn declara que ha procedido a la verificacion de inhabilidades, para lo cual ha emitido el
respectivo ANEXO que se suscribe en la misma fecha de suscripcidn de la presente Acta, ha verificado
que el socio mayoritario de la compania COBYPAT S.A. (empresa que forma parte del consorcio
COBYLEGAL), se encuentra registrada como deudora morosa del IESS, conforme consta del print de
pantalla:
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4 1855

CERTIFICADD DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PATRONALES

El Instituto Ecualorano de Seguridad Social {(IESS) cerifica que, revisados los
archivos del Sistema de Hisloria Labaoral, el sefior(a) MENDOZA PEREZ
EVERLIDYS, representanie legal de la empresa MENDOZA PEREZ
EVERLIDYS con RUC MNra. 172307205001 v direccidn EL PINAR. AV.
OCCIDENTAL . M48-188. MAMLUEL VALDIVIEZD . JUNT. SO0, MASCOTAS,
Sl registra obligaciones patronabes en mora por un valor de USD 1,368.98;
informarcidn verificada a la fecha de emisidn del presente certificada.

El IESS se ressrva &l derecho de verficar ka informacitn v las obligaciones
perdientes que na se enconlranen registradas o no hayan sdo determnadas,
sin perjuicia de aplicar las sancones comespandientes; esla cerificacion no
implica condonacidn o renuncia del derecho del IESS, al ejercicio de kas
acciones legales a que hubiere lugar para su cobro.

El contenida de esie cerlificado puede sar validado ingresando al partal web de
IESS en &l mend Empleador - Cerlificado de Obligaciones Patronales,
digitando &l RUC de la empresa o nimero de cédula.

Mgs. Arleaga Coello Crislina Melissa

Directora Nacional de Recaudacion y Geston de Cartera, Encargada

Emitide & 17 de enero de 2025
Valider del Cerificada 30 dias

Lo cual de conformidad al articulo 14 del Reglamento que rige el proceso de seleccidén constituye en una
inhabilidad para participar, lo cual constituye causal de rechazo de la oferta.
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3.14. Resolucion de la calificacion en base a la verificacion de cumplimiento de la integridad
de la oferta y requisitos minimos

Una vez que, la comisién ha procedido a la calificacién correspondiente en base a la metodologia cumple
no cumple, ha verificado el cumplimiento de los requisitos minimos en consideracidn a la integridad de

la oferta; asi como en consideracidn al anexo de revision de inhabilidades, resuelve:

3.14.1. DESCALIFICAR Y RECHAZAR LAS ofertas presentadas por los siguientes oferentes:

IDENTIFICACION NOMBRE/ RAZON SOCIAL RUC
Oferente 1 HEURISTICA 1793056946001
Oferente 2 RECAPT 1791967437001
Oferente 3 GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A. 1792079616001

CONSORCIO COBYLEGAL :

COBYPAT SA. 1793015050001
Oferente 6 ESTUDIO JURIDICO LEGALCOORP S.A.S 1793155081001

JAQUE MATE S.AS. 1793209773001

3.14.2. HABILITAR a las ofertas detalladas a continuacién, por cumplir con todas las condiciones
técnicas, legales y financieras requeridas por el BIESS en las bases del proceso de
seleccidn, para que sean evaluadas por puntaje.

IDENTIFICACION NOMBRE/ RAZON SOCIAL RUC
OLDSTRATEGIC PLANNING INTERNATIONAL ECUADOR S.A. (OSP
Oferente 4 ECUADOR S.A.) 1792137594001
Oferente 5 COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA 1791396502001
CONSORCIO COBRANZA DCE:
DINAMICANETWORK ADMINISTRACION Y NEGOCIOS CIA LTDA ) 1792620090001
Oferente 7
COBRANZAS DEL ECUADOR COBROECUADOR CIA. LTDA 1793002234001
3.15. Detalle de incumplimientos de las ofertas descalificadas y/o rechazadas:

La Comision Técnica de Seleccidn hace presente que, luego de la revision de las ofertas presentadas, se
solicité convalidacidn de errores, conforme Acta de convalidacion de errores de 17 de enero de 2025;
habiéndose verificado que los oferentes 2, 4 y 7 presentaron los respectivos documentos de
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convalidacion, conforme se desprende del Acta de Recepcidn de Respuestas de Convalidacién de Errores
de 22 de enero del 2025, documentos que pasaron a ser parte integrante de las respectivas ofertas.

Una vez que, la Comisidn Técnica de Seleccién ha procedido a calificar en primera instancia la integridad
se detallan los incumplimientos que han dado origen a la descalificacion; y, por lo tanto, el rechazo de
las siguientes ofertas:

IDENTIFICACION NOMBRE/ RAZON SOCIAL RUC

Oferente 1 HEURISTICA 1793056946001

e No presenta la cantidad minima de proyectos (3) para acreditar la experiencia general y
especifica solicitada como requisito minimo, sélo presenta 1 en general y 1 en especifica;

IDENTIFICACION NOMBRE/ RAZON SOCIAL RUC

Oferente 2 RECAPT 1791967437001 ‘

e No cumple con el requisito minimo del Software conforme se ha establecido en el informe
técnico INF-CTEC-2025-008 contenido en el memorando Nro. BIESS-CTEC-2025-0066-MM de
fecha 28 de enero del 2025, en el cual se concluye en su parte pertinente: “(...) la informacion
constante en la documentacion entregada con la oferta es inexacta y tiene varias
inconsistencias, especificamente con los certificados de la empresa Dragontech Latinoamerica

SAS(...)",
IDENTIFICACION NOMBRE/ RAZON SOCIAL RUC
Oferente 3 GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A. 1792079616001

e No cumple con el requisito minimo del Software, no lo declara en el formulario, ni adjunta
documentacién inherente a la garantia técnica solicitada lo cual corresponde a una omision, por
lo tanto, no es convalidable; igual consideracidon se encuentra contenida en el informe técnico
INF-CTEC-2025-008.

IDENTIFICACION NOMBRE/ RAZON SOCIAL RUC
CONSORCIO COBYLEGAL :
COBYPAT SA 1793015050001
Oferente 6 ESTUDIO JURIDICO LEGALCOORP S.A.S 1793155081001
JAQUE MATE S.A.S. 1793209773001

e Elformulario de presentacién y compromiso se encuentra mutilado en la cantidad de numerales
por lo tanto no es integramente el que corresponde a la oferta

e No presenta el impuesto a la renta del consorciado JAQUE MATE, conforme establecido en las
bases para establecer la sumatoria de los indices en caso de consorcio;

e Respecto al Software, no cumple el requisito minimo conforme consta en el informe
técnico INF-CTEC-2025-008, en el cual en su parte pertinente concluye: “...) en su oferta no
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se evidencia las caracteristicas o la plataforma de servidor de administracion de
grabaciones(...)”

e En otros parametros de calificacion las bases establecieron que se debe presentar la Resolucion
de la Superintendencia de Bancos vigente, sin que ninguno de sus consorciados adjunte o
declare dicho requisito, por lo tanto, al no ser convalidable dicha omisiédn, no cumple con el
requisito minimo.

e En el equipo minimo no entrega contrato de arriendo o escritura respecto a la oficina de call
center, donde funcione el espacio fisico donde estara instalada el drea operativa y de su peronal;

e Adicionalmente se evidencia que COBYPAT S.A., quien cuenta con el 30 por ciento de
participacién en el consorcio, por ende, mas del 6% establecido para revisién de inhabilidades
de conformidad al articulo 14 del Reglamento que rige el proceso de seleccidn, cuenta con un
Unico socio, quien de conformidad a la revision en las paginas publicas evidencia obligaciones
pendientes de pago con el IESS; por lo tanto, es causal de rechazo de la oferta.

3.16. Base legal:

Reglamento del Proceso de Seleccion de Gestores Privados a Cargo de los Servicios Auxiliares de
Cobranzas para la Recuperacion de Cartera Vencida del BIESS

“Art. 28. Convalidacion de errores de forma. - Las ofertas, una vez presentadas no podrdn modificarse.
No obstante, si se presentaren errores de forma, podrdn ser convalidadas por los gestores privados a
cargo de los servicios auxiliares de cobranzas participantes a pedido de la Comision Técnica de Seleccion.

Asi mismo, dentro del periodo de convalidacion, los oferentes podrdn integrar a su oferta documentos
adicionales que no impliquen modificacion del objeto de la oferta.

El pedido de convalidacion de errores serd notificado a los gestores privados a cargo de los servicios
auxiliares de cobranza participantes que deban cumplir con este proceso.

En el caso de que los requerimientos de convalidacion notificados por la Comision Técnica de Seleccion
no fueran presentados por los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranza o
atendidos en el término fijado para el efecto, o lo presentado no resulte satisfactorio, serd causal para
el rechazo o descalificacion de la oferta.

Se consideran como errores de forma o de naturaleza convalidables, los siguientes:

28.1 Aquellos relacionados a: errores tipogrdficos, de foliado, sumilla, firma en la oferta, o
certificacion de documentos; ilegibilidad de la informacion, contradicciones o discordancia que
causen duda entre la informacion consignada por los gestores externos de servicios auxiliares
de cobranza en su oferta y la documentacion con la que se respalde.

28.2 Cuando sean documentos adicionales, que no impliquen modificacion del objeto de la oferta.
28.3 Las inconsistencias establecidas entre la informacion registrada en los formularios de la oferta
con relacion a los documentos de soporte o probatorios de una determinada condicion.

28.4 Cuando en las ofertas se detectare errores aritméticos.
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Solo podrad requerirse la informacion constante en el respectivo formulario que no se haya adjuntado

como documentacion de soporte de la oferta, en ningtn caso se solicitard convalidacion de informacion
que no conste en los formularios y los documentos de la oferta.

Podrdn también considerarse dentro de la etapa de convalidacidn de errores, la aclaracion o precision
respecto de una determinada condicion cuando esta se considere incompleta, poco clara o incluso
contradictoria con respecto a otra informacion dentro de la misma oferta.

Art. 29. Errores no convalidables. — Son errores no convalidables los siguientes:

29.1 La alteracion o modificacion de la carta de presentacion y compromiso del formulario de la
oferta, de tal manera que se pueda entender la existencia de una oferta condicional.

29.2 La omision o incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos en las bases del proceso
de seleccion.

La existencia de errores no convalidables constituird causal para el rechazo de la oferta.

Art.30. Causales de rechazo de la oferta. - Luego de verificados los documentos de la oferta, la Comision
Técnica de Seleccion rechazard la oferta en los siguientes casos:

30.1 Si no cumpliera los requisitos exigidos en las bases del proceso de seleccion. 30.2

Si se hubiera entregado y/o presentado la oferta en un lugar distinto al establecido en las bases del
proceso de seleccion.

30.3 Cuando las ofertas contengan errores no sujetos a convalidacion, de acuerdo a lo sefialado en este
reglamento.

30.4 Si los oferentes no hubieren atendido la peticion de convalidacion, de acuerdo a las condiciones y
tiempo establecido en el cronograma del proceso.

30.5 Si se comprueba que los oferentes se encuentran incursos en las inhabilidades determinadas en el
presente reglamento.

Art.31. Fase de calificacion de ofertas. - La calificacion de las ofertas se efectuard aplicado los
pardametros previstos en las bases de seleccion. En el proceso de seleccion, se establecen dos etapas: la
primera, bajo metodologia “Cumple / No Cumple”, en la que se analizardn los documentos exigidos cuya
presentacion permitird la verificacion del cumplimiento de requisitos minimos y condiciones de la
contratacion; y la segunda, se aplicard la metodologia por puntaje, para evaluar las mejores condiciones
o capacidades de entre los participantes que han acreditado previamente las condiciones minimas
requeridas.”

4. Evaluacidon por puntaje de las ofertas

De conformidad a lo establecido en el numeral 1.11.1.2 Evaluacién por puntaje de las ofertas contenido
en las bases del concurso y su respectiva Acta de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones, que en su
parte pertinente sefiala:

“A esta etapa pasardn unicamente los gestores privados que han cumplido con los requisitos
minimos establecidos en la primera etapa, habilitandolos asi proceder con la ponderacion
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valorada de las condiciones diferenciadoras de las ofertas que mejor convengan a los intereses
institucionales y los parametros sefialados en las Bases para la seleccion.”

Bress

Banco del IESS

\{

Por lo que, la Comisién en vista del resultado contenido en el orden del dia numero 3 de la presente
acta, que corresponde a la Verificacién de cumplimiento de la integridad de la oferta y requisitos
minimos, en el que se ha habilitado a los oferentes 4, 5y 7, a quienes se procede a la evaluacién por
puntaje.

4.1. Asignacion del puntaje conforme al siguiente orden de prelacion.

La comisién técnica de conformidad a lo establecida en las bases del proceso, el Acta de Preguntas,
Respuestas y Aclaraciones, asi como el contenido del informe técnico INF-CTEC-2025-008, acogido por
unanimidad, procede a calificar y asignar el siguiente puntaje a los oferentes que han cumplido con los
requisitos minimos conforme el siguiente detalle

5. Conclusiones y Recomendaciones

OFERENTE 4
OLFI’)LSATI\TICII\:ESIC OFERENTE 5
INTERNATIONAL COBRANZAS DEL OFERENTE 7
i L ’ .. ECUADOR S.A ECUADORS.A. CONSORCIO
Parametro Descripcién de la metodologia de evaluacién (OCSL; EC(LJJAS-O'R RECAUDADORA | COBRANZA DCE
1791396502001
S.A))
1792137594001
Puntaje Puntaje Puntaje
No se otorgara puntaje a la experiencia especifica minima
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.
Experiencia - Por la presentacion de 2 experiencias adicionales se otorgara 50 50 50
especifica 30 puntos
- Por cada experiencia adicional se otorgard 10 puntos, hasta
un puntaje maximo de 20 puntos
No se otorgara puntaje al tiempo minimo de experiencia
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.
Gerente o Jefe de Operaciones (MAXIMO 10 PUNTOS):
- Se otorgaran 5 puntos por cada afio de experiencia adicional a 10 10 10
Experiencia del [ los solicitados como requisito minimo, hasta llegar a un
personal técnico | maximo de 10 puntos.
Jefe de Sistemas (MAXIMO 10PUNTOS)
- Se otorgaran 5 puntos por cada afio de experiencia adicional a 10 10 10
los solicitados como requisito minimo, hasta llegar a un
maximo de 5 puntos.
Software Por la presentacién del software ofertado (30) 25 21 27
95 91 97

La Comision Técnica de Seleccidn, ha procedido de conformidad al articulo 10.8 del Reglamento del
proceso de seleccion que rige el presente proceso que sefiala:
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“10.8 Calificar las ofertas presentadas por los gestores privados a cargo de los servicios

Bress

Banco del IESS

auxiliares de cobranzas”

De las 7 ofertas presentadas, Unicamente pasaron a la evaluacién por puntaje 3 oferentes identificados
como 4,5y 7, lo cual se constata en el desarrollo de la evaluacion de la presente acta.

El puntaje asignado a los oferentes que cumplieron con la integridad de la oferta y de requisitos
minimos; con sus respectivas asignaciones de puntaje son:

OFERENTE 4
OLI?LSATI\F:ICII\IIEC?IC OFERENTE 5
INTERNATIONAL COBRANZAS DEL | OFERENTE 7
i L ’ .. ECUADOR S.A ECUADORS.A. CONSORCIO
Parametro Descripcion de la metodologia de evaluaciéon (osp ECUAD.O.R RECAUDADORA | COBRANZA DCE
1791396502001
S.A.)
1792137594001
Puntaje Puntaje Puntaje
No se otorgara puntaje a la experiencia especifica minima
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.
Experiencia - Por la presentacion de 2 experiencias adicionales se otorgara 50 50 50
especifica 30 puntos
- Por cada experiencia adicional se otorgard 10 puntos, hasta
un puntaje maximo de 20 puntos
No se otorgara puntaje al tiempo minimo de experiencia
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.
Gerente o Jefe de Operaciones (MAXIMO 10 PUNTOS):
- Se otorgaran 5 puntos por cada afio de experiencia adicional a 10 10 10
Experiencia del | los solicitados como requisito minimo, hasta llegar a un
persona| técnico maximo de 10 puntos.
Jefe de Sistemas (MAXIMO 10PUNTOS)
- Se otorgaran 5 puntos por cada afio de experiencia adicional a 10 10 10
los solicitados como requisito minimo, hasta llegar a un
maximo de 5 puntos.
Software Por la presentacién del software ofertado (30) 25 21 27
95 91 97

Al contar con oferentes que han sido calificados por la Comisién, de conformidad al articulo 32 del
Reglamento que rige este proceso de seleccion, la Comision Técnica de Seleccion procedera a emitir el
informe final de resultados con la respectiva recomendacion expresa para conocimiento y aprobacién
del sefior gerente general, dentro del cronograma establecido.

Sin tener mas puntos que tratar, en consideracion al detalle establecido, siendo las 18:30 del 29 de enero
del 2025 se da por concluida la sesion, y se solicita la elaboracion del Acta a la secretaria; ademas se
recomienda publicar la presente acta en el Portal Institucional del BIESS: web https://www.biess.gob.ec,
a fin de continuar con las etapas previstas en el cronograma establecido en las Bases del proceso de
seleccidn aprobadas
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Para efectos probatorios y de autenticidad del acta, los miembros de la Comisién Técnica de Seleccién
designada para el efecto firman electrénicamente en la ciudad de Quito D.M.

LA COMISION TECNICA DE SELECCION

; .n'ﬂ O GRADD LOVATO
Ok
José Antonio Colorado Lovato
PROFESIONAL DELEGADO POR LA MAXIMA DIRECTOR DE GESTION DE CREDITO
AUTORIDAD PRESIDENTE ENCARGADO

Héctor Paul Obando Revelo
PROFESIONAL AFiN AL OBJETO

Lo certifico:

Se deja expresa constancia que la atribucién de la Secretaria de la Comisidon Técnica de Seleccién,
Unicamente consiste en la elaboracidn del acta, cuyo contenido es de exclusiva responsabilidad de
los miembros que conforman la Comisién Técnica de Seleccidn, que actian en funcion de lo articulo
9 del PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS; por ende, la misma no
tiene voz, voto niinjerencia alguna en lo actuado.

EEL BB CARVEN
@PEREZ PI NEI DA

Abg. Leslie del Carmen Pérez Pineida
SECRETARIA DE LA COMISION TECNICA DE SELECCION
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