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- El banco que cumple tus suefios

ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS y ACLARACIONES
PROCESO NRO. CSM-BIESS-2026-001

"CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN
EFECTIVO DE LOS CREDITOS PRENDARIOS BIESS”

En el Distrito Metropolitano de Quito, a las 15h00 del dia 28 de agosto de 2026, en la
sala de reuniones de la Subgerencia de Operaciones, se redne la Comisién de
Contratacidon conformada por: Mgs. Alfredo Verdesoto Vasquez, Director de Custodia
Institucional (E), quien actia como Presidente; Mgs. Rosario del Carmen Ramirez
Gonzalez, Analista Junior de Custodia Institucional, designada por el Subgerente de
Operaciones; el Ing. Pablo Alejandro Sandoval Villarreal, Asistente de Custodia
Institucional, Profesional Afin al objeto de la contratacion, con el fin de dar cumplimiento
a la etapa de “Preguntas, respuestas y aclaraciones”, dentro del proceso signado con el
cédigo Nro. CSM-BIESS-2026-001, cuyo objeto es la "CONTRATACION DEL SEGURO
MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS
PRENDARIOS BIESS.”

De conformidad al articulo 18 del REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION DEL SEGURO
MULTIRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS
PRENDARIOS BIESS, aprobado por el Directorio del BIESS, la Comisién de Contratacion
designa como Secretaria a la Dra. Estefania Poveda Camacho, Analista Senior de Asesoria
Juridica.

No obstante, ante la ausencia de la Secretaria, se designd al abogado Luis Felipe Luna
Andrade para que, por esta ocasion, actle en calidad de Secretario Ad Hoc de la
Comision durante la etapa de preguntas, respuestas y aclaraciones.

DESARROLLO DE LA SESION:

El secretario Ad Hoc constata el quorum necesario para dar inicio a la sesién y en
cumplimiento al cronograma y a la convocatoria, se establece como orden del dia lo

siguiente:
1. Lecturay aprobacion del orden del dia;
2. Respuestas a las preguntas realizadas por los proveedores;
3. Aclaraciones de ser el caso.
4. Llecturay aprobacion del acta.

1. Lecturay aprobacion del orden del dia:
Se procede a dar lectura al orden del dia, mismo que es aprobado por unanimidad por

parte de la Comision de Contratacién.
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2. Respuestas a las preguntas realizadas por los proveedores:

Con fecha 26 de agosto de 2026, se publicé en la pagina web institucional del BIESS el
proceso Nro. CSM-BIESS-2026-002, cuyo objeto es la “CONTRATACION DEL SEGURO
MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS
PRENDARIOS BIESS”.

Dentro del documento denominado “Anexo” del concurso del proceso de la referencia
se establecié hasta las 16h00 del 27 de agosto de 2026, como hora y fecha limite de
preguntas, y como hora y fecha limite para dar respuestas hasta las 19h00 horas del 28
de agosto de 2026.

Conforme consta de la convocatoria, para la etapa de preguntas y solicitud de
aclaraciones se estableci6 formularlas a través de correo electrénico:
procesopolizapren@biess.fin.ec; y, hasta las 16HO0 del 27 de agosto de 2026 se

receptaron 82 preguntas, revisadas por el Presidente de la Comisién de Contratacion
conforme a las siguientes capturas de pantalla:
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS BIESS mens:
“Fermando Jose Lianos Mendez” <femando.ianos@latinsseguras.com.ec> 27 de Agosto de 2026 0928
& - (rococpotesmengronine:
“Johanna Andrea Caicedo Mers" ec> | ("Maria Quezada® ec> | (*Carios Luis Carvajal Mariduehs” <carios carvajal@latinaseguros.com.ec>
Estimados

Buenes dias por faver su ayuda con las siguientes adlaraciones en base al proceso CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS ¥ VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS PRENDARIOS BIESS (CSM-BIESS-
2026-002)

e
ta de la casa matriz y de cada una de |as sucursales o bévedas donde se almacenardn las prendas.

2. Delimitacién de Valores y Limites de Suma Asegurada
Ubicaciones y Sucursales: Direccidn exacta de la casa matriz y de cada una de las sucursales o bévedas donde se almacenaran las prendas.
Suma asegurada méxima por ubicacién:
Limite maxima de valor estimada en riesgo por cada sucursal o direccion declarada.Limite méxima en transito: Valor méxime transportado en un solo evento (ej. traslado entre sucursales, depositos bancarios o envios de
segurdod).

el inventario (% aproximado)

Joyas, alhajas y metales preciosos (oro, plata, platino).
Relojes de alta gama o coleccion.

Obras de arte, antigiedades u objetos sacros/histéricas.
Electrodomésticas, herramientas u otros bienes diversas

3 Criterio de Valuacidn:
Como se determina el valor de tasacion de la prenda al momento del empefio (precio de mercada, porcentaje de avaliio comercial, valor de realizacion)?

4. Seguridad Fisica y Proteccion de las Instalaciones

* Construccién del edificio: ¢ De qué materiales son las paredes (concreto, ladrillo), techos y pisos de las dreas de almacenamiento?
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3 Criterio de Valuacion:
£Como se determina el valor de tasacion de la prenda al momento del empeiio (precio de mercado, porcentaje de avaliio comercial, valor de realizacion)?

4. Seguridad Fisicay Proteccion de las Instalaciones
* Construccién del edificio: ¢De qué materiales son las paredes (concreto, ladillo), techos y pisos de las éreas de almacenamiento?

* Sistemas de Béveda y Caja Fuerte:

. ¢Dispone de camaras das o cajas fuertes 6n UL, CEN
. Cudl es el peso y nivel de resistencia de las puertas de la boveda?
* Control de accesos: ¢Cuantas personas tienen la combinacion o llaves de la béveda principal? ¢Se requiere doble custodia para la apertura?

* Proteccion contra robos e intrusion:

. ¢Cuenta con sistemas de alarma conectados a una central de monitoreo 24/7?
¢Dispone de sensores sismicos, volumétricos o de grado bancario?
¢Hay circuito cerrada de television (CCTV) con grabacion continua y respaldo en la nube o servidor seguro?

5. Seguridad Humana y Operativa:
+ Vigilancia armada: ¢Se cuenta con guardias de seguridad privada armada dentro de las instalaciones durante las horas de atencién y fuera de ellas?

* Protocolos de apertura y cierre: Describa los procedimientos operativos esténdar para evitar el secuestro exprés o la coaccién del personal directivo/cajeros.
+ Transporte de valores: ¢Qué empresa de seguridad privada o traslado de valores (Cash-in-Transit) se contrata para los movimientos externos?

Historial de Siniestros:
+ Pérdidas anteriores: Detalle de cualquier robo, asalto, daio por incendio, pérdida misteriosa o faltante de caja/inventario en los Gitimos 5 afios.
* Montos e indemnizaciones: Importe de las pérdidas sufridas y qué medidas correctivas se implementaron a raiz de cada evento.

. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR FACILITAR UN CUADRO O LISTADO DETALLADO CON LAS SUMAS ASEGURADAS TOTALES POR CADA RAMO DEL OBJETO DE CONTRATACION.
. FAVOR PROPORCIONAR PLIEGOS EN WORD.
. FAVOR PROPORCIONAR FORMULARIOS EN WORD.
. FAVOR INDICAR S EL BALANCE £ IMPUESTO A LA RENTA ES CON CORTE A DICIEMBRE 2023,
. FAVOR CONFIRMAR EL LIMITE LA EXPERIENCIA PUNTUADA GENERAL Y ESPECIFICA AL PRESUPUESTO REFERENCIAL MULTIPLICADA POR EL VALOR DEL 1.25 .
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. FAVOR PROPORCIONAR PLIEGOS EN WORD. N

. FAVOR PROPORCIONAR FORMULARIOS EN WORD.

. FAVOR INDICAR S1 EL BALAMCE £ IMPUESTO A LA RENTA ES CON CORTE A DICIEMBRE 2023,

. FAVOR CONFIRMAR EL LIMITE LA EXPERIENCIA PUNTUADA GENERAL Y ESPECIFICA AL PRESUPUESTO REFERENCIAL MULTIPLICADA POR EL VALOR DEL 1.25

. FAVOR INDICAR DE QUE PARTE A QUE PARTE DE LOS PLIEGOS O TDR SE INGRESA EN EL FORMULARIO DE COMPONENTES DE SERVICIOS OFERTADOS.

. FAVOR INDICAR $I SE EXCLUYEN EL PERSONAL TECNICO YA QUE EN EL FORMULARIO NO LO SOLICITAN.

N FAVOR INDICAR CUALES SON LOS OTROS PARAMETROS.

. FAVOR INDICAR LA FORMA DE PRESENTACION DE OFERTA

. FAVOR INDICAR LOS CORREOS ELECTRONICOS A LOS CUALES SE DEBE ENVIAR LA OFERTA,

. FAVOR CONFIRMAR 51 SE DEBE ENVIAR LA OFERTA POR WE TRANSFER.

. FAVOR INDICAR EL CODIGO CPC CORRECTO.

. FAVOR PROPORCIONAR EL DESGLOSE DE VALORES ASEGURADOS POR UBICACIGN.

. FAVOR PROPORCIONAR SINIESTRALIDAD DETALLADA DE LOS ULTIMOS 5 ARIOS POR RAMO QUE INCLUYA MONTO PAGADO, FECHA DE OCURRENCIA Y COBERTURA AFECTADA

N FAVOR PROPORCIONAR REPORTE DE INSPECCION ACTUALIZADD DE NO MAS DE 3 AROS,

0 FAVOR CONFIRMAR QUE LA OFERTA SE LA DEBE REALIZAR Y PRESENTAR EN LOS FORMULARIOS ACTUALIZADOS DE ACUERDO A LA RESOLUCION 118 DEL 23 DF SEPTIEMBRE DE 2021 JUNTO CON LOS ANEXOS 12, 13 ¥ 14
PRESENTADOS MEDIANTE RESOLUCION NRO. R.E-SERCOP-2023-0139 APROBADA EL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2023

ESTIMADA ENTIDAD CONFIRMAR COMO SERA EL PARAMETRO DE CALIFICACION ECONGMICO, DE ACUERDO A LA SIGUIENTE FORMULA: PNMY X CM/ PNCO O DE FORMA PROPORCIONAL 55-54-53-52.

ESTIMADA ENTIDAD SU GENTIL AYUDA FACILITANDO UN LINK PARA ASISTIR A LA APERTURA DE OFERTAS DEL PRESENTE PROCESC.

ESTIMADA ENTIDAD, POR FAVOR SIRVASE INDICAR 51 PARA EL PROCESO HA NOMBRADO A UN ASESOR DE SEGUROS BROKER, EN CASO DE SER AFIRMATIVO, POR FAVOR INDICAR EL NOMBRE Y NUMERO DE CREDENCIAL,
ESTIMADA ENTIDAD POR FAVOR INDICAR LA FECHA EXACTA DESDE LA CUAL INICIARA LA COBERTURA DE LA PRESENTE CONTRATACION ¥ COMPARIA ACTUAL QUE TIENE LAS POLIZAS VIGENTES.

ESTIMADA ENTIDAD FAVOR INDICAR EL NOMBRE ¥ CORREQ ELECTRONICO DEL ADMINISTRADOR DE CONTRATO DE LAS POLIZAS DE SEGUROS DESIGNADD PARA EL FRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR CONFIRMAR LOS RAMOS OBIETO DE CONTRATACION QUE SE REQUIEREN PARA EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION.

. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD POR RAMO EN LOS ULTIMOS 3 AROS

. ESTIMADA ENTIDAD CONTRATANTE, EN LO REFERENTE A LO INDICADO EN PLIEGOS "DEBERA PRESENTAR LA CALIFICACION DE RIESGOS DE LA COMPARIA ASEGURADORA, CORRESPONDIENTES AL ULTIMO MES PREVIO A LA
PUBLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION" CABE SENALAR QUE, LA ULTIMA CALIFICACION VIGENTE CORRESPONDE A LA INFORMACIGN FINANCIERA CON CORTE AL 30 DE JUINIO DE 2024, CONFORME LO ESTABLECE
EL ARTICULO 16 DE LA RESOLUCION NO. SCVS-INS-2016-002 POR FAVOR ACLARAR QUE SE DARA CUMPLIMIENTO AL MISMO.

. ESTIMADA ENTIDAD, POR FAVOR ACLARAR S EN LA EXPERIENCIA GENERAL ¥ ESPECIFICA SE DEBE PRESENTAR EXPERIENCIA EN RAMOS GENERALES O RAMOS A CONTRATAR,

. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR 5U AYUDA REALIZANDO EL CAMBIO AL DEDUCIBLE CATASTROFICO EL CUAL SE ENCUENTRA 1% DEL VALOR ASEGURADO POR UBICACION E ITEM ASEGURADO Y EL CORRECTO DEBE SER 1% DE
VALOR ASEGURADO POR UBICACION

. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR SU AYUDA REALIZANDO EL CAMBIO AL DEDUCIBLE LLUVIA E INUNDACION: INCLUYENDO GRANIZADA 1% DEL VALOR ASEGURADO POR UBICACION E ITEM ASEGURADO Y EL CORRECTO DEBE SER
LLUVIA E INUNDACION: INCLUYENDO GRANIZADA 1% DEL VALOR ASEGURADO POR UBICACION

g ESTIMADA ENTIDAD FAVOR SU AYUDA INDICANDO EN BASE A QUE FORMULA SE REALIZAN LOS CALCULOS DE LOS INDICES FINANCIEROS

B FSTIMADA FNTINAD FAVOR SULAYUNA CTIN FI MINIMG DF PORCENTAIF DF SINIFSTRAIIDAD BARA AP|ICAR | & FORMUILA DF DFVOIUCION DF PRIMA POR RUFNA FXPERIFNCIA
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ELARTICULO 16 DE LA RESOLUCION NO. SCVS-INS-2016-002 POR FAVOR ACLARAR QUE SE DARA CUMPLIMIENTO AL MISMO,

. ESTIMADA ENTIDAD, POR FAVOR ACLARAR SI EN LA EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA SE DEBE PRESENTAR EXPERIENCIA EN RAMOS GENERALES O RAMOS A CONTRATAR.

. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR SU AYUDA REALIZANDO EL CAMBIO AL DEDUCIBLE CATASTROFICO EL CUAL SE ENCUENTRA 1% DEL VALOR ASEGURADO POR UBICACION E ITEM ASEGURADO Y EL CORRECTO DEBE SER 1% DE
VALOR ASEGURADO POR UBICACION

. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR SU AYUDA REALIZANDO EL CAMBIO AL DEDUCIBLE LLUVIA E INUNDACION: INCLUYENDO GRANIZADA 1% DEL VALOR ASEGURADO POR UBICACION E ITEM ASEGURADO Y EL CORRECTO DEBE SER

LLUVIA E INUNDACION: INCLUYENDO GRANIZADA 1% DEL VALOR ASEGURADO POR UBICACION
. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR SU AYUDA INDICANDO EN BASE A QUE FORMULA SE REALIZAN LOS CALCULOS DE LOS INDICES FINANCIEROS
. ESTIMADA ENTIDAD FAVOR SU AYUDA CON EL MINIMO DE PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD PARA APLICAR LA FORMULA DE DEVOLUCION DE PRIMA POR BUENA EXPERIENCIA

. ESTIMADA ENTIDAD POR FAVOR CONFIRMAR QUE LA COBERTURA PROVISIONAL SOLICITADA SERA A PARTIR DE LA FECHA DE ADJUDICACION, DE SER RETROACTIVA INDICAR QUE NO EXISTEN SINIESTROS CONOCIDOS,
REPORTADOS E INCURRIDOS A LA PRESENTE FECHA

. ESTIMADA ENTIDAD POR FAVOR SU AYUDA CON LA CONFIRMACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS Y/O DOCUMENTACION INDISPENSABLE PARA LA ELABORACION DE LA OFERTA

. ESTIMADA ENTIDAD CONFIRMAR SI EXISTE ALGUNA DOCUMENTACION ADICIONAL EN LAS CONDICIONES PARTICULARES DE CADA RAMO QUE SERAN CONSIDERADA COMO INTEGRIDAD DE LA OFERTA

Saludos cordiales

Fernando Llanos

N

Latina /lf

%/

SEGUROS
wiew atinaseguros.com. ec
Ve nF FONEINERCIA RAN v
https://correo.biess fin.ec/# v
19° - ESP 12:05
. &0 = 2
8 B Q Buscr -T2@ e = @ @ &8 ~NRR G RE®

Coreo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias PREGUNTAS PROCE B3

Cerrar | Resp Responder atodos || Reenviar | | Archive | Biminar | Spam | @~ | #F = | Acciones = B ver -

PREGUNTAS PROCESO CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS PRENDARIOS BIESS 1 mensae

“Francisca Orelans” <forellanasegurossiianzacom> 27 de Agosto de 2026 1523

e

- alianza.com> | | “Fernande Pico" <Ipico@segurosalianza.com | [ “Diana Hinojosa™ ! m> | | “Gabriela Cajias”

M-signed.pdf (1888 KB) ¥

a | Descargar |

Las imagenes externas no serin vi

trar imagenes o

= nes enviadas desde segurosal m  forellana@segurosalianzacom

Mostrar siempre las im3

Estimada entidad, buenas tardes

Dentro del proceso signado con la € ia CSM-BIE 2, y di con el publicado para el presente proceso, me permito remitir adjuntas las preguntas correspondientes para su revision y respuesta
Agradezco de antemano su atencién
Saludos cordiales,

FRANCISCA ORELLANA

Ejecutiva de Licitaciones

forellana@segurosalianza com
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Fwd: CONVOCATORIA PROCESO NRO. CSM-BIESS-2026-002 - CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS PRENDARIOS BIESS 1 mensaje

® “Alexandra Narcisa Rack Deigado" <arack@hispanadesequros.com> 27 de Agosto de 2026 15:52

@ . (pocepoicopenobiosine:

“Alexandra Narcisa Rack Delgado® <arack@hispanadesequros.com> | | “Ketty Monserrate Alclvar Mendozs® <ketty.sicivar@biess finec> | | “Alfredo Verdesoto Vasquez” <sifredo.verdesoto@biess finec>

“Veronica Femanda Barahona Mosquera® <vbarshona@hispanadeseguros.com >

f (573 KB) Vista previa | Descargar | Maletin | Eiiminar " PROCESO SEGURO __BIESS-2026-002.ar (9,6 M8) Vista previa | Des

Estimados buenas tardes

De acuerdo a lo indicado en la convocatoria del proceso en referencia,  continuacion solicitamos formalmente, se de respuesta a las siguientes preguntas:

1. Confirmar si la oferta debe ser suscrita con FIRMA EC y entregada en pendrive o CD en sobre cerrado.

2. Porfavor el Convenio de C:

3. Por favor indicar de qué parte a qué parte del archivo "Base de Concurso” se debe considerar para la 6n del Formulario “C Generales y culares de la Poliza de Seguro Multinesgo™

4. Confirmar que la informacitn que se debe detallar en el Formulario Condiciones Generales y Particulares de la Poliza de Seguro Multiriesgo en lo que respecta al texto descrito “ltem, Descripcién, Cant. Caracteristicas del Servicio™

5 Por favor &l Formulario de C: de
R Die founr indlinar si la avnariannia acnanifina ca daha itifinar rn rardhilas ra nAlizas Meilirssnn uin Insandin vin Drbhn y
& a8 Q susar i B - z @3 @ a_j g‘- n;‘ E] @ I T e
& G O https//correobiess.finec/#4 QB & 8| ¢ :‘ - M Chat

@ zimbra

Correo Contactos Agenda Tareas Maletin Preferencias EREEV NP ele il Fvvd: CONVOCATOR B3
Cerrar | | Responder | Responder 3 todos || Reenviar | Archivo | Eiminar | Spam | @~ | # v | Acciones v R ver v
Fwd: CONVOCATORIA PROCESO NRO. CSM-BIESS-2026-002 - CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS PRENDARIOS BIESS 1 mensae

4. Confirmar que la informacion que se debe detallar en el Formulario Condiciones Generales y Particulares de la Péliza de Seguro Multiriesgo en lo que respecta al texto descrito “ltem, Descripcitn, Cant. Caracleristicas del Servicio™

5. Por favor proporcionar el Formulario de Compromiso de Reaseguro

6. Por favor indicar si la expenencia especifica se debe justificar con carétulas de pélizas Multiriesgo y/o Incendio y/o Robo.

7. Por favor indicar si la experiencia especifica se debe justificar en polizas Multiriesgo que contengan los ramos de Incendio y Robo.
8. Confirmar si se consideran como " Beneficios Adicionales” la mejora en coberturas adicionales.

9. Confirmar si la Credencial de ramo aprobado que se debe presentar corresponde a "Multiriesgo”

3

Confirmar si el documento solicitado "Certificado Unico de Empresas de Seguros” se refiere al Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y Existencia Legal emitido por la SCVS.

Confirmar si la oferta debe presentar con firma manual

I

Por favor ampliar qué beneficios seran considerados como valor agregado para la institucion lo descrito en la base es ambiguo, N0 es Claro ni Preciso.

@

Confirmar que la Calificacion de Riesgo de la Aseguradora que se debe presentar es la vigente conforme lo establece el articulo 16 de la Resolucion No. SCVS-INS-2016-002 por favor dar cumplimiento al mismo

- Forwarded message ——-----
De: 'Erika Pamela Mora Vinces' via Técnico <tecnico@hispanades
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La Comisidon de Contratacién, conforme al cronograma y convocatoria se reldne en la
presente fecha, con el fin de dar respuesta a las preguntas y realizar las aclaraciones del
proceso de la referencia, de ser el caso.

RESPUESTAS Y ACLARACIONES PROCESO: Nro. CSM-BIESS 2026-002
“CONTRATACION DEL SEGURO MULTIRRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN
EFECTIVO DE LOS CREDITOS PRENDARIOS BIESS”.

PREGUNTA 1.- Informacidn General del Solicitante Ubicaciones y Sucursales: Direccion
exacta de la casa matriz y de cada una de las sucursales o bovedas donde se
almacenaran las prendas.
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RESPUESTA: En la pdagina N° 8 del documento denominado “Bases del Concurso” se
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detallan las ubicaciones de las agencias, las mismas que se detallan a continuacidn:

N° Provincia Ciudad Direccién

1 Azuay Cuenca Hermano Miguel y Gran Colombia

2 Cainar Azogues Veintimilla y Ayacucho

3 Chimborazo | Riobamba Calle 10 de Agosto y Pichincha

4 Cotopaxi Latacunga Calle Tarqui 443 y Quito

5 El Oro Machala Calle Rocafuerte y Guayas (Esquina)

6 Guayas Guayaquil-Oficina | Cdla. 9 de Octubre y Av. Sexta

Sur

7 Imbabura Ibarra Garcia Moreno 927 y Chica Narvaez

8 Loja Loja Bernardo Valdivieso y Rocafuerte

9 Los Rios Quevedo Calle novena entre Av. 7 de Octubre y
June Guzman

10 | Manabi Portoviejo Olmedo 737 entre Francisco Paula
Moreira y Pedro de Alfaro

11 | Pichincha Quito Sur Av. Pedro Vicente Maldonado, Centro
Comercial El Recreo, planta baja local
B13

12 | Pichincha Quito Norte Av. 10 de agosto N23-49 y Alonso de
Mercadillo

13 | Tungurahua | Ambato Calle Calisto entre Sucre y Bolivar

PREGUNTA N° 2.- Suma asegurada maxima por ubicacion: Limite maximo de valor

estimado en riesgo por cada sucursal o direcciéon declarada.

RESPUESTA: En la pdgina N° 9 del documento denominado “Bases del Concurso” se

detallan los valores en riesgo por agencia, los mismos que se detallan a continuacién:

Valor en riesgo y valor efectivo madximo por Agencia:

- Agencia VALOR EN RIESGO
JOYAS
1 Ambato S  5.544.248,73
2 Azogues S 2.779.657,28
3 Cuenca S 3.595.544,54
4 Guayaquil $  23.794.357,18
5 Ibarra S 5.522.448,83
6 Latacunga S 5.051.007,44
7 Loja S 4.838.336,99
8 Machala S  8.352.703,67
9 Portoviejo S 2.999.069,85
10 Quevedo S 6.013.342,41
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11 Quito Norte S 18.847.023,62

12 Quito Sur S 25.976.846,27
Riobamba S 5.953.981,74

$ 119.268.568,55

N° \ Agencia Efectivo
1 Ambato S 35.000,00
2 Azogues S 30.000,00
3 Cuenca S 40.000,00
4 Guayaquil $ 120.000,00
5 Ibarra S 30.000,00
6 Latacunga S 35.000,00
7 Loja S 40.000,00
8 Machala S 40.000,00
9 Portoviejo S 40.000,00
10 Quevedo S 45.000,00
11 Quito Norte S 120.000,00
12 Quito Sur S 132.000,00
13 Riobamba S 35.000,00
$  742.000,00

PREGUNTA N° 3.- Limite maximo en transito: Valor maximo transportado en un solo
evento (ej. traslado entre sucursales, depdsitos bancarios o envios de seguridad).

Composicién del inventario (% aproximado):
e Joyas, alhajas y metales preciosos (oro, plata, platino).
e Relojes de alta gama o coleccion.
e Obras de arte, antigliedades u objetos sacros/histdricos.
e Electrodomésticos, herramientas u otros bienes diversos.

RESPUESTA: El objeto asegurado estd compuesto por valores en efectivo y garantias
prendarias constituidas por joyas de oro: prendas vigentes, no rematadas, con cargo al
valorador, y canceladas y no retiradas. No se han incluido relojes, obras de arte,
antigliedades, objetos sacros, electrodomésticos ni herramientas como categorias
independientes. Esta delimitacidn consta en los numerales 4, 6 y 7 de las Bases y se
enmarca en el articulo 24 del Reglamento.

PREGUNTA N° 4.- ¢Como se determina el valor de tasacion de la prenda al momento
del empeiio (precio de mercado, porcentaje de avaltio comercial, valor de realizacién)?

RESPUESTA: Para determinar el valor en riesgo se toma el avaluo inicial de la prenda y
se incrementa en un 30 %, conforme al articulo 51 del Manual de Crédito citado en las
Bases. En caso de siniestro, la indemnizacion prevista equivale al 130 % del avaluo inicial.
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Esta metodologia sustenta la suma asegurada definida mediante el informe técnico
exigido por el articulo 24 del Reglamento

PREGUNTA N° 5.- Construccion del edificio: ¢éDe qué materiales son las paredes
(concreto, ladrillo), techos y pisos de las areas de almacenamiento?

RESPUESTA: Conforme al numeral 5.1 de las Bases, la aseguradora adjudicada deberd
inspeccionar las ubicaciones y entregar los informes de riesgo dentro de los 60 dias
calendario posteriores a la emision y entrega de la pdliza.

PREGUNTA N° 6.- {Dispone de camaras acorazadas o cajas fuertes homologadas
(clasificacion UL, CEN o equivalente)?

RESPUESTA: La verificacidn técnica de estos elementos formara parte de la inspeccidon
de riesgo prevista en el numeral 5.1 de las Bases

PREGUNTA N° 7.-¢Cual es el peso y nivel de resistencia de las puertas de la béveda?

RESPUESTA: Estos datos deberdn verificarse técnicamente en las inspecciones de riesgo
posteriores a la emisién de la pdliza, conforme al numeral 5.1 de las Bases. El articulo 26
del Reglamento

PREGUNTA N° 8.- Control de accesos: ¢ Cuantas personas tienen la combinacion o llaves
de la béveda principal? ¢Se requiere doble custodia para la apertura?

RESPUESTA: Por tratarse de informacién sensible vinculada con los controles de
seguridad de las oficinas, el niumero de custodios, la asignacion de llaves o
combinaciones y los protocolos de apertura no se incluyen en la documentacién publica.
De ser indispensable para el andlisis del riesgo, esta informacidén podrd canalizarse
mediante el mecanismo de confidencialidad previsto en el numeral 6 de las Bases,
observando el articulo 26 del Reglamento.

PREGUNTA N° 9.-iCuenta con sistemas de alarma conectados a una central de
monitoreo 24/7? ¢Dispone de sensores sismicos, volumétricos o de grado bancario?

RESPUESTA: Las caracteristicas y la modalidad de monitoreo de los sistemas de alarma
no se detallan en los documentos publicados, por corresponder a informacién sensible
de seguridad. Su revisidn debera realizarse durante la inspeccion de riesgo contemplada
en el numeral 5.1 de las Bases y, cuando proceda, bajo el convenio de confidencialidad
previsto en el numeral 6.

PREGUNTA N° 10 ¢Hay circuito cerrado de television (CCTV) con grabacion continua y
respaldo en la nube o servidor seguro?
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RESPUESTA: Las Bases no publican detalles sobre arquitectura, almacenamiento o
respaldo del sistema CCTV, debido a la sensibilidad de esa informacidn. La aseguradora
adjudicada verificara los controles durante la inspeccién de riesgo y formulara las
recomendaciones pertinentes, conforme al numeral 5.1 de las Bases.

PREGUNTA N° 11.- Vigilancia armada: ¢Se cuenta con guardias de seguridad privada
armada dentro de las instalaciones durante las horas de atencidn y fuera de ellas?

RESPUESTA: La informacion sobre dotacién, turnos y ubicacion de vigilancia armada no
consta en la documentacién publica por su caracter sensible. Podra ser verificada en las
inspecciones de riesgo y gestionada, cuando sea necesario, mediante el convenio de
confidencialidad previsto en el numeral 6 de las Bases.

PREGUNTA N° 12.- Protocolos de apertura y cierre: Describa los procedimientos
operativos estandar para evitar el secuestro exprés o la coaccion del personal
directivo/cajeros.

RESPUESTA: Los protocolos operativos de apertura, cierre y respuesta ante coaccién son
informacidn sensible y no forman parte de los documentos publicados. Su revisién, de
ser necesaria para valorar el riesgo, deberd efectuarse de manera reservada durante la
inspeccidn técnica. Esta cautela es coherente con el articulo 26 del Reglamento, que
exige informacién clara, y con el mecanismo de confidencialidad previsto en las Bases.

PREGUNTA N° 13.- Transporte de valores: ¢{Qué empresa de seguridad privada o
traslado de valores (Cash-in-Transit) se contrata para los movimientos externos?

RESPUESTA: Las Bases del Concurso no contemplan la contratacién de una empresa de
transporte de valores ni establecen una cobertura especifica para el traslado de bienes
o valores en transito. En consecuencia, no corresponde proporcionar informacion sobre
un proveedor o condiciones operativas que no forman parte del objeto ni del alcance
del presente proceso de contratacidn. En caso de requerirse informacién adicional para
el analisis técnico del riesgo, esta debera solicitarse y gestionarse a través de los canales
institucionales y bajo las condiciones de confidencialidad previstas en el numeral 6 de
las Bases del Concurso.

PREGUNTA N° 14.-Pérdidas anteriores: Detalle de cualquier robo, asalto, dafio por
incendio, pérdida misteriosa o faltante de caja/inventario en los ultimos 5 afios.
Montos e indemnizaciones: Importe de las pérdidas sufridas y qué medidas correctivas
se implementaron a raiz de cada evento.

RESPUESTA: La informacidn historica de siniestralidad forma parte de la informacion
disponible del BIESS, pero las Bases prevén que el detalle utilizado para preparar la oferta
se entregue a las aseguradoras interesadas previa suscripcion del convenio de
confidencialidad. Por ello, el reporte debera solicitarse desde una cuenta corporativa al
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correo procesopolizapren@biess.fin.ec. Esta entrega controlada se ajusta al articulo 31
del Reglamento y al numeral 6 de las Bases.

PREGUNTA N° 15.-Estimada entidad favor facilitar un cuadro o listado detallado con las
sumas aseguradas totales por cada ramo del objeto de contratacién.

RESPUESTA: Las sumas aseguradas por ramo son: Incendio y lineas aliadas, USD
120.010.568,55; y Robo y/o Asalto, USD 27.351.581,82. El presupuesto referencial
asociado asciende a USD 1.315.517,85, incluidos impuestos y contribuciones. Estos
valores constan en el numeral 8 de las Bases y se sustentan en el informe técnico previsto
en el articulo 24 del Reglamento.

PREGUNTA N° 16.-Favor proporcionar pliegos en word.

RESPUESTA: Las Bases del Concurso se encuentran publicadas en la pagina web
institucional, de acceso publico y gratuito, conforme al articulo 26, numeral ii, del
Reglamento. La normativa no obliga a publicar los pliegos en formato Word; por tanto,
el documento oficial para el proceso es el archivo publicado por el BIESS.

PREGUNTA N° 17. Favor proporcionar formularios en word.

RESPUESTA: Los formularios oficiales aplicables forman parte de los anexos publicados
del proceso. Para preservar su integridad, deberan utilizarse sin alterar su contenido. El
articulo 26, literal o), del Reglamento establece que el formulario de la oferta debe
integrar las Bases del Concurso.

PREGUNTA N° 18. Favor indicar de que parte a que parte de los pliegos o TDR se ingresa
en el Formulario de componentes de servicios ofertados.

RESPUESTA: En el formulario de componentes de servicios ofertados debera declararse
el servicio integral requerido en las Bases: una péliza multirriesgo para Incendio y lineas
aliadas, Robo y/o Asalto, con sus condiciones generales, particulares, obligaciones y
entregables. No corresponde reproducir secciones ajenas al objeto; debe consignarse la
aceptacion y oferta de los componentes descritos en los numerales 5, 7, 10 y 11. El
articulo 26, literales e), g), k) y 0), del Reglamento respalda esta estructura.

PREGUNTA N° 19.- Favor indicar si se excluyen el personal técnico ya que en el formulario
no lo solicitan.

RESPUESTA: No se excluye al personal técnico. Las Bases exigen un ejecutivo comercial
y un ejecutivo de siniestros, ambos con titulo de tercer nivel, hoja de vida y experiencia
minima de dos afos; ademas, se solicita acreditar la relacion de dependencia con la
aseguradora participante. Este requisito se sustenta en el articulo 26, literal I), y en el
articulo 37 del Reglamento.
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PREGUNTA N° 20.- Favor indicar cuales son los otros pardmetros.

RESPUESTA: Los otros parametros son los documentos sefialados en el apartado
correspondiente de las Bases: certificado Unico de empresa de seguros; nombramiento
o poder del representante; certificacion de respaldo de reaseguro; constancia de registro
y autorizacién de las reaseguradoras; credencial para operar en los ramos ofertados;
respaldo de al menos el 20 % del riesgo por reaseguradora con calificacion minima A;
certificados de calificacidon de la reaseguradora y de la aseguradora; y la informacién
minima del respaldo de reaseguro. Su exigencia se fundamenta en el articulo 26, literal
[), del Reglamento.

PREGUNTA N° 21.- Favor indicar la forma de presentacion de oferta.

RESPUESTA: La oferta deberd presentarse fisicamente, foliada y en un sobre unico,
dentro del dia y hora previstos en el cronograma, en la Plataforma Financiera
Gubernamental, piso 2, Direccion de Servicios Generales, Contratacién y Compras
Publicas, avenida Amazonas y Unién Nacional de Periodistas, Quito. Asi lo dispone el
numeral 17 de las Bases, en concordancia con el articulo 32 del Reglamento.

PREGUNTA N° 22.- Favor indicar los correos electronicos a los cuales se debe enviar la
oferta.

RESPUESTA Las preguntas vy solicitudes de aclaracion deben enviarse a
procesopolizapren@biess.fin.ec, dentro del plazo del cronograma. La oferta, en cambio,
no se remite por correo electréonico: debe presentarse fisicamente en la direccion
indicada en las Bases. Esto se desprende de los articulos 31 y 32 del Reglamento y de |a
convocatoria.

PREGUNTA N° 23.- Favor confirmar si se debe enviar la oferta por we transfer.

RESPUESTA No. Las Bases no contemplan la presentacion de la oferta mediante
WeTransfer. La entrega es fisica, foliada y en sobre Unico. Presentarla por un medio o
lugar diferente podria ocasionar su rechazo, conforme al articulo 36, literal b), del
Reglamento

PREGUNTA N° 24.- Favor indicar el cédigo CPC correcto.

RESPUESTA: La contratacién se rige por el Reglamento institucional especifico para el
seguro multirriesgo de garantias y valores en efectivo de los créditos prendarios. Proceso
Giro Especifico del Negocio. Por tanto, no corresponde incorporar o confirmar un cédigo
gue no haya sido expresamente definido en las Bases.

PREGUNTA N° 25.- Favor confirmar que la oferta se la debe realizar y presentar en los
formularios actualizados de acuerdo a la resolucion 118 del 23 de septiembre de 2021
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junto con los anexos 12, 13 y 14 presentados mediante RESOLUCION NRO. R.E-SERCOP-
2023-0139 aprobada el 22 de noviembre del 2023.

La oferta deberd elaborarse y presentarse utilizando exclusivamente los formularios y
anexos publicados para este proceso de contratacion, los cuales forman parte
integrante de las Bases del Concurso.

Es importante precisar que esta contratacién corresponde al giro especifico del negocio
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS) y se rige por su normativa
institucional especial. En consecuencia, no constituye un procedimiento tramitado a
través del Sistema Oficial de Contratacién Publica ni estd sujeto a los formularios
establecidos por el SERCOP para los procedimientos del régimen general de
contratacién publica.

Por lo tanto, no corresponde utilizar, sustituir ni complementar los formularios del
proceso con aquellos previstos en resoluciones o modelos emitidos por el SERCOP. Los
oferentes deberan emplear exclusivamente los formularios y anexos publicados por el
BIESS para este concurso.

Al respecto, el articulo 26, literal o), del Reglamento establece que el formulario de la
oferta forma parte de las Bases del Concurso. Asimismo, de conformidad con los
articulos 35 y 36 del referido Reglamento, el incumplimiento u omisién de los requisitos
exigidos podra constituir causal de rechazo de la oferta.

PREGUNTA N° 26.- Estimada entidad confirmar coémo sera el pardmetro de calificacion
econdmico, de acuerdo a la siguiente férmula: PNMV X CM/ PNCO o de forma
proporcional 55-54-53-52.

RESPUESTA: De conformidad con el articulo 37 del Reglamento para la Contratacién del
Seguro Multiriesgo para las Garantias y Valores en Efectivo de los Créditos Prendarios
BIESS, la evaluaciodn se realizard mediante metodologia por puntaje. En este sentido, la
calificacion econémica sera proporcional, aplicando la férmula (PNMV x 55) / PNCO; la
oferta con la menor prima neta obtendra 55 puntos y las demas el puntaje proporcional
correspondiente. Por tanto, no se aplicara una asignacion fija de 55-54-53-52 puntos.

PREGUNTA N° 27.- Estimada entidad su gentil ayuda facilitando un link para asistir a la
apertura de ofertas del presente proceso.

RESPUESTA: La apertura de ofertas se realizara de conformidad con la fecha y hora
establecidas en el cronograma del proceso. El enlace para participar en dicha diligencia
serd remitido oportunamente a los correos electronicos oficiales registrados por los
participantes, previo a su realizacion.

PREGUNTA N° 28.- Estimada entidad, por favor sirvase indicar si para el proceso ha
nombrado a un asesor de seguros bréker, en caso de ser afirmativo, por favor indicar
el nombre y nimero de credencial.
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RESPUESTA: Se aclara que para el presente proceso de contratacion el BIESS no ha
designado ni contratado un asesor de seguros o bréker. El proceso es gestionado
directamente por el BIESS, a través de las instancias y responsables determinados en el
Reglamento para la Contratacidn del Seguro Multiriesgo para las Garantias y Valores en
Efectivo de los Créditos Prendarios BIESS.

PREGUNTA N° 29.- Estimada entidad por favor indicar la fecha exacta desde la cual
iniciara la cobertura de la presente contratacion y compaiiia actual que tiene las
pdlizas vigentes.

RESPUESTA: Se aclara que la cobertura de la presente contratacién iniciara a partir de la
fecha de suscripcion del contrato y/o emisién de la pdliza correspondiente, una vez
concluido el proceso de adjudicacion a favor de la compania de seguros que obtenga el
mejor puntaje, conforme a las condiciones establecidas en las Bases del Concurso.

PREGUNTA N° 30.- Estimada entidad favor indicar el nombre y correo electrénico del
administrador de contrato de las pdlizas de seguros designado para el presente
proceso de contratacion.

RESPUESTA: De acuerdo a lo establecido en el REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION
DEL SEGURO MULTIRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS
CREDITOS PRENDARIOS BIESS en su Art. 41 Adjudicacién. —(..) el Gerente General, entre
otros aspectos resolvera:

a) Adjudicar el contrato de la péliza del seguro multiriesgo para las garantias y valores en
efectivo de los créditos prendarios a la compafiia de seguros con mejor puntaje.

b) Designar al administrador de la pdliza de seguro multiriesgo para las garantias y
valores en efectivo de los créditos prendarios del BIESS.

Sin embargo, cualquier comunicacién previa se la pude realizar al correo institucional
procesopolizapren@biess.fin.ec

PREGUNTA N° 31.- Estimada entidad favor confirmar los ramos objeto de contratacion
que se requieren para el presente proceso de contratacion.

RESPUESTA: En la pagina 8 de las Bases del Concurso se detalla el punto 7. CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES DE LA POLIZA DE SEGURO MULTIRIESGO, en el cual consta
los ramos:

MULTIRIESGO DATOS GENERALES:
Ramo: Multirriesgo - Pdliza de Incendio, lineas aliadas Robo y/o Asalto
Asegurado original: Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS)
Periodo: 365 dias

Direccidn: Av. Amazonas N35-181 y Japdn Edificio Biess.
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Vigencia de la péliza: 365 dias calendario, contados a partir de la notificacion de vigencia
por parte del Administrador de la Péliza a la Aseguradora.

PREGUNTA N° 32.- Estimada entidad favor proporcionar la siniestralidad por ramo en
los ultimos 3 afios

RESPUESTA: En la documentacién adjunta al proceso de contratacién se encuentra un
anexo el cual detalla que la siniestralidad es O.

PREGUNTA N° 33.- Estimada entidad contratante, en lo referente a lo indicado en
pliegos "debera presentar la calificacion de riesgos de la compainia aseguradora,
correspondientes al uUltimo mes previo a la publicacion del procedimiento de
contratacion" cabe sefalar que, la ultima calificacion vigente corresponde a la
informacion financiera con corte al 30 de junio de 2024, conforme lo establece el
articulo 16 de la resolucion no. scvs-ins-2016-002 por favor aclarar que se dara
cumplimiento al mismo.

RESPUESTA: En la pdagina 21 de las bases del concurso se establecen los pardametros en
cuanto a la CALIFICACION DE RIESGOS DE LA COMPANIA DE SEGUROS. — La calificacién
de riesgo de la companiia de seguros, minima requerida para su participacion, no podra
ser menor a “AA+” por no menos de dos afos consecutivos. Se deberd presentar la
calificacién de riesgos de la compafiia de seguros, correspondiente al Ultimo semestre
inmediato anterior a la publicacién de la contratacion.

PREGUNTA N° 34.- Estimada entidad, por favor aclarar si en la experiencia general y
especifica se debe presentar experiencia en ramos generales o ramos a contratar.

RESPUESTA: En la pagina 19 de las Bases del Concurso se establece el punto 12.1
METODOLOGIA CUMPLE / NO CUMPLE / EXPERIENCIA DE EL/LOS PARTICIPANTE/S y se
detalla la experiencia General y Especifica

PREGUNTA N° 35.- Estimada entidad favor su ayuda realizando el cambio al deducible
catastrofico el cual se encuentra 1% del valor asegurado por ubicacion e item
asegurado y el correcto debe ser 1% de valor asegurado por ubicacién

RESPUESTA: En la pdgina 10 de las Bases del Concurso se establece el apartado:

DEDUCIBLES:

e Terremoto, temblor, erupcidn volcanica, colapso, lluvia, e inundacién, dafios por
agua, demas eventos de la naturaleza: 2.00 % del valor total asegurado por
ubicacion afectada, minimo USD 500,00

e Lluvia, e inundacién: 1.00 % del valor total asegurado por ubicacion afectada,
minimo USS 500.00
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e Otras coberturas: 10.00 % del valor siniestro, minimo USD 500,00 por ubicacion,
por evento.

e Terrorismo y Sabotaje: 10.00% del valor del siniestro, no menor a USDS 1.000,00,
por ubicacidn, por evento

PREGUNTA N° 36.- Estimada entidad favor su ayuda realizando el cambio a la deducible
lluvia e inundacidn: incluyendo granizada 1% del valor asegurado por ubicacion e item
asegurado y el correcto debe ser lluvia e inundacidn: incluyendo granizada 1% del valor
asegurado por ubicacién

RESPUESTA: En la pdagina 10 de las Bases del Concurso se establece el apartado:

DEDUCIBLES:

e Terremoto, temblor, erupcidn volcanica, colapso, lluvia, e inundacién, dafios por
agua, demas eventos de la naturaleza: 2.00 % del valor total asegurado por
ubicacion afectada, minimo USD 500,00

e Lluvia, e inundacién: 1.00 % del valor total asegurado por ubicacién afectada,
minimo USS 500.00

e Otras coberturas: 10.00 % del valor siniestro, minimo USD 500,00 por ubicacion,
por evento.

e Terrorismoy Sabotaje: 10.00% del valor del siniestro, no menor a USDS$ 1.000,00,
por ubicacién, por evento

PREGUNTA N° 37.- Estimada entidad favor su ayuda indicando en base a que formula
se realizan los cdlculos de los indices financieros

RESPUESTA: Por favor regirse a lo establecido en las bases del concurso, mismas que no
solicitan indices financieros

PREGUNTA N° 38. Estimada entidad favor su ayuda con el minimo de porcentaje de
siniestralidad para aplicar la férmula de devolucion de prima por buena experiencia

RESPUESTA: En la pagina 14 de las Bases del Concurso se establece el apartado:

Devoluciones y participaciones

Si la siniestralidad del Asegurado no supera el 40%, la aseguradora reconocera a favor
del mismo, un porcentaje de la rentabilidad obtenida en el afio de acuerdo con la
siguiente férmula:
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Prima neta (PN)

(-) Siniestros pagados (SP)

(-) Siniestros en curso (ST)

(-) Costo de liquidacion de siniestros (LS)

(+) Salvamentos (SALV)

(-) 30% Gastos Administrativos (GA)

(=) SALDO RENTABILIDAD DE LA CUENTA

De la rentabilidad de la cuenta se devolverd al asegurado al menos el 20%.
NOTA ACLARATORIA:

No aplicacion de coaseguro: Queda entendido y convenido que dada la aceptacion de
los valores asegurados iniciales como correctos y suficientes de acuerdo a la informacién
proporcionada, no aplicara la clausula de regla proporcional de las condiciones
generales de la pdliza, y si llegara a establecer este coaseguro, el asegurado puede
efectuar el ajuste del valor asegurado, con el pago de la prima respectiva.

En caso de siniestro: El BIESS reconocera al sujeto de crédito una indemnizacién que
corresponde al valor del avalto inicial mas un recargo del 30% (treinta por ciento) es
decir el 130% del valor del avallo, por esta razén la indemnizacién entregada por la
aseguradora representara el 130% del avaluo de los bienes siniestrados.

Documentos Necesarios Para El Reclamo

Comunicacidn escrita dirigida a la compaiiia aseguradora notificando la ocurrencia del
evento.

Detalle valorizado de los bienes afectados.

Presentar la denuncia ante las autoridades competentes.

PREGUNTA N° 39.- Estimada entidad por favor confirmar que la cobertura provisional
solicitada sera a partir de la fecha de adjudicacidén, de ser retroactiva indicar que no
existen siniestros conocidos, reportados e incurridos a la presente fecha

RESPUESTA: En la pdagina 4 de las Bases del Concurso, se establece el apartado:

5. METODOLOGIA DE TRABAJO:

d) La aseguradora adjudicada deberd entregar al BIESS una carta de cobertura
provisional dentro de las cuarenta y ocho (48) horas posteriores a la notificacion de la
adjudicacion, la cual mantendra plena vigencia hasta la entrega de la pdliza definitiva. La
poliza original debera ser emitida y entregada en un plazo méximo de quince (15) dias
calendario

En lo concerniente a cobertura provisional el REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION
DEL SEGURO MULTIRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS
CREDITOS PRENDARIOS BIESS establece los siguientes articulos:

Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - Biess
Direccidén: Av Amazonas y Unién Nacional de Periodistas - Plataforma Gubernamental

Teléfono: (+593) 02 397 0500

www.biess.fin.ec | Siguenos en: ® f o . o e i




W\ Biess

El banco que cumple tus suerios

Art. 7.-De las definiciones. -

Fase de ejecucidn: Inicia con la emision de la cobertura provisional, emisién y
suscripcion de la pdliza de seguro multiriesgo, la administracion de la péliza, pagos; vy, la
liquidacion de las obligaciones derivadas de la pdlizacontratadahasta la devolucién de la
prima por buena experiencia.

Art. 49.-Emision de la pdliza. - La compaiiia de seguros debera entregar al BIESS la carta
de cobertura provisional conforme las condiciones establecidas en las bases del
concurso, la que tendrd vigencia hasta la emisidn de la pdliza original, que serd entregada
en maximo 15 dias calendario desde la fecha de entrega de la carta de cobertura
provisional.

PREGUNTA N° 40.- Estimada entidad por favor su ayuda con la confirmacién de los
requisitos minimos y/o documentacion indispensable para la elaboracion de la oferta

RESPUESTA

REGLAMENTO

Art. 37.-Calificacionde ofertas.- En el proceso de contratacion se establecen dos etapas:
la primera, bajo metodologia “Cumple / No Cumple”, en la que se analizaran los
documentos exigidos cuya presentacion permitira la verificacion del cumplimiento de
requisitos minimos y condiciones de la contratacién; y la segunda, se aplicara la
metodologia por puntaje, para evaluar la mejor oferta, con base al cumplimiento de las
mejores condiciones o capacidades de entre los participantes que han acreditado
previamente las condiciones minimas requeridas.

a. Experiencia general y especifica. -

* En las bases del concurso, se definird con precision la experiencia minima que deberdn
acreditar las compafiias de seguros, para el cumplimiento del monto y ramo para cada
tipo de experiencia; donde la experiencia podra ser acreditada dentro una temporalidad
de 10 aiios para experiencia general, previo al inicio de proceso de contratacién.

* La experiencia no estard sujeta al numero de contratos de seguros (pdliza) o
instrumentos presentados para acreditar la experiencia minima general o especifica
requerida, sino, al cumplimiento de estas condiciones en relacidén a los montos minimos
requeridos para cada tipo de experiencia.

* Las asociaciones o consorcio podran acreditar la experiencia general y especifica de
manera individual.

En la pagina 19 de las Bases del Concurso se establecen los PARAMETROS Y
METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS, en la cual se detallan los requisitos
minimos para cada rubro a ser calificado.

PREGUNTA N° 41.- Estimada entidad confirmar si existe alguna documentacién
adicional en las condiciones particulares de cada ramo que seran considerada como
integridad de la oferta
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RESPUESTA: Se deberd tomar en cuenta lo establecido tanto en las bases del concurso,
como también en el reglamento para la contratacion.

PREGUNTA N° 42.-Favor proporcionar el desglose de valores asegurados por ubicacion.

RESPUESTA: Por favor revisar la pagina 8 a la 9 de las bases del concurso, en las cuales
se detalla las ubicaciones aseguradas y el valor en riesgo y valor efectivo maximo por
agencia

PREGUNTA N° 43.- Favor proporcionar siniestralidad detallada de los ultimos 5 aios
por ramo que incluya monto pagado, fecha de ocurrencia y cobertura afectada.

RESPUESTA: En la documentacién adjunta al proceso de contratacion se encuentra un
anexo el cual detalla que la siniestralidad es O.

PREGUNTA N° 44.- Favor proporcionar reporte de inspeccidn actualizado de no mas de
3 afos.

RESPUESTA: En la pdagina 5 de las Bases del concurso se detalla:

5.1. Informe de Inspeccion de Riesgo. -

La aseguradora debera realizar las inspecciones de riesgo de las ubicaciones aseguradas
y entregar al BIESS los respectivos informes técnicos en un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la emisién y entrega de la péliza original.

Los informes deberdn contener, como minimo, el resultado de las inspecciones
efectuadas, la identificacidén de riesgos observados y las recomendaciones de seguridad
orientadas a la mitigacion de riesgos y fortalecimiento de los controles existentes.

Las recomendaciones emitidas tendrdn cardcter preventivo y de mejora continua, por lo
gue no constituirdn condicionantes para la vigencia, continuidad o aplicacion de las
coberturas contratadas.

PREGUNTA N° 45.- Favor indicar si el balance e impuesto a la renta es con corte
a diciembre 2023.

RESPUESTA: Por favor regirse a lo establecido en las bases del concurso, mismas que no
solicitan indices financieros

PREGUNTA N° 46.- Favor confirmar el limite la experiencia puntuada general y
especifica al presupuesto referencial multiplicada por el valor del 1.25

RESPUESTA: Se aclara que, de conformidad con el articulo 37 del Reglamento para la
Contratacion del Seguro Multiriesgo, la experiencia general y especifica sera evaluada
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conforme a los montos, ramos y condiciones establecidos para cada tipo de experiencia
en las Bases del Concurso.

En consecuencia, no se contempla la aplicacidon del factor 1,25 sobre el presupuesto
referencial como limite para la experiencia puntuada. Para su calificacidn se observaran
estrictamente los parametros, montos y metodologia de evaluacion definidos en las
Bases del Concurso.

PREGUNTA N° 47.- Favor indicar la fecha exacta de culminacion de los seguros
vigentes y la compaiiia actual.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 2, “Antecedentes”, de las Bases del
Concurso, la compaiiia aseguradora actual es Hispana de Seguros S.A. La cobertura de la
poliza vigente, considerando la extensién gestionada por el BIESS, se mantendra hasta el
21 de septiembre de 2026. Esta fecha corresponde a la culminacién exacta de la
cobertura actualmente contratada.

PREGUNTA N° 48.- Indicar la fecha exacta desde la cual iniciara la cobertura de la
presente contratacion.

RESPUESTA: Conforme a los numerales 7 y 9 de las Bases del Concurso, la nueva péliza
tendra una vigencia de 365 dias calendario, contados desde la fecha que sea notificada
por el Administrador de la Péliza a la aseguradora adjudicada. Por tanto, su inicio no esta
vinculado automaticamente a la fecha de adjudicacidn.

PREGUNTA N° 49.- Indicar si el valor declarado como experiencia debe corresponder
a prima neta o prima total.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 12.1 de las Bases del Concurso, el valor
declarado para acreditar la experiencia general y especifica deberd corresponder
exclusivamente a la prima neta de las pdlizas presentadas como respaldo.

En consecuencia, para la determinacién de dicho valor no deberan incluirse impuestos,
IVA, contribuciones, tasas ni ningun otro cargo adicional incorporado en la prima total.
Esta disposicién permitird que la experiencia de todos los oferentes sea evaluada bajo
un criterio uniforme y verificable.

PREGUNTA N° 50.- Confirmar si se ha designado un asesor de seguros o bréker.

RESPUESTA: Para el presente proceso, el BIESS no ha designado un asesor productor de
seguros ni un broker. Por tanto, la gestién y conduccion del procedimiento se encuentran
a cargo de las unidades y érganos institucionales competentes, de conformidad con las
atribuciones establecidas en el Reglamento para la Contratacion del Seguro Multirriesgo
y en las Bases del Concurso.

PREGUNTA N° 51.- Confirmar si la cobertura provisional iniciard desde la
adjudicacion.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 5, literal d), de las Bases del Concurso y el
articulo 49 del Reglamento, la compania adjudicataria debera entregar la carta de
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cobertura provisional dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificaciéon de la adjudicacién.

La cobertura tendra vigencia a partir de la fecha que comunique formalmente el
Administrador de la Péliza. En consecuencia, su inicio no se produce automaticamente
con la adjudicacién ni tendrd efecto retroactivo, sino desde la fecha expresamente
notificada por el BIESS.

PREGUNTA N° 52.- Confirmar si el BIESS emitira una carta de no siniestralidad cuando
la cobertura sea anterior a la adjudicacion.

RESPUESTA: No corresponde la emisidn de una carta de no siniestralidad, debido a que
la cobertura objeto del presente proceso no tendrd efecto retroactivo.

Conforme al numeral 5, literal d), de las Bases del Concurso, la compafiia adjudicataria
debera entregar la carta de cobertura provisional dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas posteriores a la notificacién de la adjudicacién. Asimismo, el numeral 9 establece
que el plazo de ejecucion serd de 365 dias calendario, contados a partir de la notificacién
de vigencia efectuada por el Administrador de la Péliza.

Este procedimiento guarda concordancia con el articulo 49 del Reglamento, que dispone
la entrega de la carta de cobertura provisional conforme a las condiciones establecidas
en las Bases. En consecuencia, al no contemplarse un periodo de cobertura anterior a la
adjudicacidn, no corresponde que el BIESS emita una certificacién de no siniestralidad
respecto de dicho periodo.

PREGUNTA N° 53.- Solicitar las Bases del Concurso en formato Word.

RESPUESTA: Las Bases del Concurso se encuentran publicadas en la pagina web
institucional en el formato oficial aprobado para el proceso. El articulo 26, numeral ii,
del Reglamento dispone que las Bases sean publicas y de acceso gratuito, pero no
establece la obligacidén de proporcionarlas en formato Word.

PREGUNTA N° 54 - Confirmar la documentacion requerida cuando el riesgo se
encuentre dentro de las capacidades automaticas de reaseguro.

RESPUESTA: Cuando el riesgo se encuentre dentro de las capacidades automaticas de
reaseguro, no correspondera registrar “No aplica”. Conforme al numeral 12.1 de las
Bases del Concurso, el oferente deberd acreditar dicho respaldo mediante la
certificacion de su representante legal y el certificado emitido por la reaseguradora, en
el que consten el ramo, la modalidad, el porcentaje de participacidn, la calificacion de
riesgo y los datos del suscriptor autorizado.

Al menos el 20 % del riesgo debera estar respaldado por una reaseguradora con
calificacion minima “A”, mantenida durante al menos dos afios consecutivos.
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PREGUNTA N° 55- Confirmar si la experiencia general se considera tinicamente en la
etapa de Cumple/No cumple.

RESPUESTA: Si. De conformidad con el numeral 12.1 de las Bases del Concurso, la
experiencia general constituye un requisito minimo habilitante y serd evaluada
Unicamente mediante la metodologia “Cumple/No cumple”.

Por tanto, la experiencia general no genera puntaje. En la etapa de evaluacién por
puntaje se valorard exclusivamente la experiencia especifica adicional que supere el
requisito minimo establecido en las Bases.

PREGUNTA N° 56-. - Confirmar si la experiencia especifica puntuable tiene como limite
1,25 veces el presupuesto referencial.

RESPUESTA: No. Para este proceso no se ha establecido como limite de la experiencia
especifica puntuable el equivalente a 1,25 veces el presupuesto referencial.

De acuerdo con el numeral 12 de las Bases del Concurso, los primeros USD 1.300.000,00
corresponden a la experiencia especifica minima obligatoria y no otorgan puntaje. Los
montos que superen este valor se consideraran experiencia especifica adicional y serdn
calificados hasta un maximo de 20 puntos.

La oferta que demuestre el mayor monto de experiencia adicional recibira los 20 puntos,
y las demads obtendran un puntaje proporcional.

PREGUNTA N° 57-. - Confirmar si pueden presentarse linicamente copias simples de
caratulas de pdlizas para acreditar la experiencia especifica.

RESPUESTA: El numeral 12.1 de las Bases permite acreditar la experiencia especifica
mediante certificados, copias de pélizas, caratulas o contratos de seguros. Las caratulas
seran suficientes siempre que permitan verificar el ramo, la vigencia y el valor de las
primas netas. Si la cardtula no contiene toda la informacidon requerida, debera
complementarse con los documentos necesarios para acreditar el cumplimiento integral
de la experiencia minima y de la experiencia adicional sujeta a puntaje.

PREGUNTA N° 58-. - Aclarar si la experiencia especifica debe corresponder a ramos
generales o a los ramos contratados.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 12.1 de las Bases del Concurso, la
experiencia especifica debera acreditarse mediante pdlizas de seguro multirriesgo que
incluyan coberturas de Incendio y Lineas Aliadas, asi como Robo y/o Asalto, por
corresponder a los riesgos objeto de la presente contratacion.

Las podlizas emitidas en otros ramos podran presentarse Unicamente para acreditar la
experiencia general, siempre que cumplan las demas condiciones establecidas en las
Bases, pero no seran consideradas para la evaluacion de la experiencia especifica.
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PREGUNTA N° 59-. - Indicar las protecciones contra incendio existentes en cada
ubicacion.

RESPUESTA: De conformidad al numeral 5.1 de las Bases, la aseguradora adjudicada
debera efectuar las inspecciones de riesgo y entregar los informes técnicos dentro de los
60 dias calendario posteriores a la emisidén y entrega de la pdliza. Cuando se requiera
informacién adicional para analizar el riesgo, esta deberd gestionarse mediante el
mecanismo de confidencialidad previsto en el numeral 6 de las Bases.

PREGUNTA N° 60-.- Indicar las protecciones contra robo existentes en cada ubicacién.

RESPUESTA: La informacién detallada sobre los sistemas y protocolos de proteccion
contra robo constituye informacidn sensible de seguridad y no forma parte de la
documentacion publica. Su verificacidn se realizard mediante las inspecciones de riesgo
previstas en el numeral 5.1 de las Bases y, cuando corresponda, bajo el convenio de
confidencialidad establecido en el numeral 6.

PREGUNTA N° 61-.- Confirmar el estado de las conexiones eléctricas.

RESPUESTA: Esta condicién deberd ser verificada durante las inspecciones de riesgo
previstas en el numeral 5.1 de las Bases, cuyos informes identificardn los riesgos
observados y las recomendaciones para fortalecer los controles existentes.

PREGUNTA N° 62-.- Aclarar que la cldusula de errores y omisiones aplica Unicamente
durante los primeros 30 dias de vigencia.

RESPUESTA: El numeral 7 de las Bases, en la clausula “Errores u omisiones, de
descripcién Unicamente”, establece que el BIESS podra notificar en cualquier momento
durante la vigencia de la pdliza los errores u omisiones advertidos en los documentos de
cobertura. Por tanto, su aplicacién no se encuentra limitada a los primeros 30 dias de
vigencia.

PREGUNTA N° 63- - Aclarar si el limite de hurto aplica por evento y en agregado anual.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 7 de las Bases del Concurso, la cobertura
adicional de Hurto y/o Desaparicion Misteriosa tendra un limite de hasta USD 15.000,00
por evento.

Este valor constituye el limite aplicable a cada siniestro cubierto durante la vigencia de
la pdliza, sin agregado anual. La aseguradora debera mantener esta cobertura bajo las
condiciones y el alcance establecidos para el presente proceso.

PREGUNTA N° 64.- Aclarar si el limite de Terrorismo y Sabotaje aplica por evento y en
agregado anual.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 7 de las Bases del Concurso, la cobertura
de Terrorismo y Sabotaje tendra un limite de USD 1.000.000,00 por evento, sin agregado
anual.
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El deducible correspondiente se aplicard por ubicaciéon y por evento, conforme a las
condiciones establecidas para esta cobertura en las Bases del Concurso.

PREGUNTA N° 65.- Confirmar que las sumas aseguradas corresponden al 130 % de los
avaluos.

RESPUESTA: Se confirma que, para las garantias prendarias, el valor en riesgo fue
calculado considerando el avaluo inicial de las prendas incrementado en un 30 %, es
decir, el 130 % del avaluo, conforme a los antecedentes y a la nota aclaratoria del
numeral 7 de las Bases. El valor consolidado de las joyas en riesgo asciende a USD
119.268.568,55. Para el efectivo se consider6 el valor mdaximo registrado,
correspondiente a USD 742.000,00. Estos valores se sustentan en el Informe Técnico
BIESS-INF-DCPI-2026-036, elaborado conforme al articulo 24 del Reglamento.

PREGUNTA N° 66.- Aclarar que el anticipo de indemnizacidon aplica después de la
aceptacion del siniestro.

RESPUESTA: Se confirma. De acuerdo con el numeral 7 de las Bases, el anticipo de
indemnizacion procedera una vez que el siniestro cubierto haya sido aceptado por la
aseguradora y previa entrega del informe del ajustador designado. El anticipo podra
alcanzar hasta el 50 % del monto estimado de la indemnizacién.

PREGUNTA N° 67.- Detallar la siniestralidad de los ultimos cinco anos.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 6 de las Bases del Concurso, la informacion
correspondiente a la siniestralidad de los ultimos cinco afios sera proporcionada a los
oferentes a través del mecanismo establecido para el acceso a informacién reservada.

Para el efecto, el interesado deberd remitir su solicitud desde una cuenta de correo
corporativa a la direccidon procesopolizapren@biess.fin.ec y suscribir previamente el
respectivo Convenio de Confidencialidad. Una vez cumplidos estos requisitos, el BIESS
facilitard la informacidn histérica disponible.

PREGUNTA N° 68.- Indicar el método utilizado para determinar los limites maximos por
evento.

RESPUESTA: Los limites maximos por evento fueron determinados con base en el andlisis
técnico de la exposicion econdmica de las garantias prendarias y de los valores en
efectivo bajo custodia, realizado en el Informe Técnico BIESS-INF-DCPI-2026-036. El
articulo 24 del Reglamento dispone que la suma asegurada y las condiciones de
cobertura se sustenten en un informe técnico elaborado por la Direccién de Custodia
Institucional y aprobado por la Subgerencia de Operaciones. En consecuencia, los limites
responden al analisis institucional del riesgo y no Unicamente al mayor valor individual
registrado por ubicacion.
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PREGUNTA N° 69.- Aclarar como se determiné el limite maximo por evento para Robo
de USD 27.351.581,82.

RESPUESTA: El limite de USD 27.351.581,82 corresponde a la mdaxima exposicion
estimada para un evento de Robo y/o Asalto. Este valor fue determinado con base en el
analisis técnico contenido en el Informe BIESS-INF-DCPI-2026-036 y en las condiciones
establecidas en el numeral 7 de las Bases del Concurso. Por tanto, constituye el limite
maximo de responsabilidad de la aseguradora por cada evento cubierto.

PREGUNTA N° 70.- Aclarar como se determind el limite maximo por evento para
Incendio de USD 47.367.979,82.

RESPUESTA: El limite de USD 47.367.979,82 corresponde a la maxima exposicion
estimada para un evento de Incendio y Lineas Aliadas. Este valor fue determinado con
base en el analisis técnico contenido en el Informe BIESS-INF-DCPI-2026-036, conforme
al articulo 24 del Reglamento y al numeral 7 de las Bases del Concurso. Por tanto,
constituye el limite maximo de responsabilidad de la aseguradora por cada evento
cubierto.

PREGUNTA N° 71.- Confirmar si la oferta debe ser suscrita con FIRMA EC y entregada
en pendrive o CD en sobre cerrado.

RESPUESTA: Las Bases del Concurso establecen que la oferta debera presentarse de
manera fisica, debidamente foliada y dentro de un sobre Unico cerrado, en el lugar,
fecha y hora sefalados en el cronograma del proceso.

No se ha previsto como requisito obligatorio que la oferta sea suscrita mediante FirmaEC
ni que se entregue adicionalmente en pendrive, CD u otro dispositivo electrénico. Por
tanto, el oferente deberd presentar la documentaciéon fisica con la firma
correspondiente de su representante legal o apoderado autorizado, conforme al
numeral 17 de las Bases y al articulo 32 del Reglamento.

PREGUNTA N° 72.- Por favor proporcionar el Convenio de Confidencialidad.

RESPUESTA: Conforme al numeral 6 de las Bases del Concurso, el Convenio de
Confidencialidad sera remitido directamente a las compafias aseguradoras interesadas
en acceder a la informacion reservada del proceso.

Para el efecto, la compaiiia debera enviar su solicitud desde una cuenta corporativa al
correo electrénico procesopolizapren@biess.fin.ec. Una vez recibida la solicitud, el
BIESS remitira el convenio para que sea suscrito electronicamente por el representante
legal. Posteriormente, se entregara la informacién reservada necesaria para la
elaboracion de la oferta.

PREGUNTA N° 73.- Por favor indicar de qué parte a qué parte del archivo "Base de
Concurso"” se debe considerar para la presentacion del Formulario “Condiciones
Generales y Particulares de la Pdliza de Seguro Multiriesgo”
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RESPUESTA: Para completar el formulario denominado “Condiciones Generales y
Particulares de la Pdliza de Seguro Multirriesgo”, deberd considerarse integramente el
contenido del numeral 7 de las Bases del Concurso, denominado “Condiciones
Generales y Particulares de la Péliza de Seguro Multirriesgo”.

Este apartado comprende el objeto asegurado, las ubicaciones y valores en riesgo, los
ramos requeridos, las coberturas principales y adicionales, los limites, deducibles,
condiciones especiales, clausulas aplicables y documentos necesarios para la gestion de
reclamos. La informacidén debera consignarse respetando el alcance y las condiciones
establecidas por el BIESS, sin introducir modificaciones que alteren los requerimientos
minimos.

PREGUNTA N° 73.- Confirmar que la informacidén que se debe detallar en el Formulario
Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza de Seguro Multiriesgo en lo que
respecta al texto descrito “Item, Descripcion, Cant. Caracteristicas del Servicio”.

RESPUESTA: Se confirma que el formulario deberd contener la informacion
correspondiente al Unico item del proceso, conforme al siguiente detalle:

‘Campo Hlnformacién ‘
‘I'tem Hl ‘
Contratacion del Seguro Multirriesgo para las Garantias y Valores en
Efectivo de los Créditos Prendarios BIESS

‘Cantidad Hl ‘

Ramo Multirriesgo, con coberturas de Incendio y Lineas Aliadas,
Robo y/o Asalto, de conformidad con las condiciones generales,
particulares y especiales previstas en las Bases

Descripcidn

Caracteristicas del
servicio

Adicionalmente, la oferta debera evidenciar la aceptacion y el cumplimiento integral de
las coberturas, limites, deducibles, cldusulas, obligaciones y demas condiciones
establecidas en el numeral 7 de las Bases del Concurso.

PREGUNTA N° 74.- Por favor proporcionar el Formulario de Compromiso de Reaseguro

RESPUESTA: Las Bases del Concurso no contemplan un formulario independiente
denominado “Compromiso de Reaseguro”. En consecuencia, no corresponde exigir un
formato que no forme parte de los documentos publicados para el proceso.

No obstante, el oferente debera presentar la certificacién suscrita por su representante
legal, mediante la cual declare que la oferta cuenta con el respaldo de reaseguro
correspondiente. Asimismo, deberd adjuntar los certificados emitidos por las
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reaseguradoras y la documentacién detallada en el apartado “Otros pardmetros que por
la naturaleza de la contratacidn fueran aplicables”.

PREGUNTA N° 75.- Por favor indicar si la experiencia especifica se debe justificar con
caratulas de pdélizas Multiriesgo y/o Incendio y/o Robo.

RESPUESTA: La experiencia especifica podra acreditarse mediante certificados, copias
de pdlizas, caratulas o contratos de seguros que demuestren experiencia en el manejo
de seguros multirriesgo relacionados con Incendio y Lineas Aliadas, Robo y/o Asalto.

Los documentos deberan permitir verificar, como minimo, el ramo contratado, la
vigencia y el valor de las primas netas. Ademads, podran presentarse uno o varios
instrumentos, pues las Bases y el articulo 37, literal a), del Reglamento establecen que
la experiencia no esta condicionada a un numero determinado de contratos o pdlizas,
sino al cumplimiento del ramo, la temporalidad y el monto minimo requerido.

PREGUNTA N° 76.- Por favor indicar si la experiencia especifica se debe justificar en
polizas Multiriesgo que contengan los ramos de Incendio y Robo

RESPUESTA: No es indispensable que la experiencia especifica se encuentre respaldada
en una sola pdliza que contenga simultdaneamente los ramos de Incendio y Robo.

Podran presentarse una o varias poélizas, cardtulas, contratos o certificados que, de
manera individual o acumulada, acrediten experiencia en seguros multirriesgo, Incendio
y Lineas Aliadas, Robo y/o Asalto, siempre que la documentacion presentada permita
verificar el cumplimiento integral del monto minimo de USD 1.300.000,00 en primas
netas y la temporalidad maxima de diez afios establecida en las Bases.

PREGUNTA N° 77.- Confirmar si se consideran como " Beneficios Adicionales" la
mejora en coberturas adicionales.

RESPUESTA: Si, podran considerarse como beneficios adicionales las mejoras
propuestas respecto de las coberturas, limites, sublimites o condiciones establecidas en
las Bases del Concurso, siempre que estén directamente relacionadas con el objeto de
la contratacién, representen una ventaja efectiva para el BIESS y no generen costos
adicionales.

Para su valoracion, el beneficio deberd presentarse de forma clara, verificable y
cuantificable, identificando expresamente la condicion minima establecida en las Bases
y la mejora ofrecida. No se considerara beneficio adicional la simple ratificacién de
coberturas u obligaciones que ya sean de cumplimiento obligatorio.

De conformidad con la metodologia de evaluacion prevista en las Bases del Concurso, se
otorgardn cinco (5) puntos al oferente que presente, al menos, un beneficio adicional
gue cumpla las condiciones sefialadas.
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PREGUNTA N° 78.- Confirmar si la Credencial de ramo aprobado que se debe presentar
corresponde a "Multiriesgo"

RESPUESTA: De conformidad con el articulo 14 del Reglamento, la credencial emitida
por la Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros deberd acreditar que la
compafia aseguradora estd autorizada para operar en los ramos de seguros
multirriesgo: Incendio, Robo y/o Asalto. Por tanto, sera suficiente que la credencial
evidencie la habilitacion en dichos ramos.

PREGUNTA N° 79.- Confirmar si el documento solicitado "Certificado Unico de
Empresas de Seguros" se refiere al Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y
Existencia Legal emitido por la S.C.V.S.Certificado Unico de Empresas de Seguros

RESPUESTA: Se confirma que el “Certificado Unico de Empresas de Seguros”
corresponde al documento emitido por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros que acredita el cumplimiento de obligaciones y la existencia legal de la
compaiiia aseguradora.

Este requisito se encuentra establecido en el numeral 12.1, “Metodologia Cumple/No
Cumple”, dentro del apartado “Otros pardmetros que por la naturaleza de la
contratacion fueran aplicables” de las Bases del Concurso. El documento debera
encontrarse vigente y haber sido emitido dentro de los tres meses anteriores a su
presentacion.

PREGUNTA N° 80. Confirmar si la oferta debe presentar con firma manual

RESPUESTA: Se confirma que la oferta debera presentarse fisicamente y estar suscrita
por el representante legal, apoderado o delegado debidamente autorizado. En
consecuencia, podrd utilizarse firma manuscrita en los documentos originales que
integren la oferta.

PREGUNTA N° 81.- Por favor ampliar qué beneficios seran considerados como valor
agregado para la institucion lo descrito en la base es ambiguo, no es claro ni preciso.

RESPUESTA: De conformidad con el numeral 12 de las Bases del Concurso, apartado
“Metodologia por puntaje”, se considerara beneficio adicional toda mejora
directamente relacionada con el objeto de la contratacién que represente un valor
agregado para el BIESS y no genere costos adicionales.

De manera referencial, podran considerarse mejoras en limites o sublimites de
cobertura, reduccién de deducibles o tiempos de atencidn de siniestros, capacitaciones
adicionales, herramientas para el seguimiento de reclamos e informes complementarios
de prevencién de riesgos.

El beneficio debera describirse de manera clara, verificable y cuantificable. No se
consideraran beneficios adicionales las coberturas, servicios u obligaciones que ya sean
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requisitos minimos de las Bases. El oferente que presente al menos un beneficio
adicional que cumpla estas condiciones obtendra cinco (5) puntos.

PREGUNTA N° 82.- Confirmar que la Calificacion de Riesgo de la Aseguradora que se
debe presentar es la vigente conforme lo establece el articulo 16 de la Resolucion No.
SCVS-INS-2016-002 por favor dar cumplimiento al mismo.

RESPUESTA: Se aclara que deberd presentarse la ultima calificacion de riesgo
oficialmente emitida y vigente por el organismo competente, de conformidad con la
periodicidad y los plazos previstos en el articulo 16 de la Resolucion No. SCVS-INS-2016-
002 y demds normativa aplicable.

La referencia al “semestre inmediato anterior a la publicacidon” debera entenderse como
la ultima calificacién que, de acuerdo con el calendario regulatorio, haya sido
oficialmente emitida y se encuentre vigente a la fecha de presentacion de la oferta. No
podrad exigirse una calificacion correspondiente a un periodo respecto del cual el
organismo de control todavia no haya dispuesto o publicado informacion oficial.

En todo caso, la documentacion presentada debera permitir verificar que la compaiiia
aseguradora mantiene una calificacion minima de AA+ durante, al menos, dos afios
consecutivos, conforme al articulo 37, literal b), del Reglamento y a las Bases del
Concurso.

3. Lecturay aprobacion del acta:

Siendo las 16:30 del 28 de agosto de 2026, los miembros de la Comisién de Contrataciéon
proceden a leer y aprobar la presente acta; y, para efectos probatorios y de autenticidad
la suscriben electronicamente en la ciudad de Quito D.M. En este contexto, la Comisién
de Contratacidon recomiendan publicar la presente acta en la pagina web institucional del
BIESS, a fin de continuar con las etapas previstas en el cronograma correspondiente.

LA COMISION DE CONTRATACION

Ginicamente en FirmakC.
m dar \'mlcamante en FirmakC.
LFREDO VERDESOTO aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
ASQUE! ROSARIO DEL CAR.MEN
<o RAMIREZ GONZALEZ

Mgs. Alfredo Verdesoto Vasquez Mgs. Rosario del Carmen Ramirez Gonzdlez
PRESIDENTE DESIGNADA POR EL SUBGERENTE DE
OPERACIONES
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idar Gnicamente en FirmaEC.
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
PABLO ALEJANDRO
31SANDOVAL VILLARREAL

Ing. Pablo Alejandro Sandoval Villarreal
PROFESIONAL AFiN AL OBJETO
DE CONTRATACION

LO CERTIFICO. -

Se deja expresa constancia que el contenido de la presente Acta es de exclusiva
responsabilidad de los miembros que conforman la Comisién de Contratacién, la
responsabilidad del Secretario Ad Hoc, Unicamente consiste en la elaboracién del acta,
por ende, el mismo no tiene voz ni voto ni injerencia alguna en lo actuado, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 18 del “REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION DELSEGURO
MULTIRIESGO PARA LAS GARANTIAS Y VALORES EN EFECTIVO DE LOS CREDITOS
PRENDARIOS BIESS”.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
LUIS PELIPE LUNA
ANDRADE

Mgs. Luis Felipe Luna Andrade
SECRETARIO DE LA COMISION DE CONTRATACION
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