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ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS.

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 15H30 del 26 de diciembre de 2024, en las oficinas
de la Gerencia General del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ubicadas en la Av. Rio
AmazonasS/N y Unidn Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera, Piso
4, se relne en sesion permanente, la Comision Técnica de Seleccién, conformada por el asesor de
Gerencia General, José Antonio Colorado Lovato, quien actia como profesional delegado por la
maxima autoridad, en su calidad de Presidente; el Director de Gestion de Crédito encargado, Charbel
Alfredo Cerda Chemali, en su calidad de director; el especialista de gestion de crédito, Héctor Padil
Obando Revelo, profesional afin al objeto de la contratacién; y, Leslie del Carmen Pérez Pineida,
delegada de la Coordinacidn Juridica, quien actlia como secretaria de la Comisién Técnica de Seleccion,
a fin de dar cumplimiento a la etapa de preguntas, respuestasy aclaracionesdentro del PROCESO DE
SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA
LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS.

Orden del Dia:

1.- Verificacién del quorum.
2.- Lecturay Aprobacion del Orden del dia.
3.-Verificacion de preguntasy emision de respuestas y/o aclaraciones.

1. Verificacion del Quorum.

A través de la secretaria se verifica que existe quorum necesario para dar inicio a la sesion y
cumplimiento de la convocatoria a la presente sesion.

2. Lecturay aprobaciéon delOrden del Dia

Conocido el orden del dia, es aprobado sin modificacién por parte de la Comisiéon Técnica.

3. Verificacion de preguntas y emision de respuestasy/o aclaraciones

Hasta las 19h00 del 23 de diciembre de 2024, fecha limite para que los oferentes realicen preguntas o
soliciten aclaraciones a través del correo electrénico seleccion.gestoresprivados@ biess.fin.ec,
conforme ala convocatoria, la Comisidn Técnica de Seleccidén constata que se han registrado 7 correos
electroénicos que contienen las preguntas relacionadas al proceso de seleccion, de conformidad al
siguiente detalle:

Nro. CONSULTANTE FECHA HORA CORREO REMITENTE

1 |HEURISTICA 19/12/2024 | 10:30 | j.gaybor@ heuristicatech.com
2 | SERVICIO QUEST 23/12/2024 | 15:24 | informacion@ servicioquest.com
3 | ARGENTUM SERVICIOS LEGALES 23/12/2024 | 15:32 | info@argentum.com.ec
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4 |[OSP ECUADOR 23/12/2024 | 15:36 | dmejia@ ospecuador.net

5 | GESTION EXTERNA GESTIONAGTXS.A. [23/12/2024 | 15:47 | Inavas@ Gestiona.ec

6 |LIBERA 23/12/2024 | 18:22 | garias@libera.com.ec

7 |[RECAPT 23/12/2024 | 18:28 | Lisa.pullopaxi@recapt.com.ec

Nota: GESTION EXTERNA GESTIONA GTXS.A. establece sus preguntas en diez puntos que se desglosan

En consecuencia, de conformidad al Art. 25 del REGLAMENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE
GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS, que establece:

“(...) Preguntas, respuestas y aclaraciones. -Una vez publicada la convocatoria, se abrird el plazo para
que los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas formulen preguntas a través
del correo electrdnico establecido para el efecto, sobre el contenido de las bases del proceso de
seleccion o de ser el caso soliciten aclaraciones, dentro del plazo establecido en el cronograma.

La Comision Técnica de Seleccion responderd las preguntas y absolverd los pedidos de aclaracion
conforme los plazos establecidos en el cronograma del proceso de seleccion. Asimismo, por iniciativa

propia podrd realizar aclaraciones o modificaciones a las condiciones de la seleccion establecidas en
las bases del concurso,; siempre que no alteren el objeto de contratacion.”

Se procede a realizar las respuestas y aclaraciones correspondientes de conformidad al siguiente
detalle:

CORREO 19 DICIEMBRE 2024 10:30 / PROVEEDOR: HEURISTICA

PREGUNTA 1

“Estimados, por favor su ayuda con el cronograma para proceso de Seleccion de Gestores Privados a
cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas para la Recuperacion de Cartera Vencida del Biess”

RESPUESTA/ACLARACION 1

Estimados, respectoa su pregunta, se manifiesta que el cronograma se encuentra inserto en las bases
del proceso de seleccion, en el numeral 1.12, pagina 31, documento que se encuentra publicado en la
pagina web https://www.biess.gob.ec.

CORREO 23 DICIEMBRE 2024 15:24 / PROVEEDOR: SERVICIO QUEST

PREGUNTA 1

“En el apartado 1.11 Pardmetros y metodologia de calificacion de gestores privados, numeral 1.11.1
experiencia general y especifica del gestor privado, se indica como medios de comprobacion contratos
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ofacturas, sin embargo, para gestion de cobranza, en ninguno de esos documentos se puede demostrar
la cartera asignada, por lo que se solicita que se amplie como medio de comprobacion, para contratos
en ejecucion, a los certificados emitidos por los Administradores de Contrato, en los cuales se
especifique el objeto y periodo del servicio prestado, asi como el monto de cartera asignada.”

RESPUESTA/ACLARACION 1

Respecto a la pregunta 1, efectivamente se ha establecido como medios de comprobacion los
determinados en los literales a) y b) del numeral 1.11 numeral 1.11.1, de las Bases del proceso de
seleccion que son:

“(...) a) Contrato con monto, objetoy periodo de la prestacion del servicio.

b) En el caso de que los contratos celebrados no registren elvalor contractual; podrdn adjuntar a los
mismos la/las facturas emitidas en las que conste elvalor y objeto del servicio prestado.(...)”

En consecuencia, en referencia al pedido de ampliacidon contenido en la pregunta 1, se acoge dicha
solicitud, por loque, envista de cumplir pardmetros que permitan verificar la metodologia, la Comisidon
ACLARA el numeral 1.11.1 del apartado 1.11. Pardmetros y metodologia de calificacion de gestores
privados, incluyéndose como medio de comprobacion un literalc) que diga: “Los certificados emitidos
por los Administradores de Contrato, Jefaturas de cobranza o su simil, en los cuales se especifique el
objeto y periodo del servicio prestado, asi como el monto de cartera asignada.”

PREGUNTA 2

“En el apartado 1.11.1 Metodologia de calificacion, numeral 1.11.1.2 Evaluacion por puntaje de
ofertas, se solicita ampliar el pardmetro de validacion a toda la experiencia y no solamente a la
experiencia especifica, por cuanto se considera como un limitante para acceder a la ponderacion
valorada como condiciones diferenciadoras.”

RESPUESTA/ACLARACION 2:

Tomando en consideracion el principio de participacidon, y que no existe un grannimero de empresas
calificadas como servicios auxiliares por el ente de control, se considera pertinente por parte de la
Comision, realizar la siguiente ACLARACION al 1.11.1respecto a la Experiencia generaly especifica del
gestor privado que dira:

Nro. deproyectos/

N Tipo Descripcion .
Temporalidad contratos

El gestor privado deberan acreditar
experiencia obtenida en servicios de
1 [Experiencia [recuperaciénde carteravencida.Con | Ultimos 5 afios |Al menos 3
General una asignacion de al menos
20.000.000 (ddlares americanos ) en
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total.

2 |Experiencia [financiero y/o no financiero ( publico

El gestor privado debera acreditar
experiencia en recuperacion de
cartera vencida en el sector

Especifica y/o privado) con una asignacién de | Ultimos 5 afios |Al menos 3
USD 25.000.000 (délares americanos
) en total.

Nota Aclaratoria: Se ACLARA que el total del monto de asignacion de cartera debera estar contenidos
en al menos 3 contratos o proyectos, es decir la suma total serd de USD. 25.000.000.

En consecuencia, se aclara el numeral 1.11.1.2 Evaluacion por puntaje de las propuestas, que dird:

A esta etapa pasaran Unicamente los gestores privados que han cumplido con los requisitos

minimos establecidos en la primera etapa, habilitdndolos asi proceder con la ponderacién valorada

de las condiciones diferenciadoras de las ofertas que mejor convengan a los intereses

institucionales y los parametros sefalados en las Bases para la seleccién.

Parametro

Descripcion de la metodologia de evaluacién Puntaje

Experiencia
especifica

No se otorgard puntaje a la experiencia especifica minima
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

- Por la presentacién de 2 experiencias adicionales se
otorgara 30 puntos
- Por cada experiencia adicional se otorgara 10 puntos,
hasta

un puntaje maximo de 20 puntos

30 puntos
20 puntos

Experiencia

No se otorgard puntaje al tiempo minimo de experiencia
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Gerente o Jefe de Operaciones (MAXIMO 10 PUNTOS):
- Se otorgardn 5 puntos por cada afio de

experiencia adicional a los solicitados como
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delpersonal requisito minimo, hasta llegar a un maximo de 10 20 puntos
técnico puntos.
Jefe de Sistemas (MAXIMO 10PUNTOS)
- Se otorgardn 5 puntos por cada afio de

experiencia adicional a los solicitados como

requisito minimo, hasta llegar a un maximo de 5

puntos.
Software Por la presentacion del software ofertado 30 puntos

TOTAL: 100
puntos

Nota aclaratoria: En la experiencia especifica que se podra otorgar hasta el maximo de 50 puntos,
para ser acreedor de la totalidad de ese puntaje, se tomard en cuenta que se debera contar con al

menos 7 contratos o proyectos (3 del requisito minimo, que no se valora por ser condicién
obligatoria), mds cuatro por lo menos adicionales.

Resumen evaluacion por puntaje de las propuestas

Parametro Valoracion por Puntaje
Experiencia Especifica 50
Experiencia del personal técnico 20
Software 30
Total 100

La Comisidn Técnica de Seleccidn dejara sentado en un acta el cumplimiento de requisitos minimos y

la asignacion por puntaje conforme al orden de prelacion.

PREGUNTA3

“En el apartado 1.11.1.2 Evaluacion por puntaje de las ofertas, en el pardmetro de experiencia del
personal técnico, se indica que al presentar experiencia adicional del supervisor de operaciones se
otorgard un mdximo de 10 puntos, sin embargo, en los requisitos minimos, del apartado 1.11.2 no se
solicita un supervisor de operaciones. Por favor aclarar la evaluacion por puntaje.”

RESPUESTA/ACLARACION 3:

Pag.5de 22


http://www.biess.fin.ec/

QUITO

Av. Rio Amazonas S/Ny Unidn Nacional de Periodistas

\ Biess Plataforma Gubernamental de Gestidn Financiera
Banco del IESS Telf.:(593) 2 3970500
GUAYAQUIL

Av. 9 de Octubre219y PedroCarbo
Telf.:(593)4 2320840
www.biess.fin.ec

Una vez que, se ha verificado en las bases del proceso en el numeral 1.11.2 Personal técnico/recurso
humano/equipo de trabajo/recursos en el numeral 2, se identifica que la funcién o cargosolicitado es
Jefe de Sistemas, con tercer nivel o superior; en consecuencia, en el numeral 1.11.1.2 Evaluacion por
puntaje de las ofertas respecto a la experiencia del personal técnico, se ACLARA que se evaluara al
Jefe de Sistemas de conformidad al personal requerido en el numeral 1.11.2.

PREGUNTA 4

“En el apartado 1.10 Obligaciones de los gestore(sic) privados {(...), numeral 1.10.2 Acuerdo de niveles
de servicio (ANS), se indica que el acuerdo de nivel de servicio ANS, se anexard a la base de concurso,
sin embargo, no consta dentro los pliegos, ni como documento adjunto, por lo que se solicita se proceda
con su inclusion.”

RESPUESTA/ACLARACION 4:

En consideracion al numeral 1.10.2 Acuerdo de niveles de servicio (ANS), se indicd que se anexaraala
base de concurso; por lo que, dicho documento se publicard de forma conjunta con la presente acta
en la pagina web https://www.biess.gob.ec., para el conocimiento publico.

CORREO 23 DICIEMBRE 2024 15:32 / PROVEEDOR: ARGENTUN

PREGUNTA 1

“En el apartado 1.8.1 Condiciones de pago, literal b. consta: “Se considera recuperacion efectiva de
cartera a los valores recaudados mediante pago directo que afecten al menos una cuota, a través de
la generaciony cancelacion de comprobantes de pago, resultado de la gestion de cobranza realizada y
documentada por el gestor privado”

En consideracion a los principios constitucionales y normativos de la Junta Financiera, iconsultamos si
deberia decir lo siguiente?: “Se considera recuperacion efectiva de cartera a los valores recaudados
mediante pago directo, planilla de patrono, cruce de garantias, o reestructuracion si el BIESS asigné la
cartera para cobranza y que afecte al menos una cuota y sea posterior a la gestion de cobranza
realizada y documentada por el gestor privado””

RESPUESTA/ACLARACION 1:

No se considera como recuperacién efectiva a los valores recaudados a través de cruce de cuentas en
el caso de Préstamos Quirografarios o remate de prendas para Préstamos Prendarios debido a que
esto es un proceso automatico interno plasmado en nuestro Manual Del Proceso Gestién De
Recuperacion Y Cobranza Extrajudicial y no representa un recaudo que derive de una gestion externa
y en ningun caso son valores cancelados por el cliente de manera voluntaria.

Encuanto alos valores recaudados por planilla del patrono, de igual manera, esun proceso automatico
de recaudacién a través del IESS. En el caso de existir recaudacién adicional por generacién de
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comprobantes y estas cubran al menos el valor de una cuota, se considera dentro del pago a los
Gestores Privados a cargode los Servicios Auxiliares de Cobranzas.

Por ultimo, las Reestructuraciones, Refinanciamientosy Novaciones son alternativas de solucién para
nuestros clientes, las cuales deben cumplir con un proceso interno de analisis y viabilidad de
aprobacion, por lo cual, no se cancela ningun valor a las empresas por esta gestién. Sin embargo, los
pagos que realicen los clientes previos a realizar estas herramientas de normalizacion y sean fruto de
la gestidnrealizada por los Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas, siempre
y cuando cubran al menos una cuota se consideraran dentro del pago de sus servicios.

PREGUNTA 2

“En el apartado 1.8.2 Condiciones adicionales de pago, literal b. consta: “El cdlculo para el pago a los
gestores privados por el servicio de gestion de cobranzas, se tomard de los comprobantes de pago
cancelados individualmente; siempre que estos se visualicen en la base recaudaciones administradas
por la Subgerencia de Operacionesy cumplan con lo establecido en el numeral 1.8.1 Tarifas por gestion
de cobranza administrativa y extrajudicial, Tabla Nro.5.”

En consideracion a los principios constitucionales y normativos de la Junta Financiera, iconsultamos si
deberia decir lo siguiente?: “El cdlculo para el pago a los gestores privados por el servicio de gestion de
cobranzas, se realizard para toda la cartera asignada y gestionada; siempre que la reduccion de
endeudamiento se visualice en la base recaudaciones administradas por la Subgerencia de Operaciones
y cumplan con lo establecido en el numeral 1.8.1 Tarifas por gestion de cobranza administrativa y
extrajudicial, Tabla Nro.5.””

RESPUESTA/ACLARACION 2:

Efectivamente, el calculo para el pago alos gestores privados por el servicio de gestidon de cobranzas,
se realizard para toda la cartera asignada y gestionada en base al tarifario de gestiéon de cobranza
administrativa y extrajudicial aprobadas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, siempre y
cuando tengamos respaldo de la gestion realizada y el valor recaudado cubra al menos una cuota.

PREGUNTA3

“Enel apartado 1.8.2 Condiciones adicionales de pago, literalc. consta: “Para el caso de los préstamos
quirografarios recuperados mediante el cruce de garantias (ejecucion de fondos de reserva y/o
cesantia), no se considerard recuperacion efectivay por lo tanto no se incluirdn en los cdlculos de pago
a los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas.”

En consideracion a los principios constitucionales y normativos de la Junta Financiera, éconsultamos si
deberia decir lo siguiente?: “Para el caso de los préstamos quirografarios asignados a las empresas de
gestion de cobranza que se recuperen mediante el cruce de garantias (ejecucidon de fondos de reserva
y/o cesantia), se considerard recuperacion efectiva y por lo tanto deberd generar el cargo al deudor,
siempre que se haya realizado gestion previa de cobro documentada previa y, por lo tanto, se deberd
generarel cargo al deudor.””
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RESPUESTA/ACLARACION 3:

No se considera como recuperacion efectiva alos valores recaudados a través de cruce de cuentas en
el caso de Préstamos Quirografarios o remate de prendas para Préstamos Prendarios debido a que
esto es un proceso automatico interno plasmado en nuestro Manual Del Proceso Gestion De
Recuperacion Y Cobranza Extrajudicial y no representa un recaudo que derive de una gestion externa
y en ningln caso son valores cancelados por el cliente de manera voluntaria.

Encuanto a los valores recaudados por planilla del patrono, de igual manera, es un proceso automatico
de recaudacién a través del IESS. En el caso de existir recaudacién adicional por generacién de
comprobantes y estas cubran al menos el valor de una cuota, se considera dentro del pago a los
Gestores Privados a cargode los Servicios Auxiliares de Cobranzas.

Por ultimo, las Reestructuraciones, Refinanciamientosy Novaciones son alternativas de solucién para
nuestros clientes, las cuales deben cumplir con un proceso interno de andlisis y viabilidad de
aprobacion, por lo cual, no se cancela ningln valor a las empresas por esta gestién. Sin embargo, los
pagos que realicen los clientes previos a realizar estas herramientas de normalizacion y sean fruto de
la gestidonrealizada por los Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas, siempre
y cuando cubran al menos una cuota se consideraran dentro del pago de sus servicios

PREGUNTA 4

“En el apartado 1.8.2 Condiciones adicionales de pago, literal h. Consta: “En el pago a los gestores
privados, no se considerardn los montos o cuotas efectivamente realizados resultado de los procesos
de recuperacion como reestructuraciones, refinanciamientos o novaciones de operaciones asignadas a
las empresas de gestion de cobranza. En el caso de que previo a que exista el proceso de recuperacion
como reestructuraciones, refinanciamientos o novaciones, se genere un abono a través de un
comprobante de pago se deberd generar el cargo al deudor.”

En consideracion a los principios constitucionales y normativos de la Junta Financiera, iconsultamos si
deberia decir lo siguiente?: “En el pago a los gestores privados, se deberd generar el cargo de cobranza
respectivo que deberd pagar el deudor y se deberd reconocer al gestor privado, cuando el deudor
acceda a reestructuraciones, refinanciamientos o novaciones de operaciones asignadas a las empresas
de gestion de cobranza, siempre que se haya realizado gestion previa de cobro documentada.””

RESPUESTA/ACLARACION 4:

No se considera como recuperacién efectiva a los valores recaudados a través de cruce de cuentas en
el caso de Préstamos Quirografarios o remate de prendas para Préstamos Prendarios debido a que
esto es un proceso automatico interno plasmado en nuestro Manual Del Proceso Gestién De
Recuperacién Y Cobranza Extrajudicial y no representa un recaudo que derive de una gestion externa
y en ningln caso son valores cancelados por el cliente de manera voluntaria.
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Encuanto a los valores recaudados por planilla del patrono, de igual manera, es un proceso automatico
de recaudacién a través del IESS. En el caso de existir recaudacion adicional por generacion de
comprobantes y estas cubran al menos el valor de una cuota, se considera dentro del pago a los
Gestores Privados a cargode los Servicios Auxiliares de Cobranzas.

Por ultimo, las Reestructuraciones, Refinanciamientosy Novaciones son alternativas de solucién para
nuestros clientes, las cuales deben cumplir con un proceso interno de andlisis y viabilidad de
aprobacion, por lo cual, no se cancela ningln valor a las empresas por esta gestion. Sin embargo, los
pagos que realicen los clientes previos a realizar estas herramientas de normalizacion y sean fruto de
la gestidonrealizada por los Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas, siempre
y cuando cubran al menos una cuota se considerardn dentro del pagode sus servicios.

Se reconocera la recuperacién efectiva a los pagos efectuados por parte del deudor a través de la
generacién de comprobantes de pago, producto de la gestidon de cobro efectuado por las empresas
auxiliares de cobranzas.

PREGUNTAS

“En el apartado 1.8.2 Condiciones adicionales de pago, literal i. consta: “En el pago a los gestores
privados, no se considerardn los valores recuperados a través de remate de prendas (créditos
prendarios)”

En consideracion a los principios constitucionales y normativos de la Junta Financiera, éconsultamos si
deberia decir lo siguiente?: “En el pago a los gestores privados, se considerardn los valores recuperados
a través de remate de prendas de créditos prendarios asignadas a las empresas de gestion de cobranza,
siempre que se haya realizado gestion previa de cobro documentaday, por lo tanto, se deberd generar

”n

el cargo al deudor.
RESPUESTA/ ACLARACION 5:

No se considera como recuperacién efectiva a los valores recaudados a través de cruce de cuentas en
el caso de Préstamos Quirografarios o remate de prendas para Préstamos Prendarios debido a que
esto es un proceso automatico interno plasmado en nuestro Manual Del Proceso Gestidon De
Recuperacion Y Cobranza Extrajudicial y no representa un recaudo que derive de una gestidn externa
y en ningun caso son valores cancelados por el cliente de manera voluntaria.

Encuanto a los valores recaudados por planilla del patrono, de igual manera, es un proceso automatico
de recaudacion a través del IESS. En el caso de existir recaudacion adicional por generacion de
comprobantes y estas cubran al menos el valor de una cuota, se considera dentro del pago a los
Gestores Privados a cargode los Servicios Auxiliares de Cobranzas.

Por ultimo, las Reestructuraciones, Refinanciamientosy Novaciones son alternativas de solucién para
nuestros clientes, las cuales deben cumplir con un proceso interno de analisis y viabilidad de
aprobacion, por lo cual, no se cancela ningun valor a las empresas por esta gestion. Sin embargo, los
pagos que realicen los clientes previos a realizar estas herramientasde normalizacion y sean fruto de
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la gestidnrealizada por los Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas, siempre
y cuando cubran al menos una cuota se considerardn dentro del pagode sus servicios

CORREO 23 DICIEMBRE 2024 15:36 / PROVEEDOR: OSP ECUADOR

PREGUNTA 1

“En el punto 1.11 Pardmetros y metodologia de calificacion de gestores privados, numeral 1.11.1
experiencia generaly especifica del gestor privado, se indica como medios de comprobacion contratos
ofacturas, sin embargo, para gestion de cobranza, en ninguno de esos documentos se puede demostrar
la cartera asignada, por lo que se solicita que se amplie como medio de comprobacion, para contratos
en ejecucion, a los certificados emitidos por los Administradores de Contrato, en los cuales se
especifique el objeto y periodo del servicio prestado, asi como el monto de cartera asignada. ”

RESPUESTA/ACLARACION 1:

En consecuencia, en referencia al pedido de ampliacidon contenido en la pregunta 1, se acoge dicha
solicitud, por lo que, envista de cumplir pardmetros que permitan verificar la metodologia, la Comisién
ACLARA el numeral 1.11.1 del apartado 1.11. Pardmetros y metodologia de calificacion de gestores
privados, incluyéndose como medio de comprobacion un literal c) que diga: “Los certificados emitidos
por los Administradores de Contrato, Jefaturas de cobranza o su simil, en los cuales se especifique el
objeto y periodo del servicio prestado, asi como el monto de cartera asignada.”

PREGUNTA 2

“En el punto 1.11 Parédmetros y metodologia de calificacion de gestores privados, numeral 1.11.1
experiencia generaly especifica del gestor privado, se indica como medios de comprobacion contratos
ofacturas, sin embargo, para gestion de cobranza, en ninguno de esos documentos se puede demostrar
la cartera asignada, por lo que se solicita que se amplie como medio de comprobacion para contratos
terminados y / o en ejecucion a las actas de entrega recepcion (final — terminados / parcial — en
ejecucion)en la cuales se especifique el objeto del servicio prestado, asi como los montos asignados. ”

RESPUESTA/ACLARACION 2:

A fin de validar la asignacién de cartera, se aceptard como medio de verificacion actas entrega
definitivas y/o parciales dependiendo del estado del contrato, siempre y cuando se especifiquen
claramente el objeto contractual, plazo contractual, el periodo del servicio prestado y el monto de
cartera asignada, mismos que deberan ser emitidos por los representantes de las empresas y/o
administradores de contrato, de ser el caso.

PREGUNTA3

“Enel numeral 1.11.1 Metodologia de calificacion, numeral 1.11.1.2 Evaluacion por puntaje de ofertas,
se solicita ampliar el pardmetro de validacion a toda la experiencia y no solamente a la experiencia
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especifica, por cuanto se considera como un limitante para acceder a la ponderacion valorada como
condiciones diferenciadoras.”

RESPUESTA/ACLARACION 3:

Tomando en consideracion el principio de participacién, y que no existe un gran nimero de empresas
calificadas como servicios auxiliares por el ente de control, se considera pertinente por parte de la
Comisidn, realizar la siguiente ACLARACION al 1.11.1 respecto a la Experiencia generaly especifica del
gestor privado que dira:

. .. Nro. deproyectos/
N Tipo Descripcion i
Temporalidad contratos

El gestor privado deberan acreditar
experiencia obtenida en servicios de
1 [Experiencia [recuperacionde carteravencida.Con | Ultimos5 afios |Al menos 3
General una asignacion de al menos
20.000.000 (ddlares americanos ) en
total.

El gestor privado debera acreditar
experiencia en recuperacion de
cartera vencida en el sector
2 |Experiencia [financiero y/o no financiero ( publico
Especifica y/o privado) con una asignacién de | Ultimos 5 afios |Al menos 3
USD 25.000.000 (ddlares americanos
) en total.

Nota Aclaratoria: Se ACLARA que el total del monto de asignacién de cartera debera estar contenidos
en al menos 3 contratos o proyectos, es decir la suma total serd de USD. 25.000.000.

En consecuencia, se aclara el numeral 1.11.1.2 Evaluacién por puntaje de las propuestas, que dird:

A esta etapa pasaran Unicamente los gestores privados que han cumplido con los requisitos
minimos establecidos en la primera etapa, habilitdndolos asi proceder con la ponderacién valorada
de las condiciones diferenciadoras de las ofertas que mejor convengan a los intereses

institucionales y los parametrossefialados en las Bases para la seleccién.

Parametro Descripcion de lametodologia de evaluacion Puntaje
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Experiencia
especifica

No se otorgard puntaje a la experiencia especifica minima
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

- Por la presentacién de 2 experiencias adicionales se
otorgara 30 puntos
- Por cada experiencia adicional se otorgard 10 puntos,
hasta

un puntaje maximo de 20 puntos

30 puntos
20 puntos

Experiencia
delpersonal
técnico

No se otorgara puntaje al tiempo minimo de experiencia
requerida, por ser de cumplimiento obligatorio.

Gerente o Jefe de Operaciones (MAXIMO 10 PUNTOS):
- Se otorgardn 5 puntos por cada afio de
experiencia adicional a los solicitados como
requisito minimo, hasta llegar a un maximo de 10 20 puntos

puntos.

Jefe de Sistemas (MAXIMO 10PUNTOS)

- Se otorgardn 5 puntos por cada afio de
experiencia adicional a los solicitados como
requisito minimo, hasta llegar a un maximo de 5
puntos.

Software

Por la presentacion del software ofertado 30 puntos

TOTAL: 100

puntos

Nota aclaratoria: En la experiencia especifica que se podra otorgar hasta el maximo de 50 puntos,
para ser acreedor de la totalidad de ese puntaje, se tomara en cuenta que se debera contar con al
menos 7 contratos o proyectos (3 del requisito minimo, que no se valora por ser condicién

obligatoria), mas cuatro por lo menos adicionales.

Resumen evaluacion por puntaje de las propuestas

Parametro

Valoracion por Puntaje
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Experiencia Especifica 50
Experiencia del personal técnico 20
Software 30
Total 100

La Comisidn Técnica de Seleccidn dejard sentado en un acta el cumplimiento de requisitos minimos y

la asignacion por puntaje conforme al orden de prelacion.

CORREO 23 DICIEMBRE 2024 15:47 / PROVEEDOR: GESTION EXTERNA GESTIONAGTX S.A

e Punto 1.5.2 Pregunta:
¢En el archivo digital que se entrega, confirmar a que hace referencia “GAF”?
En la informacién entregada:
= ¢Cual corresponderia al nimero de identificacién Unico de operacion?
= ¢Un mismo cliente puede tener multiples operaciones? ¢De ser el caso, estas
se entregarian consolidadas o con registrosindividuales?

e Punto 1.5.3.1: EISFTP lo debe proveer Gestiona o lo proveera el BIESS?

e Punto 1.5.3.6: Elrespaldo digital debe incluir grabaciones e historial de conversacién o solo el
registrode la gestion en el CRM?

e Se solicita enriquecer las bases del BIESS. confirmar si cuentan con la autorizacién de los
clientes pararealizar este tipo de gestion?

e En el Punto 1.8.1 Notas dice “: Si la gestidon de cobranza efectua un tercero, distinto a la
entidad, no se podra recargar valores adicionales a los cargos previstos en esta resolucién.”

Pregunta: a) Esto quiere decir que la carterala gestionard también alguien adicional a la
empresa de cobranza a la que se le asigha cartera®.

b) ¢Si ha existido gestion efectiva por parte de la empresa de cobranzas y
también de un tercero, el pago del honorario se hara a la empresa de cobranzas?

c¢) Las empresas de cobranzas conoceran a que cuentas se realizara gestion con
un tercero?

e En el Punto 1.8.1 Notas dice: “Se prohibe el cobro por gestiones de cobranza de créditos
vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestién efectiva de recuperacidnrealizada.”
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Pregunta: Para la gestion efectiva que periodo antes del pago se tomard en cuenta.
Ejemplo: paga el 15 de marzoy la ultima gestién efectiva fue el 2 de febrero, habran
pasado 40 dias.

En el Punto 1.8.2 a): “Los valores de recuperacién generados por efectos de abonos o pre-
cancelaciones, no seran considerados en su totalidad como capital recuperado, por lo cual
estardnsujeto al pago de la comisidon Unicamente los valores que se encontraban vencidos al
momento de la gestidn de recuperacién.”

Pregunta: Esto quiere decir:

a. ¢Que en el caso de que la empresa de cobranzas haya conseguido el pago de un
valor parcial del monto adeudado no recibird ningin honorario?

b. ¢El honorario que recibira la empresa de cobranzas serd un proporcional entre el
valor pagado como abono y el valor total adeudado?

c. Que la empresa de cobranzas recibira el pago total del honorario una vez que el
cliente haya pagado la totalidad del monto adeudado, tomando en cuenta para
calculo del honorario el valor total del monto adeudado.

En el Punto 1.8.2 h) dice: “Enel pago a los gestores privados, no se consideraran los montos o
cuotas efectivamente realizados resultado de los procesos de recuperacién como
reestructuraciones, refinanciamientos o novaciones de operaciones asignadas a las empresas
de gestion de cobranza. Enel caso de que previo a que exista el proceso de recuperacion como
reestructuraciones, refinanciamientos o novaciones, se genere un abono a través de un
comprobante de pago se debera generar el cargoal deudor.”

Pregunta: esto significa

a. ¢las empresas de cobranzas no recibiran ninguin pago por realizar los procesos de
reestructuraciones, refinanciamientos o novaciones?

b. ¢Lasempresas de cobranzasrecibirdn el pago de honorario calculado sobre el valor
abonado por el deudor para acogerse a estos procesos?

c. ¢las empresas de cobranzas recibirdn un honorario calculado sobre el valor
adeudado previo a estos procesos?

Pregunta: éLas metas porcentuales de recuperacion fueron fijadas en base a la recuperacion
histérica?, indicar cuantos meses atrasse consideré en esta informacién histdrica, ¢qué factor
sobre larecuperacién histérica se utilizé para fijar las metas?

Pegunta: ¢Al realizarse la presentacion de la oferta en forma fisica, la firma puede ser
electrénica o manual?

En el formulario de la oferta Punto 1.5 EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DEL
PARTICIPANTE vy el 1.6 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PARTICIPANTE Pregunta: Cual es la
diferencia de la informacidn a cargar entre estos 2 puntos en lo que se refiere a experiencia
especifica?
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e Pregunta:Enel punto 1.11.6 en Indicadores financieros se establece un minimo para el indice
de endeudamiento. Este indice sirve para analizar la proporcidon en la que los activos son
financiados por fondos propios de los accionistas y de terceros, normalmente es usado para
realizar un analisis de crédito. En este caso, el BIESS no entregara ningln anticipo, ni otorgara
crédito alguno al proveedor, mas bien tendra cuentas por pagar con la empresa a la cual
contrate, por lo tanto no hay riesgo de incumplimiento de pago por sobreendeudamiento,
tampoco la continuidad del servicio estd relacionado Unicamente a este indicador de la
empresa, mas aun si también se solicita un minimo de indice de solvencia, el cual si es una
medida del riesgo de continuidad de las operaciones. Creemos que es discriminatorio para las
empresas que fruto de su crecimiento han necesitado conseguir fondos de terceros para su
operacion sin que esto represente un riesgo para el BIESS, razén por la que solicitamos excluir
este parametro del cumplimiento de integridad y requisitos minimos, que se basara de
acuerdo con la metodologia cumple / no cumple.

Pregunta: a) Cual es la razdn para establecer el indice de solvencia en minimo 1,5%.
b) Es factible que una empresa supere la fase cumple/no cumple si no esta dentro del
indice de endeudamiento solicitado pero cumple en exceso el indice de solvencia

solicitado?

RESPUESTAS Y/ ACLARACIONES:

e  Eltérmino GAF (Sistema de Gestion Administrativa Financiera) hace referencia al sistemainterno
de donde proviene la informacién que se compartira con los Gestores Privados a cargo de los
Servicios Auxiliares de Cobranzaspara la Recuperacién de Cartera Vencida del Biess.

El nimero de operacién GAF es el identificativo Unico para cada operacién de crédito, dado el
caso, un cliente puede tener varias operaciones y cada una de ellas tiene diferente nimero de
operacion GAF. En el mismo orden de ideas, cada operacién de crédito tiene su propia
particularidad por lo cual es importante que las gestiones realizadas sean registradasy enviadas
de forma individual.

e  EISFTP lo proveerd el BIESS

e El respaldo digital hace referencia al archivo donde se registra el historial de las gestiones
realizadasdurante el mes a cada una de las operaciones (puede ser el registro de la gestién en
el CRM) en los formatos establecidos por el BIESS para el efecto. Adicional se debe presentar el
respaldo de las grabacionesde las llamadastelefdnicas realizadasa nuestros clientes a travésde
medios magnéticos.

e  Como parte de la gestidn realizada por los Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares
de Cobranzas para la Recuperacion de Cartera Vencida del BIESS, es obligacion enriquecer las
bases con la informacién actualizada que proporcionen los clientes de manera voluntaria sea
teléfonos de contacto o direcciones, cabe indicar que el BIESS cumple y se apega a lo estipulado
en la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos.
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El punto 1.8.1 hacereferencia a lo estipulado por laJunta de Politica y Regulacidn Financiera en
la Resolucion No. 290-20'16-F en su tarifario “Gestidon de Cobranza Extrajudicial”, la seccién
“Notas” son parte de este cuadro y especifican ciertas condiciones que deben cumplir las
Instituciones Financieras para el cobro del valor de gastode cobranza.

Una vez expuesto este antecedente, es importante aclarar:

La cartera que el BIESS asignard para gestién es Unica para cada Gestor Privado a cargo de los
Servicios Auxiliares de Cobranzas, por lo cual son los responsables de la recuperacion efectiva de
dicha cartera, por otra parte, los honorarios serdn cancelados siempre y cuando la empresa
demuestre que ha realizado una gestién efectiva y a cubierto al menos el pago de una cuota.

Tiene relacidon con la pregunta anterior respecto a la seccion “Notas”, e indica que las
Instituciones Financieras no pueden cobrar ningun valor por gasto de cobranza sino existe un
respaldo de la gestién realizada.

Por tal razdn, es importante que los a los Gestores Privados a cargode los Servicios Auxiliares
de Cobranzas parala Recuperacionde Cartera Vencida del BIESS, presenten los respaldos de la
gestion realizada cada mes.

Para el presente proceso de seleccidon de Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares
de Cobranzas para la Recuperacién de Cartera Vencida del BIESS, se ha establecido que se
consideran para el pagode honorarios los valores establecidos en la tabla de tarifario “Gestién
aprobada por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

|N

de Cobranza Extrajudicia

Es decir, Unicamente se cancelara el valor generado de acuerdo al rango correspondiente,
indistintamente del valor del abono que realice el cliente, siempre y cuando este valor asegure
el pago de al menos una cuota.

Las Reestructuraciones, Refinanciamientos y Novaciones son alternativas de solucidon para
nuestros clientes, las cuales deben cumplir con un proceso interno de analisis y viabilidad de
aprobacion, por lo cual no se cancela ningun valor a las empresas por esta gestién. Sin embargo,
los pagos que realicen los clientes previo a realizar estas herramientas de normalizacién y sean
fruto de la gestidon realizada por los Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares de
Cobranzas, seran parte de los honorarios a cancelar siempre y cuando cubran al menos una
cuota.

Para fijar las metas de recuperacion se realizé un estudio de mercado donde participaron 18
empresas de cobranzas, cada uno indicd su porcentaje de recuperacién en cada una de las
bandas y por cada uno de los productos. En base a esa informacion se realizé un analisis de la
informacion recolectaday se establecié las metas para el presente proceso de seleccion.

Conforme a lo establecido en las Bases del Concurso, en el numeral 4, se indica que las ofertas
deberan ser presentadas de manera fisica; por lo tanto, lasfirmas deben presentarse de manera
manuscrita.
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e Enelformulario de la oferta constan dos numerales, se deberd cargar la informacién:

1.5. Experiencia general del participante
1.6. Experiencia especifica del participante

Para la experiencia especifica se considera el monto de cinco millones adicionales

e De acuerdo a lo establecido en el numeral 1.11.6. Andlisis de indices financieros, los indices
financieros constituirdn informacion de referencia respecto de los gestores privados en el
procedimiento. Por lo tanto, bastarad Unicamente con la presentacion de la informacién y/o
documentacion para la verificacion y/o validacion respectiva, a fin de dar como cumplido este
requisito.

CORREO 23 DICIEMBRE 2024 18:22 / PROVEEDOR: LIBERA

PREGUNTA 1

“En relacion al punto 1.11.1 Experiencia generaly especifica, en cuanto al medio de comprobacion, en
generaly por costumbre mercantil, el monto de asignacion no se lo establece ni en el contrato ni en la
descripcion de la factura, por cuanto, en el primer caso solo se establece la tarifa del honorario en base
al monto recuperado, y en el caso de la factura se describe como concepto de la facturacion la frase
“honorario por el servicio de cobranza” determinando el resultado del valor del honorario, sin hacerse
referencia en ambos casos al monto asignado en un periodo correspondiente. En tal sentido solicito un
alcance para justificar el monto asignado por el contratante para la gestion de cobranza, que podria
constituir en una certificacion en ese sentido por el departamento de sistemas del gestor privado de
cobranza en funcion a los registros historicos que se hayan recibido por parte de los clientes. Particular
éste que también deberd tener relacion al momento de efectuarse la evaluacion del puntaje de la
experiencia especifica que trataen el numeral 1.11.1.2.”

RESPUESTA/ACLARACION 1:

En consecuencia, en referencia al pedido de ampliacidon contenido en la pregunta 1, se acoge dicha
solicitud, por lo que, envista de cumplir parametros que permitan verificar la metodologia, la Comisién
ACLARA el numeral 1.11.1 del apartado 1.11. Pardmetros y metodologia de calificacion de gestores
privados, incluyéndose como medio de comprobacion un literal c) que diga: “Los certificados emitidos
por los Administradores de Contrato, Jefaturas de cobranza o su simil, en los cuales se especifique el
objeto y periodo del servicio prestado, asi como el monto de cartera asignada.”

PREGUNTA 2

“En relacidn al punto 1.12.2 Personal técnico/recurso humano/equipo de trabajo/recursos, no se hace
referencia a un Supervisor de Operaciones, que si se lo considera en el punto 1.11.1.2 evaluacion por
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puntaje de las ofertas al otorgarle un puntaje mdximo de 10 puntos; por lo que solicito se nos indique

los paradmetros minimos requeridos para el Supervisor de Operaciones y el medio de comprobacion
respectivo.”

RESPUESTA/ACLARACION 2:

En relacion a la pregunta, la Comision manifiesta que los requisitos respecto al Supervisor de
Operaciones y los medios de comprobaciénsonlos contenidos en elnumeral1.11.2 que en su parte
pertinente senala:

Nro [FUNCION/CARG| NIVEL DEESTUDIOS| FORMACION ACADEMICA [CANTIDAD

(o)
2 Jefe de Terce.r Nivel o Ingeniero en Sistemas, 1
. superior Computacidn, Redes,
Sistemas

Telecomunicaciones,
Electrdnica o afines.

Medio de Comprobacion

Para los profesionales de tercer nivel y superior deberan presentar el Certificado del registro
del Titulo del SENESCYT; vy, para el caso de los bachilleres, deberan presentar el Certificado de

Registrodel Titulo de Bachiller del Ministerio de Educacidn.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se reserva el derecho de verificar
que el personal técnico propuesto acredite las condiciones solicitadas en las paginas del

Ministerio de Educaciéon y SENESCYT, segln sea el caso.

Adicionalmente una vez que, se ha verificado en las bases del proceso en el numeral 1.11.2 Personal
técnico/recurso humano/equipo de trabajo/recursos en el numeral 2, se identifica que la funcion o
cargo solicitado es Jefe de Sistemas, con tercer nivel o superior; en consecuencia, en el numeral
1.11.1.2 Evaluacién por puntaje de las ofertas respecto a la experiencia del personal técnico, se
ACLARA que se evaluara al Jefe de Sistemas de conformidad al personal requerido en el numeral
1.11.2.

PREGUNTA3

“En la seccion 1.10.3.2. el BIESS establece las metas de recuperacion para cada segmento de cartera,
las cuales estdn sujetas a cambios cuatrimestrales de acuerdo con los resultados histéricos y a la
asignacion mensual que se envie al proveedor. En la tabla de penalizacion, confirmar que se refiere a
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porcentajes de penalizacion aplicados a la facturacion mensual del segmento en que esa meta
especifica no se ha alcanzado.”

RESPUESTA/ACLARACION 3:

Para fijar lasmetas de recuperacion se realizé un estudio de mercado donde participaron 18 empresas
de cobranzas, cada uno indicé su porcentaje de recuperacién en cada una de las bandas y por cada
uno de los productos. En base a esa informacidn se realizé un analisis de la informacion recolectaday
se establecié las metas para el presente proceso de seleccion.

Considerando lo antes expuesto, se estableci6 metas por cada banda y por cada producto, sin
embargo, buscando ser equitativos para la penalizacidn se va a considerar el cumplimiento total por
todas las bandas, es decir, puede existir sobrecumplimiento en unas y no cumplimiento en otrasy esta
media ayudara en el cumplimiento global. Para mayor referencia revisar el punto 1.10.3.2. enlasBases
para el proceso de seleccion de gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas para
la recuperacién de cartera vencida del BIESS.

PREGUNTA 4

“Enla seccion 1.10.3.3. se establece que los gestores privados deben garantizar la cobertura de gestion
dentrode la primera semana de asignacion, caso contrario al finalizar el mes si se identifican cuentas
sin gestidny que no registren pago alguno, se determina una penalizacion. Por favor confirmar que se
refiere a porcentajes de penalizacion aplicados a la facturacion mensual del segmento en que no se
haya cumplido la cobertura de gestion en la primera semana de asignacion.”

RESPUESTA/ACLARACION 4:

El BIESS ha establecido en el presente proceso de seleccidén condiciones minimas necesarias respecto
a la capacidad instalada, con la finalidad de asignar un nimero de operaciones adecuado para la
gestion. Es por ello que el BIESS establece que la cartera asignada debe tener una gestion inicial en la
primera semana utilizando cualquiera de los canales de comunicacidn que las empresas crean
necesarias para este fin.

PREGUNTAS

“En la informacion que dispone el BIESS, proporcionar el numero de operaciones de 1 a 30 dias en
Hipotecarios, pues consta en 0 y en el detalle de la gestion consta como Rango 1 para gestionar.”

RESPUESTA/ACLARACION 5:

Una vez revisadas las bases del proceso, en el numeral 1.6 efectivamente se indica que la cartera de
hipotecaria A-2 DE 1 A 30 DiAS es 0, sin embargo, dicho valor es referencial al haber tomado como
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corte el mes de octubre del 2024, que no se contrapone a lo establecido al cuadro contenido en el
numeral 1.8.2 Forma de pago; es decir en el tiempo pueden existir operaciones dentro de dicho tramo.

PREGUNTA 6

“Laseccion 1.8.1 Tarifas por gestion de cobranza administrativa y extrajudicial dice ”El presente servicio
se sujetard a las tarifas permitidas como valores mdximos autorizados por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera o la normativa aplicable que haga sus veces, valores que serdn recaudador (sic)
por el BIESS, através de los mecanismos establecidos para el efecto.”La seccion 1.8.2 Forma de pago
indica “a) Los fondos para cancelar este servicio, provienen directamente de los valores recaudados a
los clientesen mora. b) El BIESS actuard como gestor de recaudacion, y pagara a los gestores privados,
conforme la conciliacion de la liquidacion mensual entre los servicios prestados ...”,. Por favor informar
cudles son esos mecanismos establecidos para el efectoy si se han realizado adecuaciones tecnoldgicas
y pruebas en la plataforma del IESS, toda vez que los deudores deben pagar a través de comprobantes
de pago generados en dicha plataforma, que deberd recoger los cargos por cobranza de manera
efectiva al momento de la generacion de los mismos y por ende del pago.”

RESPUESTA/ACLARACION 6:

EIBIESS realizara elrecaudo de los valores apegado a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacién
Financiera respecto al cobro de cargos a los clientes por concepto de Cobranza Extrajudicial. Los
mecanismos internos establecidos para dicho proceso, aseguran la recaudacidony por ende el pago a
los Gestores Externos; por ello la importancia que los gestores entreguen los respaldos de la gestién
realizada para justificar dicho cobro.

CORREO 23 DICIEMBRE 2024 18:28 / PROVEEDOR: RECAPT

PREGUNTA 1

1.5.2 Etapa 2: Pruebas piloto y notificacion de inicio de la prestacion del servicio Pdg: 7; {Qué
actividades se considerardn como requerimiento para pasar a la siguiente fase ?

RESPUESTA/ACLARACION 1:

Conforme a lo establecido en el numeral 1.7 Plazo de Ejecucidn de las Bases del Concurso, la etapa
comprende las pruebas piloto y la notificacién de inicio de la prestacidn del servicio; por lo tanto, una
vez que, se realicen estas actividades, que implican la compatibilidad de las herramientastecnolégicas
entre los recursos del BIESSy el gestor privado, se pasard a la siguiente etapa 3, que es la ejecucion del
servicio.

PREGUNTA 2

1.5.3.2 Procedimiento de gestion Pdg: 10; De acuerdo a la metodologia de trabajo definida étoda
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gestion masiva que se le realice a un cliente siendo un teléfono vdlido es considerado como gestion
efectiva, también serd considerado la gestion de campo?

RESPUESTA/ACLARACION 2:

La gestion de campo (in situ) es parte de los mecanismos de recuperacién que deben realizar los
Gestores Privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas para la recuperacion, estas se
consideran como gestion efectiva, siempre y cuando se presenten los documentos que respalden dicha
gestion.

Las actuaciones realizadas han sido efectuadasde conformidad alas facultades contenidas en los Art.
10 numeral 10.1 y 25 del REGLAMENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A
CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCDA
DELBIESS.

Finalmente, siendo las 11:30del 27 diciembre de 2024, concluye la sesidn, y se solicita la elaboracion
del Acta a la secretaria; ademas se recomienda publicar la presente acta en el Portal Institucional del
BIESS: web https://www.biess.gob.ec en forma conjunta con el ASN, a fin de continuar con las etapas
previstas en el cronograma establecido en las Bases del proceso de seleccion aprobadas. Para efectos
probatorios y de autenticidad del acta, los miembros de la Comisién Técnica de Seleccion designada,
para el efecto firman electrénicamente en la ciudad de Quito D.M.

COMISION TECNICA DE SELECCION

José Antonio Colorado Lovato Charbel Alfredo Cerda Chemali
PROFESIONAL DELEGADO POR LA MAXIMA DIRECTOR DE GESTION DE CREDITO
AUTORIDAD PRESIDENTE ENCARGADO

ctor Paul Obando Revelo

PROFESIONAL AFiN AL OBJETO

Lo certifico:

Se deja expresa constancia que la atribucién de la Secretaria de la Comisidon Técnica de Seleccidn,
Unicamente consiste en la elaboracidn del acta, cuyo contenido es de exclusiva responsabilidad de los
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miembros que conforman la Comisidon Técnica de Seleccidn, que actianen funcion de lo articulo 9 del
PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE
COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS; por ende, la misma no tiene
voz, voto ni injerencia alguna en lo actuado.

Leslie del Carmen Pérez Pineida
SECRETARIADE LA COMISION TECNICA DE SELECCION
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