\( Biess

jEl banco que cumple tus suefios!

REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES
PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS
AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS

Subgerencia de Crédito

Direccion de Gestion de Crédito

GERE-PS-RE-01

SEPTIEMBRE 2024



\( Biess

REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES cobiGo:
PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES

GERE-PS-RE-01

51 bk 408 Eironle ts soaad DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE FECHA APROBACION:
CARTERA VENCIDA DEL BIESS 20-09-2024
c DOCUMENTO CON INFORMACION DE
DPCP-PA-P01-S02-FO05 SUBGERENCIA DE CREDITO USO INTERNO
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO NOMBRE/CARGO FECHA
1.0 Version inicial Jorge Luis Mifio Buitron 1701/2024
Subgerente de crédito
2.0 Ajuste al documento en funcién | Janneth Marisol Paredes Balseca 20/09/2024
de la normativa aplicable Subgerente de crédito,
Encargada

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 2 de 33




cODIGO:

REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES GERE-PS-RE-01
\(B:ess
CARTERA VENCIDA DEL BIESS 20-09-2024
DPCP-PA-P01-S02-FO05 SUBGERENCIA DE CREDITO DOCUMENTSSZ"I':;':;‘JZMAC'ON DE
INDICE Y CONTENIDO
TITULOD | oottt 2528t s st n st 11
DE LOS PRINCIPIOS BASICOS........cvviiieeeeeeeeeeeeeeeteteteeetesesessssssssasassss s ssssesssssssesssssssssssssseesesesessssssssasanas 11
CAPITULO Leretetiari et ese sttt ss st se et s et s et se e s s s s e s s e s et ssns s sesanses 11
GENERALIDADES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaeeeens 11
Art.1. (0] o) 1= e TSRS 11
Art.2.  AMDIto de APIICACION .....vovevveeeeeeeecececeeeee ettt ettt ettt et es s s s s s s s s e esns 11
Art.3. [ ST Tol ] o] (o 1 TP 11
Art.4. Principio de JUridiCidad ........coocuiiieeciieeeee e e e et e e e e e earaeas 11
Art.5. LT o Yo =1 o] 1T PP 12
Art.6.  De 1as DEfiNICIONES ....couiiiiiiiiieieee ettt st sttt et e s b e saeesan e s b e b e e nbeenns 12
CAPITULD Il bbb 13
DE LAS ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES ......coouttiiieieeieeniieniee ettt sbee et sate et e seeesaee e 13
Y o R N 13
Art.8. De las atribuciones del subgerente de crédito ........ccccvveeiiiiiiiiiii i, 13
Art.9.  Dela Comisidn Técnica de SEIECCION ......cceereiriiriiiiieeeeee e 14
Art.10. De las atribuciones de la Comisidn Técnica de SelecCion ...........ceccveveeneeniencricnceeceeeee 14
Art.11. De las atribuciones del administrador del contrato........ccccceveereeriienienieniencceeeeeeee 15
THITULO 11 ettt 16
NORMAS OPERATIVAS ...ttt sttt ettt sttt ettt et s bt et sb e e st e bt sbe et e sbeeatentesbe e besbeente bt saeensesbeeanas 16
CAPITULD Lttt bbb 16
DE LOS PARTICIPANTES E INHABILIDADES .....cciiiiitteeee ettt ettt e et e e e e e e neeeeeee e e e 16
DN 0 A - T ol | o - L =Nt 16
Art.13.  Asociacion 0 CONSOICIO PAra OFEITAT ........viieiciiie e ettt et e e et e e e etre e e e naeeaeas 16
Art.14. Inhabilidades para PartiCiPar ... e e e e e e e e e b e e e e e e e e ennrnaes 17
Art.15. Inhabilidades para suscribir €l CoONtrato........cocccuviiieiii i 18
THTULO Tl 1ottt bbb 18

DEL PROCESO DE SELECCION Y CALIFICACION DE LOS GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS
SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS....18

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 3 de 33




cODIGO:

REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES GERE-PS-RE-01
\(B:ess
CARTERA VENCIDA DEL BIESS 20-09-2024
DPCP-PA-P01-S02-FO05 SUBGERENCIA DE CREDITO DOCUMENTSSZ"I':;':;‘JZMAC'ON DE
Y 0t T = ] =L PP T PPN 18
CAPITULD Lttt bbb 18
DE LA FASE PREPARATORIA. .. e e e s e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e e e e s e e e s e e e aeseeanananenens 18
Art.17.  FASE PreParatoria ... . e e iieeeeee e ettt e e e ettt e e e e s e et e et e e e s s e sasbaeeeeeeeesaabnbeeeeeeeeeeannrnee 18
Art.18.  INFOIME LECNICO . .ei ittt et sab e st e s bt e e sab e e e bt e e sateesaneeesanes 19
Art.19.  EStUIO d@ MEICATO ....ueeeeiiieeiieeie ettt ettt ettt et e st e s bt e e sab e sbe e e sateesaneeesanes 19
Art.20. Bases para la convocatoria de SEIECCION ......cuuiii it 19
Art.21. De la autorizacion de inicio del proceso de Seleccion .........cccveeeecieeecciieee e 22
Art.22.  De 1a resoluCion A€ INICIO ......uerueriieieiieree ettt st st st e b e 22
CAPITULD Il ettt bbb 22
DE LA FASE DE SELECCION .....cuuvuimirireieicisetseeset ittt 22
Art.23. Fase de Inicio del proceso de seleccion (los concursos publicos) ........cccveeeeeciveeeeciieeeeccieeenn. 22
Art.24. Publicacidn del proceso de SEIECCION .......coocuiiii i e 22
Art.25. Preguntas, respuestas Y aClaraCiones.........ccccuuieeecuieeeeiiiieeeeciteeeeeiteeeeeteeeeseae e e e eeaaeeeeenaeeeean 23
Art.26.  Presentacion de OFErtas ......cooceiiiieiee ettt s 23
FAN A Yo =Y o {0 = e [l o) =] o = TSP 23
Art.28. Convalidacion de errores de fOrma........cooceeveereerrirseeieeree e 23
Art.29.  Errores N0 conValidables........cocueiiiiiiiiieniceeeeee e 24
Art.30. Causales de rechazo de 1a Oferta .......ccoceevierieiiei e 24
Art.31. Fase de calificacion de Ofertas .......cccoveeriiriiiieeeeee e e 24
Art.32. Informe de la Comisidn Técnica de SelecCion .........coceeiieiieiiiiiiieeeeeeeeee e 25
Art.33. Suspension del proceso de SEIECCION. .......cccuuiieiciiiee ettt e e e eeare e e e e eareeaeeanes 25
Art.34. Cancelacion del proceso de SEIECCION .......cuuieeiciiieeiceee ettt et e e et ee e 25
Art.35.  ReSOIUCION & SEIECCION ...ttt st st 25
Art.36. De la publicacion de reSUItados .........ccuiiiieciiiie ittt e e e e e ara e e e e ara e e e eanes 26
Art.37. Declaratoria de ProCeSO AESIEITO......cccuuiiiieiiiieeccitee e ettt et e et e e e ette e e e etre e e s eareeeeeareeeeeanes 26
Art.38.  Debida diliGENCIA....uuiiiieii i e e e e e e aabra e e e e e e e eaannnes 26
CAPITULO Ittt bbb 27
DE LA FASE EJECUCION .....ouivviectetcecte ettt sass e s s s sa e a e s s s aenas 27
SECCION Luvrieeeceritnieeeeise s sie sttt bbbttt 27
DE LOS CONTRATOS .....eteitteteertesiee sttt ettt et e st st sttt st et esheesheesatesabe e bt e b e e beesbeesaeesnseeaneeseesneennnenan 27
PAN e 1 T X P o = Yol o] o e [ or- Y 1] - [ USSR 27

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 4 de 33




REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES opiso:
\(B:ess
CARTERA VENCIDA DEL BIESS 20-09-2024
DPCP-PA-P01-S02-FO05 SUBGERENCIA DE CREDITO DOCUMENTSSZ"I':;':;‘JZMAC'ON DE
PAN o 10 R UT-Yol e Tl To T o Ie [=] I elo] o1 d 1 (o 1S USSP 27
Art.41. De las clausulas OblZAtorias ......ccccuiiiiiciiiiieiiie e 27
Art.42.  Adendas @105 CONTIATOS . ... .eiiiiiiiiieree ettt ettt e ree e s e s bt e e sabe e sbeeesaeeesaneeesanes 28
Art.43.  Confidencialidad. ......cooeeeiieeee e s e a e s 28
SECCION Tttt sttt 28
DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO........cvcveveeereeeteteeeseeeeessseessssesesesssesssssssssssssssssesssesesesesessssssssanes 28
Art.44.  Administracion del CONTrato .....oocueeiiiiiiiieeee ettt et 28
Art.45. Competencia profesional del administrador del contrato........cccccoveeeeiiieeecccieee e 28
F N LT @ ] o] [=T o1 Fo]  T=T S 28
Art.47. Cambio de administrador del CONtrato.......cccueiiiriiriieieeeeee e 29
Art.48. Informe del administrador de contrato saliente.........ccccereeiiiniiiiinieesee e 29
SECCION Hleeeieiairieieeet ettt bbbttt 29
DE LA EJECUCION DEL CONTRATO.......cucuttiieieeictetetesssee sttt ae s st s s st s s s s asaese s s s s sassssesesanas 29
PN L O (- Tol=Y o Yoo o W [=] Y=Y ol TSR 29
Art.50. Contenido de las actas (parciales y/o definitiva) ........cccvevvueeeeiiieiiecee et 30
Art.51. Suspension del plazo cONtractual .........cuvevieiiiiiiiiiie e 30
SECCION [V.ouceireririerieise ettt bbbttt 30
DE LA TERMINACION DEL CONTRATO .....ovviiereceeteteeesseeceesetesesessasaesesesesesasaesesesesesssasassesesesessassssesesnes 30
Art.52.  Terminacion del CONTIAto .......cocviiiiiiierieec e s 30
Art.53. Terminacién del contrato anticipada y unilateralmente.........cccoevevieieiiiiiiicceee e, 30
THITULO IV ottt bbbt 31
DEL ARCHIVO ...ttt ettt et e e e e ettt e e e e e e s bbbttt e e e e e e e aareaeeeee e e e e s nnseaeeeeeeeeaannrebeeeeessaanan 31
CAPITULD Lttt bbb 31
DE LOS EXPEDIENTES ...ttt ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s aabe et e e e e e e e s nnrrseeeeeeesesannnrneneeessaanan 31
N Y R o rq Y=Y o 1T o | S 31

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 5 de 33




REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES GECR‘E’_':,'S‘T:E‘_M
8i PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES
A\| 18%5 em,ss DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE FECHA APROBACION:
CARTERA VENCIDA DEL BIESS 20-00-2024
P DOCUMENTO CON INFORMACION DE
DPCP-PA-P01-S02-FO05 SUBGERENCIA DE CREDITO 50 NTERRG

1. INTRODUCCION

El Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social determina su “Naturaleza
Juridica, denominacion y régimen aplicable” al expresar: “El BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL - BIESS, es una Institucion Financiera Publica del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, creada mediante ley, publicada en el Registro Oficial Suplemento 587 de 11 de mayo
del 2009. Tendrd personeria juridica propia y de cardcter publico, con finalidad social, con autonomia
técnica, administrativa y financiera (...)”; siendo su giro de negocio la prestacidn de servicios
financieros bajo criterios de banca de inversidn, para la administracién de los fondos previsionales
publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; vy, la prestacién de servicios financieros,
para atender los requerimientos de sus afiliados activos y jubilados.

El Estatuto Organico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS
establece como misidn de la Subgerencia de Crédito: “Planificar, dirigir y administrar la ejecucion de
la gestion integral de crédito y de servicio al cliente del BIESS, en concordancia con los planes de
negocio del Banco, normativa interna y de los organismos de control”; y, dentro de sus atribuciones se
establece el “Implementar, supervisar y controlar los procesos y procedimientos requeridos para un
funcionamiento dptimo de las operaciones crediticias del BIESS”. Por otra parte, en dicho cuerpo
normativo, a la Direccion de Gestion de Crédito se sefiala como actividades de recuperacion y
cobranzas a su cargo, las siguientes atribuciones:

e Implementar mecanismos eficientes de recuperacién de cartera.
e Monitoreary controlar las acciones y estrategias de recuperacion.

En apego a la normativa vigente y con el propdsito de gestionar la recuperacién de la cartera vencida
generada por los préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios que otorga el BIESS, es
imprescindible disponer de un documento normativo interno que regule el proceso de seleccién de
gestores privados a cargo de servicios auxiliares de cobranzas, promoviendo los principios de
transparencia y concurrencia.

2. OBJETIVO

Expedir la normativa interna que regule el proceso de seleccién de los gestores privados a cargo de
servicios auxiliares de cobranzas para la recuperacion de la cartera vencida generada por los
préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios que otorga el BIESS, en sus etapas de cobranza
administrativa y extrajudicial conforme lo establecido en la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y la
normativa interna vigente.
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RESOLUCION No. BIESS-025-2024

EL DIRECTORIO DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador consagra “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el articulo 83 del mismo cuerpo legal, establece que: “Son deberes y responsabilidades de las
ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y
cumplir la Constitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente (...)";

Que, el articulo 226 ibidem dispone que: “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley.
Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la referida norma sefiala: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”;

Que, el inciso primero del articulo 233 la Carta Magna, sefiala: “Ninguna servidora ni servidor publico
estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por
omisiones, y serdn responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de
fondos, bienes o recursos publicos.”;

Que, el inciso segundo del articulo 372 ibidem prescribe: “Los fondos provisionales (sic) publicos y sus
inversiones se canalizardn a través de una institucion financiera de propiedad de Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social;, su gestion se sujetard a los principios de seguridad, solvencia, eficiencia,
rentabilidad y al control el 6rgano competente”;

Que, el articulo 365 del Cédigo Organico Monetario y Financiero establece: “Las entidades del sector
financiero publico se constituirdn como personas juridicas de derecho publico, con autonomia
administrativa, financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus actividades y servicios financieros se
regirdn por las disposiciones de este Codigo, las que emitan la Junta, los organismos de control, sus
respectivos directorios, las aplicables a las instituciones financieras y en los demds, aplicardn la
legislacion que rige a las instituciones publicas”;
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Que, el articulo 375 ibidem establece: “Funciones del Directorio. El directorio de las entidades
financieras publicas tendrd como funciones las siguientes: 1. Dictar las politicas de gestion de la
entidad y controlar su ejecucion; (...) 12. Aprobar los reglamentos internos; (...) 18. Las demds que le
asigne la ley. (...)”;

Que, el numeral 5 del articulo 433 del mismo cuerpo legal define a la cobranza como un servicio
auxiliar de las actividades financieras;

Que, el inciso primero del articulo 434 del Cédigo Organico Monetario y Financiero indica: “Los
servicios auxiliares serdn prestados por personas juridicas no financieras constituidas como
sociedades andnimas o compafias limitadas, cuya vida juridica se regird por las disposiciones de la
Ley de Compaiiias. El objeto social de estas compaiiias serd claramente determinado”;

Que, el articulo 436 ibidem dispone: “Las companias, para prestar los servicios auxiliares a las
entidades del sistema financiero nacional, deberdn calificarse previamente ante el organismo de
control correspondiente, la que como parte de la calificacion podrd disponer la reforma del estatuto
social y el incremento del capital, con el propdsito de asegurar su solvencia. El capital de estas
compafiias deberd guardar directa proporcion con el volumen o monto de sus operaciones”;

Que, los articulos 1 y 2 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establece:
“Art. 1.- Creacion, denominacion y naturaleza.- Créase el BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL, como una institucion financiera publica con autonomia técnica, administrativa y
financiera, con finalidad social y de servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, denominada en adelante “el Banco”, con personeria juridica propia, que se regird
por la presente Ley y por su Estatuto. Art. 2.- Objeto social. — El objeto social del Banco serd la
prestacion de servicios financieros bajo criterios de banca de inversion, para la administracion de los
fondos previsionales publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados; y, la prestacion de servicios financieros, para atender los
requerimientos de sus afiliados activos y jubilados”;

Que, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitida por la
Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, en el Libro I, Titulo Il Sistema Financiero
Nacional, Capitulo XVI, Seccidn |, articulo 2 establece: “La Superintendencia de Bancos calificard a la
entidad de servicios auxiliares del sistema financiero a través de resolucion (...)”;

Que, la Codificacién ibidem, en el Libro I, Titulo Il Sistema Financiero Nacional, Capitulo XXV Servicios
Financieros Sector Financiero Publico y Privado, en su articulo 7 seiala: “Los cargos por el servicio
financiero de cobranza extrajudicial se aplicardn a los créditos que se encuentren vencidos, que
generen intereses de mora y que aun no se encuentren en proceso judicial de recuperacion de cartera.
Este cargo serd el unico rubro adicional que se cobre. (...) El cargo se aplicard exclusivamente cuando
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se hayan realizado gestiones de cobro, debidamente documentadas. Los cargos por el servicio
financiero de cobranza extrajudicial, incluida la forma para determinarlos y los conceptos empleados
para su liquidacion, deberdn constar en el contrato de adhesion que el cliente suscriba con la entidad
financiera. Se considera prdctica no autorizada el cargo a los deudores de la gestion de cobranza
extrajudicial en forma automdtica, es decir, por el simple hecho de incurrir en mora o pagos
vencidos”; y, en su articulo 13 determina: “Los cargos mdximos autorizados por servicios financieros y
los servicios financieros bdsicos son los que constan en el anexo que forma parte de esta norma”;

Que, el articulo 1 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
establece que el BIESS es una institucién financiera publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, creada mediante ley, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo
del 2009. Tendra personeria juridica propia y de caracter publico, con finalidad social, con autonomia
técnica, administrativa y financiera. Se rige de acuerdo a la Constitucion de la Republica, las
disposiciones de la ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Cédigo Organico
Monetario y Financiero, Ley de Mercado de Valores, Ley de Seguridad Social, las normas de caracter
general que expida la Junta Bancaria y Regulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de
Bancos, el Consejo Nacional de Valores, las demas leyes y normas de la Republica del Ecuador y por
este estatuto;

Que, el numeral 2 del articulo 13 ibidem determina: “Atribuciones del Directorio. - Son atribuciones y
deberes del Directorio: (...) Las siguientes inherentes a sus funciones: “a) Expedir las resoluciones
necesarias para el adecuado desempefio del Banco (...)";

Que, el numeral 10.2 del articulo 10, del Estatuto Organico por Procesos del BIESS, establece como
mision de la Subgerencia de Crédito: “Planificar, dirigir y administrar la ejecucion de la gestion
integral de crédito y de servicio al cliente del BIESS, en concordancia con los planes de negocio del
Banco, normativa interna y de los organismos de control”. Asi mismo, la Direccion de Gestidn de
Crédito del BIESS, en el numeral 10.2.1 tiene como misién: “Administrar y controlar la ejecucion de la
instrumentacion de créditos y la gestion de recuperacion de cartera, acorde a las politicas
institucionales, a la normativa legal existente y a las disposiciones de los organismos de control”; vy,
dentro de sus atribuciones y responsabilidades entre otras tiene: “Recuperacion y cobranzas 1.
Conocer e informar presupuestos mensuales y anuales en relacion a la recuperacion de cartera. 2.
Implementar mecanismos eficientes de recuperacion de cartera. (...) 4. Monitorear y controlar las
acciones y estrategias de recuperacion. (...)”;

Que, el Manual de Crédito, aprobado por el Directorio del BIESS mediante Resolucién No. BIESS-025-
2023, de 20 de noviembre del 2023, en el Titulo V: De la Recuperacién y Cobranza, Capitulo I:

Generalidades, sefiala en su articulo 115 lo siguiente:

“115.1. En conformidad con la normativa vigente, el BIESS es la entidad encargada de la
recuperacion y recaudacion de las operaciones de crédito. (...)
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115.3. Los gastos por gestion de cobranza extrajudicial serdn los establecidos por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, este rubro serd cubierto por el cliente. Su monto deberd ser
informado a los clientes previo al cobro.

115.4. De considerarlo adecuado, el BIESS se podrd apoyar a través de terceros para realizar las
gestiones de cobranza en sus diferentes etapas, garantizando la transparencia en la seleccion y
se establecerd niveles de servicio con estos entes externos.

115.5. La distribucion de cartera vencida a gestores externos de cobranza se lo hard de acuerdo
con lo establecido en los procedimientos establecidos para el efecto, garantizando una
asignacion equilibrada y justa, considerando la eficiencia en la recuperacion de cartera vencida
por parte de los gestores externos.”;

Que, la Metodologia para la Prestacién de Servicios y Gestidon por Procesos del BIESS en su articulo 6
establece como tipos de normativa interna: “(..) Tipos de Normativa Interna. - El BIESS en
concordancia con la jerarquia de la documentacion genera dos tipos de normas (...) Controles de
Procesos o Normativos: Se entiende por documentos normativos a los relacionados con el nivel
estratégico, como son: estatutos, codigos, reglamentos, politicas y manuales especializados (aquellos
que se encuentran expresamente sefialados en la normativa externa y que son estratégicos), son
aprobados a través de resolucion por parte del Directorio (...)";

Que, el articulo 7 de la norma invocada, establece: “Niveles de aprobacion de la normativa interna (...)
Directorio del BIESS * (...) Reglamentos internos (...)";

Que, el Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social observara las disposiciones contenidas en
el “Manual de la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos como el
Terrorismo”, especialmente en lo relativo a politicas y procedimientos de cumplimiento de debida
diligencia;

Que, mediante Resolucion No. BIESS-DIR-RS-002-0016-2024 de 17 de enero de 2024, el Directorio del
Banco aprobd el Reglamento de seleccidn de los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares
de cobranzas para la recuperacidn de cartera vencida del BIESS y ejecucion contractual;

Que, es necesario generar una reforma integral al reglamento, de tal manera que permita la seleccidn
de los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas para la recuperacion de

cartera vencida del BIESS; vy,

En ejercicio de sus atribuciones sefialadas en el literal a), numeral 2, articulo 13 del Estatuto Social del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Directorio del BIESS.
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RESUELVE:

EXPEDIR EL REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS
AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS

TiTULO |
DE LOS PRINCIPIOS BASICOS

CAPITULO |
GENERALIDADES

Art.1. Objeto. - El presente reglamento tiene por objeto establecer las directrices para la
sustanciacion de los procesos de seleccidén de los gestores privados a cargo de servicios auxiliares de
cobranzas para la recuperacion de la cartera vencida generada por los préstamos hipotecarios,
quirografarios y prendarios que otorga el BIESS, en sus etapas de cobranza administrativa y
extrajudicial conforme lo establecido en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras de
Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, Libro |, Titulo Il, en el
Capitulo XXV Servicios Financieros Sector Financiero Publico y Privado.

Art.2. Ambito de Aplicacion. - El presente reglamento aplica al proceso de seleccién de los gestores
privados a cargo de servicios auxiliares de cobranzas, para la recuperacion de la cartera vencida
generada por los préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios que otorga el BIESS.

Art.3. Principios. - Para la aplicacion de este reglamento, se observaran los principios de legalidad,
trato justo, igualdad, participacién, calidad, oportunidad, concurrencia, eficacia, eficiencia,
transparencia y publicidad.

Art.4. Principio de juridicidad. - Todo procedimiento de seleccién se sujetard al principio de
juridicidad, que consiste en el respeto a la Constitucién de la Republica, a las leyes; y, a las normas
respecto a las instituciones del Sistema Financiero, y demas disposiciones exigidas por la
Superintendencia de Bancos.

El ejercicio de la potestad discrecional se ejercerd de manera excepcional observando la debida
motivacién y razonabilidad. Las personas que deban tomar decisiones discrecionales seran

directamente responsables en caso de omisidn a lo dispuesto en este articulo.

En ningln caso se realizaran interpretaciones arbitrarias o decisiones que vulneren los derechos
constitucionales o convencionales.
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Art.5. Responsables. - Seran responsables de la aplicacién del presente reglamento todas las areas
del Banco que por sus competencias intervengan durante el proceso de seleccién de los gestores

privados a cargo de servicios auxiliares de cobranzas, para la recuperacion de la cartera vencida

generada por los préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios que otorga el BIESS, en sus

etapas de cobranza administrativa y extrajudicial.

Art.6. De las Definiciones. - Para efectos de la aplicacion del presente reglamento, se tendrdn en

cuenta las siguientes definiciones:

6.1. Asignacion de cartera vencida: es la entrega de la cartera vencida de los créditos otorgados
por el BIESS a los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas.

6.2. Cargo: valor que se cobra por la contraprestacion efectiva de un servicio.

6.3. Cargo maximo: valores maximos autorizados por la Junta de Politica y Regulacion Financiera
para ser cobrados por las entidades de los sectores financiero publico y privado por las
prestaciones de servicios efectivamente provistos por el BIESS.

6.4. Cartera vencida: son las cuotas o dividendos de créditos otorgados por el BIESS que no se han
logrado cobrar en la fecha de pago establecida.

6.5. Cliente: son las personas naturales que se encuentran vinculadas directamente con el BIESS a
través de las inversiones privativas que ofrece a los afiliados, jubilados, pensionistas y publico en
general.

6.6. Cobranza administrativa: a partir de que el deudor cese en sus pagos del dia uno (1) hasta los
sesenta (60) dias de mora en el producto hipotecario, del dia uno (1) hasta los treinta (30) dias en
el producto quirografario y del dia uno (1) hasta los quince (15) dias en el producto prendario, se
efectuaran las gestiones correspondientes para la notificacion de cobro a través de las diferentes
acciones y canales establecidos con el fin de la regularizacién inmediata de dichos vencimientos.

6.7. Cobranza extrajudicial: de no haber logrado un resultado exitoso en la cobranza
administrativa durante los plazos definidos en el anterior numeral y previo al inicio de la cobranza
judicial, se efectuardn las gestiones de cobro extrajudicial hasta que la operacién sea declarada de
plazo vencido y enviada a etapa coactiva.

6.8. Concurso publico: proceso de seleccidn abierto donde los participantes presentan sus ofertas
en cumplimiento a las bases expedidas por el BIESS, a través del cual se seleccionard un listado de
gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas para la recuperacién de cartera
vencida del BIESS.
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6.9. Convocatoria publica: la convocatoria publica se realizard a través de la pagina web
institucional del BIESS, misma que contendra la informacién relativa al proceso de seleccién, asi
como las bases del concurso publico donde constardn todas las condiciones establecidas para
participar en el mismo, pardmetros y metodologia con la que se procederan a evaluar las ofertas y
el cronograma de ejecucién de dicho proceso.

6.10. Entrega de la informacion de la cartera vencida: el administrador de contrato, entregara a
través de un archivo plano mediante un sitio SFTP a los gestores privados a cargo de los servicios
auxiliares de cobranzas seleccionados, la base de datos de asignacién de cartera vencida. Las
partes suscribirdn previamente un acuerdo de confidencialidad.

6.11. Gestor Privado: persona juridica de derecho privado encargada de prestar los servicios
auxiliares cobranzas para la recuperacién de cartera vencida del BIESS, denominado oferente.

CAPITULO II
DE LAS ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Art.7. De las atribuciones del gerente general en el proceso. - El gerente general ademas de las

atribuciones y las funciones conferidas en el ordenamiento juridico, le corresponde:

7.1 Autorizar mediante acto administrativo motivado el inicio, cancelacion, declaratoria de
desierto o suspension en cualquier etapa del proceso de seleccidén de los gestores privados a
cargo de servicios auxiliares de cobranzas para la recuperacidn de cartera vencida, segin
corresponda;

7.2 Designar a los miembros de la Comisidon Técnica de Seleccién, conforme lo establecido en el
articulo 9 de este reglamento;

7.3 Conocer y aprobar el informe de recomendacién de seleccién de los gestores privados sobre
la base de la documentacién emitida por la Comisién Técnica de Seleccién;

7.4 Autorizar el nimero de gestores privados a los cuales se les asignara la cartera vencida de
conformidad con el articulo 35;

7.5 Designar al administrador del contrato; v,

7.6 Suscribir el contrato.

Art.8. De las atribuciones del subgerente de crédito. - Al subgerente de crédito, ademads de las

atribuciones y las funciones conferidas en el ordenamiento juridico, le corresponde:

8.1 Determinar el nimero de gestores privados, a los cuales se les asignara la cartera vencida, en
funcién del Informe técnico emitido respecto al volumen de cartera y los resultados de
recuperacidn que se requiere obtener para contener y recuperar la cartera vencida.

8.2 Autorizar la asignacion de cartera vencida conforme a los procedimientos establecidos para el
efecto.
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Art.9. De la Comisidn Técnica de Seleccion. - La Comisidn Técnica de Seleccion, estara integrada por
los siguientes miembros, designados por el gerente general:

9.1 Un profesional designado por el gerente general quien la presidir3;
9.2 El director de gestidn de crédito o quien haga sus veces; vy,
9.3 Un profesional afin al objeto del procedimiento de seleccidn.

La Comisidon Técnica de Seleccidn designara al secretario de fuera de su seno, quien no tendra
responsabilidad sobre las decisiones que se tomen, pudiendo ser cualquier servidor que preste sus
servicios en la Subgerencia de Crédito o de la Coordinacién Juridica.

La Comision Técnica de Seleccidn se reunird con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno
de los cuales serd el presidente.

Los miembros de la Comisién Técnica de Seleccidon no podran tener conflictos de intereses con los
gestores privados, ni haber laborado en una empresa de servicios auxiliares de cobranza al menos 36
meses previos al inicio del proceso de seleccidn. De incurrir en estos hechos, sera causal de excusa
para intervenir como miembro de la Comisién, particular que debera ser verificado por la Direccidon
de Talento Humano, para lo cual el gerente general designard a otro profesional de la misma
Subgerencia.

Los informes de la Comision Técnica de Seleccidn, que seran dirigidos al gerente general, incluiran el
analisis correspondiente y la recomendacién justificada, segun sea el caso, respecto a la:

a) Seleccién;

b) Suspension;

c) Cancelacion; o,

d) Declaratoria de desierto del mismo, segun corresponda.

Art.10. De las atribuciones de la Comision Técnica de Seleccion. - Son atribuciones de la Comisién
Técnica de Seleccidn, las siguientes:

10.1 Absolver preguntas y realizar aclaraciones, de ser el caso;

10.2 Recibir y aperturar las ofertas;

10.3 Solicitar y aperturar la convalidacion de errores de ser el caso;

10.4 Suscribir las actas que se emitan dentro del proceso de seleccidn;

10.5 Verificar las inhabilidades de los participantes, sus socios o accionistas mayoritarios del
proceso de seleccidn;

10.6 Evaluar la necesidad de contar con informes técnicos adicionales para la toma de
decisiones. De ser el caso, se podra requerir de manera motivada a las areas del Banco
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10.7

10.8

10.9

gue, por su competencia y conocimientos, emitan los respectivos informes a la comision
técnica de seleccién, para el anadlisis pertinente, mismos que deberan formar parte de la
recomendacién a emitir;

Verificar que los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas y sus
socios o accionistas mayoritarios no se encuentren vinculados entre si;

Calificar las ofertas presentadas por los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares
de cobranzas;

Elaborar el informe con la recomendacién expresa de Seleccion de los gestores privados a
cargo de los servicios auxiliares de cobranzas y remitirlo al gerente general para
conocimiento y aprobacion, y;

10.10 Recomendar mediante informe motivado, la seleccién, declaratoria de cancelacidn,

suspension, desierto, del proceso de seleccion segun sea del caso.

Todas las actuaciones realizadas por la Comision dentro de la Seleccidén, constardn en actas

debidamente suscritas que seran publicadas en la pagina web institucional al finalizar cada fase.

Art.11. De las atribuciones del administrador del contrato. - El administrador del contrato, entre sus

atribuciones y responsabilidades tendrd las siguientes:

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Verificar que el contrato remitido por el area juridica, cumpla con las condiciones
estipuladas y requeridas en el proceso de seleccion;

Coordinar todas las acciones que sean necesarias para garantizar la debida ejecucion del
contrato;

Entregar a los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares cobranza las metas
definidas para la recuperacion de la cartera asignada.

Cumplir y hacer cumplir todas y cada de una de las obligaciones derivadas del contrato y
los documentos que lo componen;

Adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e imponer las
penalizaciones a que hubiere lugar;

Respecto de su gestion reportara al subgerente de crédito, debiendo comunicar todos los
aspectos operativos, técnicos y de cualquier naturaleza que pudieren afectar al
cumplimiento del objeto del contrato;

Evaluar la necesidad de contar con informes técnicos de las areas del Banco para
garantizar la debida ejecucion del contrato;

Proporcionar al contratista toda la informacién e instrucciones que sean necesarias para
garantizar el debido cumplimiento del contrato;

Requerir motivadamente al contratista, la sustitucion de cualquier integrante de su
personal cuando lo considere pertinente; el personal con el que se sustituya deberd
acreditar la misma o mejor capacidad, experiencia y demas exigencias establecidas;

11.10 Autorizar o negar el cambio del personal asignado a la ejecucién del contrato, para ello

deberd cerciorarse que el personal que el contratista pretende sustituir al inicialmente
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propuesto, a mas de acreditar la misma o mejor capacidad y experiencia cumpla las demas
exigencias establecidas;

11.11 Tendra bajo su responsabilidad la aprobacion de los informes que emita y/o presente el
contratista y suscribird las actas que para tales efectos se elaboren;

11.12 Realizar una evaluacién periddica de los gestores privados a cargo de los servicios
auxiliares de cobranzas, en cada pago parcial y/o definitivo, de acuerdo al formulario
“Evaluacidn y Seguimiento de Proveedores” en cumplimiento a la normativa interna del
BIESS y al finalizar el contrato emitira el respectivo certificado de evaluacion;

11.13 Gestionar la elaboraciéon de contratos complementarios y adendas en el caso que sea
necesario;

11.14 Preparar y organizar el expediente de toda la gestion de administracién del contrato,
dejando evidencia documental a efectos de las auditorias posteriores que los 6rganos de
control realicen, y;

11.15 Encargar la gestion de supervision y evaluacidon del cumplimiento de los acuerdos de
niveles de servicio.

TiTuLoO Il
NORMAS OPERATIVAS

CAPITULO |
DE LOS PARTICIPANTES E INHABILIDADES

Art.12. Participantes. - En los procesos de seleccidon a los que se refiere este reglamento, podran
participar personas juridicas no financieras, en asociacidon o consorcio, cuya actividad econdémica se
encuentre relacionada directamente al objeto de contratacidn.

Art.13. Asociacién o consorcio para ofertar. - En los procedimientos a los que se refiere este
reglamento, las personas juridicas legalmente constituidas, podran presentar sus ofertas
individualmente o con compromiso de asociacidn o consorcio.

La participacién en una asociacién o un consorcio, no reviste respecto de cada uno de los oferentes
participes la pérdida de su personeria juridica, pues la asociacion o consorcio no constituye una
persona juridica diferente. En consecuencia, al adjudicarse un contrato a asociaciones o consorcios,
cada uno de los oferentes participes seran responsables en forma solidaria e indivisible por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la oferta y el contrato.

Los oferentes calificados, dentro del término maximo de quince (15) dias contados a partir de la
notificacion de adjudicacion; y previo a la suscripcion del contrato, tienen la obligacidon de constituir
la asociacidon o consorcio mediante escritura publica, considerando como minimo los siguientes
requisitos:
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13.1 Identificacion de los participes, incluido direccion domiciliaria y electrdnica, para recibir

13.2

13.3

134

13.5

13.6
13.7

13.8

las notificaciones, con la verificacién de requisitos de capacidad y representacién de las
partes;

Designacion del representante o representantes, con poder o representaciéon suficiente
para poder actuar durante la fase de ejecucidon a quien o quienes se les denominara
procurador/es comun/es;

Detalle valorado de los aportes de cada uno de los miembros, sea en monetario o en
especie, asi como en aportes intangibles, de asi acordarse;

Determinacion de los compromisos y obligaciones que asumiran las partes en la fase de
ejecucion;

Porcentaje de la participacién de cada uno de los asociados o consorciados;
Identificacion precisa del objeto de contratacidn en el que participara el compromiso;
Determinacién de la responsabilidad solidaria e indivisible de los asociados, para el
cumplimiento de todas y cada una de las responsabilidades y obligaciones emanadas del
proceso de seleccién, con renuncia a los beneficios de orden y excusion, y;

El plazo del compromiso de asociacidon debera cubrir la totalidad del plazo contractual y
noventa (90) dias adicionales.

Se prohibe hacer uso del nombre y/o siglas del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —

BIESS, en la denominacion de la asociacidon o consorcio.

Art.14. Inhabilidades para participar. - No podran participar las personas juridicas, asociacidon o

consorcio, sus socios o0 accionistas, cuya participacidn sea igual o mayor al 6%, que se encuentren

incursos en las siguientes inhabilidades:

141

14.2

14.3

Los deudores morosos del Estado o sus instituciones, entre otros: SRI, Superintendencia
de Compaiiias, IESS, BIESS; y, de ser el caso en aquellas en que se cuente con acceso a la
informacién publica;

Quienes se encuentren declarados contratista incumplido o adjudicatario fallido con el
Estado, y;

Los miembros del Directorio, servidores publicos del BIESS, sus conyuges o sus parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad que, hubieren tenido
directa o indirectamente vinculaciéon en cualquier etapa del proceso de seleccién o
tengan un grado de responsabilidad en el mismo o que, por sus actividades o funciones,
cuentan con informacioén privilegiada.

Si el BIESS comprobare la intervencidn de un participante inhabil, constituird causal de rechazo de su

oferta en cualquier instancia del proceso de seleccidn, sin derecho a reclamo alguno.
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Art.15. Inhabilidades para suscribir el contrato. - No podran suscribir contratos, las personas
juridicas, que se encuentren incursos en las siguientes inhabilidades:

15.1 Los deudores morosos del Estado o sus instituciones, entre otros: SRI, Superintendencia
de Compaiiias, IESS, BIESS; y, de ser el caso en aquellas en que se cuente con acceso a la
informacién publica;

15.2 Quienes se encuentren declarados contratistas incumplidos o adjudicatarios fallidos con
el Estado; v,

15.3 Los que, no habiendo estado inhabilitados en la fase de seleccién, al momento de
celebrar el contrato, lo estuvieren.

TiTULO 1NN
DEL PROCESO DE SELECCION Y CALIFICACION DE LOS GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS
SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS

Art.16. Fases. - Todo proceso de seleccion de los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares
de cobranzas para la recuperacion de cartera vencida del BIESS, contendra al menos las siguientes
fases:

16.1 Fase Preparatoria. - Comprende la planificacion de los procesos a realizar, incluyendo el
informe técnico, estudio de mercado y bases para la convocatoria de seleccién.

16.2 Fase de Seleccion. - Comprende la disposicion de la mdaxima autoridad para la
publicacion de toda la documentacién del proceso de seleccidn; posteriormente la
expedicién de la resolucion de seleccion y finalmente la verificacion de debida diligencia.

16.3 Fase de Ejecucion. - Comprende la asignacién de la cartera vencida, la suscripcion y
administracion del contrato y recepcion del servicio.

CAPITULO |
DE LA FASE PREPARATORIA

Art.17. Fase Preparatoria. - El BIESS a través de la Subgerencia de Crédito, debera planificar el o los
procesos a realizar, para la seleccidon de los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de
cobranza para la recuperacion de cartera vencida de la entidad, debiendo determinar los pardmetros
minimos de seleccién en las bases que se elaboren para el efecto, para lo cual debera contar con el
informe técnico correspondiente.
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Art.18. Informe técnico. - La Subgerencia de Crédito a través de un informe técnico motivado,
efectuard el andlisis y determinard la necesidad de realizar el proceso de seleccion de gestores
privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas para la recuperacion de la cartera vencida del
BIESS, con el fin de gestionar eficientemente las obligaciones de los préstamos en mora, mejorar la
administracion de riesgo de la cartera vencida, mantener una cartera sana y que los indices de
morosidad se mantengan dentro de los limites adecuados y monitoreados por la administracién y los
entes de control.

Art.19. Estudio de mercado. - Se solicitard a todas las personas juridicas a cargo de los servicios
auxiliares de cobranza catastradas por la Superintendencia de Bancos, los porcentajes de
recuperacion referenciales seguin los productos y tramos de mora de cartera del BIESS, a fin de
establecer las metas de recaudaciéon que permitan minimizar la tasa de morosidad de la cartera
vencida del Banco. Para este estudio de mercado se debera contar con la respuesta de al menos
cuatro oferentes.

Art.20. Bases para la convocatoria de seleccion. - Las bases del proceso de seleccidon deberan
contener todas las condiciones y requisitos administrativos y técnicos minimos requeridos por la
unidad requirente, asi como los términos contractuales que regiran, en su caso, el procedimiento y la
relacion entre la entidad contratante y el gestor privado. Las bases seran elaboradas por el personal
de la Direccion de Gestidon de Crédito y aprobadas por la Subgerencia de Crédito. Las mismas seran de
cardacter publico, de acceso gratuito, y podrdn ser descargadas a través de la pagina web institucional
del BIESS.

Las bases del proceso de seleccién deberan contener por lo menos los aspectos que se detallan a
continuacién, pero sin limitarse a que se puedan incluir aspectos adicionales a considerar:

a) Invitacidn o Convocatoria
b) Antecedentes
c) Objetivos
d) Alcance
e) Metodologia de trabajo
f) Informacion que dispone el BIESS
g) Plazo de ejecucion
h) Formay condiciones de pago
i) Productos y/o servicios esperados
j) Obligaciones del contratista, contratante; y, las contempladas en las normas emitidas por
la Superintendencia de Bancos como:
e Confidencialidad de la Informacién (de ser el caso)
e Plan de seguridad de la informacion
e Plan de contingencia
e Equipo de la contraparte calificado para brindar el servicio en los niveles
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requeridos (BIESS y gestor privado, de ser el caso)

Aspectos de seguridad de la informacion, incluyendo ciberseguridad y proteccion
de datos personales (obligatorio para adquisicién o arrendamiento de software y
base de datos)

Acuerdo de niveles de servicio

Penalizaciones

Otras condiciones contractuales exigidas por los entes de control (de ser el caso)

k) Parametros y metodologia de calificacién de gestores privados:

Experiencia general y especifica de los participantes

Personal técnico / recurso humano /equipo de trabajo/recursos
Experiencia del personal que prestara el servicio

Equipo minimo

Analisis de indices financieros

Otros parametros exigidos de ser el caso

I) Cronograma

m) Forma de presentacion de ofertas

n) Debida diligencia — Politica conozca su proveedor

o) Formularios de la oferta

Las bases del concurso, incluiran cualquier otra condicién exigida por la Superintendencia de Bancos,

o demds normativa que rige al sistema financiero, de acuerdo al objeto de contratacién; y, seran

aprobadas por el titular del area requirente; y, revisadas por las areas técnicas que correspondan.

Las bases del concurso no podran afectar el trato igualitario que se le debe dar a todos los oferentes,

ni establecer diferencias arbitrarias entre éstos.

Los oferentes por adhesidn se acogeran a las tarifas por gestién de cobranza determinadas en la

resolucidn emitida por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

20.1. Consideraciones particulares de las bases del concurso: En cumplimiento de las

disposiciones exigidas por la Superintendencia de Bancos, las dreas requirentes con el

acompanamiento de las areas técnicas deberdn incorporar en las bases del concurso, las

disposiciones vigentes exigidas por el ente de control, como minimo las siguientes, pero sin

limitarse a:

20.1.1. Parametros de calificacion de ofertas: Las bases del concurso deberdn contener al

menos los siguientes pardmetros, sin limitarse a:

a) Experiencia del gestor privado. -

e Llas dreas requirentes definirdn en las bases del concurso con precisién cual es la
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b)

c)

experiencia general o especifica minima que deberan acreditar el/los gestores privados
de acuerdo al cumplimiento de las condiciones en relacién a los montos minimos
requeridos de experiencia. Se definird exactamente qué tipo de contratos ejecutados se
aceptardn como experiencia especifica, asi como el instrumento por el que se la
demostrara.

La experiencia no estara sujeta al nimero de contratos o instrumentos presentados para
acreditar la experiencia especifica minima requerida, sino al cumplimiento de estas
condiciones en relacidn a los montos minimos de experiencia requeridos.

Los participantes acreditardn la experiencia general o especifica considerando como
minimo los ultimos 5 afios previos a la publicacién de la convocatoria publica.

Del personal y equipo técnico. -

Las areas requirentes definiran en las bases del concurso con precision el personal
técnico y su experiencia que deberan acreditar el/los gestores privados, de acuerdo al
cumplimiento de las condiciones en relacidon al servicio a ser contratado, debiendo
observar las condiciones exigidas por la Superintendencia de Bancos.

Se considerara exclusivamente el equipo necesario para el cumplimiento del objeto de
contratacién para la prestacion del servicio, y, en consecuencia, si fuere del caso, se
deberd fundamentar debidamente la necesidad de contar con equipos técnicos
especiales.

Evaluacion financiera. -

c.1. indices financieros: Las areas requirentes definiran en las bases del concurso, como

minimo los indices financieros de liquidez y endeudamiento a ser requeridos a los gestores

privados (personas juridicas); pudiendo incluir otros indices debidamente justificados que

garanticen la ejecucidn objeto de la contratacion.

INDICE INDICADOR SOLICITADO FORMULA
Liquidez mayor o igual a 1,0 (Activo Corriente / Pasivo corriente)
Endeudamiento menor a 1,5 (Pasivo Total / Patrimonio neto)

d)

Base: Tabla de Indicadores emitida por la Superintendencia de Bancos.

Acuerdo de Niveles de Servicios (ANS). - La unidad requirente debe elaborar Acuerdos

de Niveles de Servicios. El incumplimiento en los pardmetros de gestion, serd penalizada de

acuerdo a la criticidad determinada por el area requirente.

e)

Seguridad de la informacion incluyendo ciberseguridad.- Debido al manejo de la
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informacion del BIESS, en la provision del servicio proporcionado por el gestor privado,
cuando sea aplicable; el drea requirente conjuntamente con la Direccion de Seguridad de la
Informacidn, deberan considerar de manera obligatoria la inclusidn en sus requerimientos los
aspectos exigidos por la Superintendencia de Bancos vigente a la fecha de su estudio; que
permita preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y los
recursos relacionados con seguridades.

Para la calificacion de oferentes por los compromisos de asociacién o consorcio, se
considerara la suma de las experiencias, personal y demas requisitos exigidos en las bases del
concurso, pudiendo complementar sus capacidades técnicas, legales o econdmicas de manera
conjunta.

Art.21. De la autorizacion de inicio del proceso de seleccidn. - El titular del area requirente, solicitara
al gerente general, la autorizacién para la convocatoria publica para seleccionar a los gestores
privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas, anexando los siguientes documentos
habilitantes:

21.1 Informe técnico;

21.2 Estudio de mercado;

21.3 Bases del proceso de seleccion, y;

21.4 Cualquier documento adicional habilitante para el inicio del proceso de seleccion.

Art.22. De la resolucion de inicio. - El gerente general autorizara el inicio del proceso de seleccidn
mediante resolucién administrativa debidamente motivada.

CAPITULO II
DE LA FASE DE SELECCION

Art.23. Fase de Inicio del proceso de seleccion (los concursos publicos). - El proceso que se realice
para la seleccion de los gestores privados a cargo de servicios auxiliares de cobranzas para la
recuperacion de cartera vencida del BIESS, no contemplara la erogacién de recursos publicos y por lo
tanto no requiere certificacidén presupuestaria.

Art.24. Publicacion del proceso de seleccion. - El gerente general, mediante resolucién
administrativa, dispondra la publicacidon de toda la documentacion de inicio del proceso de seleccion
en la pdgina web institucional, de conformidad con el cronograma aprobado en las bases del
concurso.
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Art.25. Preguntas, respuestas y aclaraciones. - Una vez publicada la convocatoria, se abrird el plazo
para que los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas formulen preguntas a
través del correo electrénico establecido para el efecto, sobre el contenido de las bases del proceso
de seleccién o de ser el caso soliciten aclaraciones, dentro del plazo establecido en el cronograma.

La Comision Técnica de Seleccion responderd las preguntas y absolvera los pedidos de aclaracidn
conforme los plazos establecidos en el cronograma del proceso de seleccién. Asimismo, por iniciativa
propia podra realizar aclaraciones o modificaciones a las condiciones de la seleccion establecidas en
las bases del concurso; siempre que no alteren el objeto de contratacidn.

Art.26. Presentacion de ofertas. - Las ofertas se deberdn presentar de manera fisica, foliada,
sumillada, y con firma de responsabilidad por parte del representante legal o su apoderado; en la
direccién que se determine en las bases del proceso de seleccion, hasta la fecha y hora establecida en
el cronograma.

Art.27. Apertura de ofertas. - La Comisidon Técnica de Seleccion realizara la apertura de ofertas
conforme lo determinado en el cronograma del proceso, de lo cual se dejard constancia en el acta
respectiva.

Art.28. Convalidacion de errores de forma. - Las ofertas, una vez presentadas no podran modificarse.
No obstante, si se presentaren errores de forma, podran ser convalidadas por los gestores privados a
cargo de los servicios auxiliares de cobranzas participantes a pedido de la Comisién Técnica de
Selecciodn.

Asi mismo, dentro del periodo de convalidacion, los oferentes podrdn integrar a su oferta
documentos adicionales que no impliquen modificacidn del objeto de la oferta.

El pedido de convalidacién de errores sera notificado a los gestores privados a cargo de los servicios
auxiliares de cobranzas participantes que deban cumplir con este proceso.

En el caso de que los requerimientos de convalidacién notificados por la Comisién Técnica de
Seleccion no fueran presentados por los gestores privados a cargo de los de servicios auxiliares de
cobranza o atendidos en el término fijado para el efecto, o lo presentado no resulte satisfactorio, sera
causal para el rechazo o descalificacién de la oferta.

Se consideran como errores de forma o de naturaleza convalidables, los siguientes:
28.1 Aquellos relacionados a: errores tipograficos, de foliado, sumilla, firma en la oferta, o
certificacion de documentos; ilegibilidad de la informaciéon, contradicciones o discordancia

qgue causen duda entre la informacién consignada por los gestores externos de servicios
auxiliares de cobranza en su oferta y la documentacién con la que se respalde.
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28.2 Cuando sean documentos adicionales, que no impliquen modificacién del objeto de la oferta.

28.3 Las inconsistencias establecidas entre la informacidn registrada en los formularios de la oferta
con relacion a los documentos de soporte o probatorios de una determinada condicién.

28.4 Cuando en las ofertas se detectare errores aritméticos.

Solo podra requerirse la informacidn constante en el respectivo formulario que no se haya adjuntado
como documentacion de soporte de la oferta, en ningln caso se solicitard convalidacién de
informacidon que no conste en los formularios y los documentos de la oferta.

Podran también considerarse dentro de la etapa de convalidacién de errores, la aclaracion o precision
respecto de una determinada condicién cuando esta se considere incompleta, poco clara o incluso
contradictoria con respecto a otra informacidn dentro de la misma oferta.

Art.29. Errores no convalidables. - Son errores no convalidables los siguientes:

29.1 La alteracién o modificacién de la carta de presentacién y compromiso del formulario de la
oferta, de tal manera que se pueda entender la existencia de una oferta condicional.
29.2 La omisién o incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos en las bases del proceso
de seleccién.
La existencia de errores no convalidables constituird causal para el rechazo de la oferta.

Art.30. Causales de rechazo de la oferta. - Luego de verificados los documentos de la oferta, la
Comisidn Técnica de Seleccidn rechazara la oferta en los siguientes casos:

30.1Si no cumpliera los requisitos exigidos en las bases del proceso de seleccién.

30.2Si se hubiera entregado y/o presentado la oferta en un lugar distinto al establecido en las
bases del proceso de seleccidn.

30.3 Cuando las ofertas contengan errores no sujetos a convalidacion, de acuerdo a lo sefialado en
este reglamento.

30.4Si los oferentes no hubieren atendido la peticion de convalidacién, de acuerdo a las
condiciones y tiempo establecido en el cronograma del proceso.

30.5Si se comprueba que los oferentes se encuentran incursos en las inhabilidades determinadas
en el presente reglamento.

Art.31. Fase de calificacion de ofertas. - La calificaciéon de las ofertas se efectuard aplicado los
parametros previstos en las bases de seleccién.

En el proceso de seleccion, se establecen dos etapas: la primera, bajo metodologia “Cumple / No
Cumple”, en la que se analizaran los documentos exigidos cuya presentacidon permitira la verificacion
del cumplimiento de requisitos minimos y condiciones de la contratacion; y la segunda, se aplicara la
metodologia por puntaje, para evaluar las mejores condiciones o capacidades de entre los
participantes que han acreditado previamente las condiciones minimas requeridas.
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Art.32. Informe de la Comisién Técnica de Seleccidn. - La Comision Técnica de Seleccidn, luego de la
calificacién de las ofertas, debera emitir el informe final de resultado del proceso con la respectiva
recomendacidn expresa para la toma de decisiones del gerente general, mismo que contendrd de
manera pormenorizada el desarrollo de fase de seleccidn, el detalle de los gestores privados a cargo
de los servicios auxiliares de cobranzas con su respectiva evaluacién; el cual debera ser remitido al
gerente general para conocimiento y aprobacién.

Art.33. Suspension del proceso de seleccion. - El BIESS, a través de su gerente general, mediante
Resolucion Administrativa debidamente motivada, se reserva el derecho de suspender el
procedimiento de seleccién en cualquiera de sus fases, por causas imprevistas, caso fortuito, fuerza
mayor o por disposicidn de un juez o entes de control competentes.

El término de suspensidon debera estar determinado en la Resolucién Administrativa emitida para el
efecto, sobre la base del informe presentado por la Comision Técnica de Seleccidn.

La declaratoria de suspensidn sera publicada en la pagina web del BIESS.

Art.34. Cancelacidon del proceso de seleccion. - El BIESS, se reserva el derecho de cancelar y archivar
el proceso de seleccién, en cualquier momento entre la convocatoria y 24 horas antes de la
presentacion de ofertas, sin que haya lugar a ningun tipo de reparacién o indemnizaciéon a los
participantes, mediante Resolucién Administrativa que para el efecto la emitird el gerente general,
sobre la base del informe emitido por la Comisidn Técnica de Seleccidn, en los siguientes casos:

34.1 De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente.
34.2 Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de Ia
contratacidn; en cuyo caso se deberd convocar a un nuevo proceso de seleccion.

Adicionalmente, de presentarse cambios en la normativa emitida por los entes de control, en
cualquier etapa del proceso y previo la suscripcidn del contrato, se podra declarar cancelado el
proceso, con base al informe debidamente motivado por parte de la Comision Técnica de Seleccidn.

La declaratoria de cancelacion serd publicada en la pagina web del BIESS.

Art.35. Resolucion de seleccion. - El gerente general expedira la resolucion de seleccidon de los
gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas debidamente motivada, una vez que
se cuente con el nimero de gestores privados determinado por el Subgerente de Crédito y la
recomendacion de la Comision Técnica de Seleccidon conforme el articulo 32 de este reglamento. Esta
resolucion de seleccion incluira de manera expresa la designacion del administrador del contrato.
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Art.36. De la publicacion de resultados. - El BIESS publicard en su pagina web, el listado de los
gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas seleccionados, para conocimiento
de los usuarios financieros; asi como su difusién a través de las redes sociales oficiales de la
Institucion.

Art.37. Declaratoria de proceso desierto. - El gerente general, previo informe de recomendacién de
la Comisidn Técnica de Seleccidn, declarara desierto el proceso de seleccidn de los Gestores Privados
a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas en los siguientes casos:

37.1Por no haberse presentado al menos dos (2) ofertas;

37.2 Cuando todas las ofertas presentadas incumplieran con los requisitos minimos establecidos
en las bases del concurso;

37.3 Por presentar todas las ofertas inconvenientes para los intereses de los usuarios financieros o
institucionales. La declaratoria de inconveniencia debera estar sustentada en razones
econdmicas, técnicas o juridicas;

37.4Si una vez emitida la resolucién de seleccidn, se encontrare que existe inconsistencia,
simulacidn o inexactitud en la informacidn presentada por el seleccionado, detectada por el
BIESS. El gerente general de la Institucién, de no existir otras ofertas calificadas que
convengan técnica y econdmicamente a los intereses institucionales, declarard desierto el
procedimiento sin perjuicio del inicio de las acciones que correspondan en contra del
participante; y, en apego al principio juridico del debido proceso;

La declaratoria definitiva de desierto, cancelard el proceso de seleccidn de los gestores privados a
cargo de los servicios auxiliares de cobranzas y se archivara el expediente, sin dar lugar a ningun tipo
de reparacion o indemnizacion a los oferentes.

La declaratoria de desierto sera publicada en la pagina web del BIESS.

Art.38. Debida diligencia. - Previo a la suscripcion del contrato, el area responsable de la politica
conozca a su proveedor, recabard la informacién y documentacion de vinculacidon del proveedor
conforme lo establecido en el “Manual de la Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo”.

Si al momento de efectuar la debida diligencia se comprobare que existen coincidencias en las listas
de observados y deteccion de operaciones inusuales e injustificadas, el drea responsable de la
aplicacién de la debida diligencia deberd notificar de forma inmediata al Oficial de cumplimiento para
su pronunciamiento en relacién a la pertinencia de continuar o no con la contratacion.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - BIESS también debera observar la normativa
interna y externa de prevencidon de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el
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terrorismo en este proceso de seleccidn de gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de

cobranza.

CAPITULO Il
DE LA FASE EJECUCION

SECCION |
DE LOS CONTRATOS

Art.39. Asignacion de cartera. - Una vez que se cuente con la resolucidn de seleccion de los gestores

privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas, el Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social asignarad la cartera en funcidn de la metodologia aprobada para el efecto.

Art.40. Suscripcion del contrato. - Los contratos se formalizaran a partir de la resolucién de

seleccién.

En caso de que persona juridica se encuentre incursa en las inhabilidades establecidas en este

reglamento para suscribir contratos; no podrd suscribir el contrato; en cuyo caso se aplicaran las

siguientes medidas:

40.1 El gerente general suscribird el contrato con el siguiente gestor privado de servicios

auxiliares de cobranzas mejor puntuado dentro de la evaluacién del proceso de seleccion.

40.2 La Coordinacidn Juridica, serd el area responsable de elaborar los contratos administrativos

qgue se deriven del presente reglamento, los mismos que deberdn contemplar todas las

condiciones establecidas en las bases del concurso, elaboradas por el drea requirente.

Art.41. De las clausulas obligatorias. - En los contratos a los que se refiere este reglamento, se

incluird obligatoriamente las siguientes clausulas:

41.1 La Coordinacion Juridica del Banco deberd cuidar que toda vinculaciéon contractual con la

Institucion, deba contar con instrumentos legales que incluyan una clausula que le permita

al Banco dar por terminada la relacién sin derecho a reclamo de las contrapartes, en casos

relacionados al riesgo de lavado de activos.

41.2 El contratante podrd dar por terminado el contrato antes de la finalizacidn del plazo

contractual, por circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de caso fortuito o fuerza

mayor, debidamente comprobadas; siempre que fuere imposible o inconveniente ejecutar

total o parcialmente el contrato.

41.3 Penalidades: Todo contrato tendra una clausula relacionada con las penalidades que el

BIESS impondra al contratista por incumplimiento en los pardmetros de gestiéon en los

acuerdos de niveles de servicios.

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada.

Pagina 27 de 33




REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES GECR‘E’_':,'S‘T:E‘_M
8i PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES
A\| 18%5 em,ss DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE FECHA APROBACION:
CARTERA VENCIDA DEL BIESS 20-00-2024
P DOCUMENTO CON INFORMACION DE
DPCP-PA-P01-S02-FO05 SUBGERENCIA DE CREDITO 50 NTERRG

Art.42. Adendas a los contratos. - Se podran celebrar adendas al contenido del contrato
exclusivamente en los siguientes casos:

42.1 Errores de transcripcion;

42.2 Errores de cdlculo;

42.3 Por solicitud de Autoridades de Control; vy,

42.4 Por ampliacion o complementacion de un servicio determinado por causas imprevistas o
técnicas, debidamente motivadas, presentadas con su ejecucidn.

Art.43. Confidencialidad. - Los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas
seleccionados quedan prohibidos de utilizar en beneficio propio o de terceros la informacion que sea
entregada por el BIESS, la cual serd considerada confidencial y no divulgable. El incumplimiento de
esta obligacion serd causal para cancelar anticipadamente el contrato, y quedard a criterio de la parte
afectada el iniciar las acciones legales correspondientes.

Los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas deberan comprometerse con su
equipo de colaboradores a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial, toda
informacion técnica, operativa y en general de todo orden a la que pueda tener acceso; debiendo
suscribir los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas un acuerdo de
confidencialidad bajo el formato establecido por el BIESS.

SECCION II
DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

Art.44. Administracidn del contrato. - El administrador del contrato, velara por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del contrato y sus anexos; debiendo actuar en
apego a las atribuciones y responsabilidades determinadas en este reglamento.

Art.45. Competencia profesional del administrador del contrato. - Para la designacion del
administrador del contrato se deberd considerar que el servidor sea un profesional del drea
requirente y tenga conocimientos del objeto de contratacion que administrard y ejecutard; previa
recomendacidn del titular del area requirente.

Art.46. Objeciones. - La designacién de administrador de contrato podra ser objetada, por el servidor
designado, de manera justificada y motivada, dentro del término de tres (3) dias contados desde la
notificacidn, en los siguientes casos:

46.1 Conflicto de intereses; o cualquier causa de excusa y recusacién previsto en el Cdodigo
Organico Administrativo;

46.2 Falta de competencia profesional, conforme las condiciones establecidas en el articulo
anterior; y,
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46.3 Atentar al ejercicio de derechos de los servidores publicos designados, tales como: licencia
por maternidad, paternidad o cualquier otro derecho reconocido a los servidores publicos
gue pueda representar una afectacidn personal.

De haber mérito suficiente, la madxima autoridad o su delegado designara un nuevo administrador del
contrato.

Art.47. Cambio de administrador del contrato. - El gerente general, de oficio o peticién de parte en
la ejecucion del contrato, podra cambiar motivadamente al administrador del contrato, de lo cual se
emitird la respectiva comunicacién al contratista, sin que sea necesaria la modificacién del texto
contractual.

Art.48. Informe del administrador de contrato saliente. - El administrador del contrato saliente, en el
plazo diez (10) dias contados desde la fecha de su desvinculacidon o cesacidn de funciones como
administrador, emitird un informe motivado dirigido a la maxima autoridad con copia al administrador
entrante; y entregara toda la documentacién relevante de la ejecucion del contrato de su periodo de
gestion.

El informe contendra la siguiente informacion:

48.1Resumen de actividades ejecutadas durante la fase de ejecuciéon hasta el momento de
entrega del informe;

48.2 Actividades relevantes pendientes a considerar por parte del administrador entrante;

48.3 Detalle de pagos realizados, penalizaciones aplicables, etc;

48.4 Conclusiones y recomendaciones puntuales, y;

48.5 Anexard toda la documentacion de respaldo generada durante la fase de ejecucion
correspondiente al periodo de su gestidn, la cual pasara a custodia del administrador entrante
para la adopcion de decisiones relacionadas con el contrato, en el cual conste el estado del
contrato, las alertas de gestidn respectivas, la evolucidon del proveedor, plazos de entrega
parciales, entregables y cualquier otra condicién para la debida ejecucion del contrato.

SECCION IlI
DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Art.49. Recepcion del servicio. - En los contratos sujetos a este reglamento, procederan las
recepciones parciales cuando existan varias entregas; y, definitiva en caso de que establezca una sola

recepcion.

Las actas de entrega recepcion parciales y/o definitiva seran suscritas por el contratista y el
administrador del contrato.

La copia impresa de este documento, es una copia no controlada. Pagina 29 de 33




cODIGO:

REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES CERERS RL0L
i PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES
A\| mqugmss DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE FECHA APROBACION:
CARTERA VENCIDA DEL BIESS 20-09-2024
P’ DOCUMENTO CON INFORMACION DE
DPCP-PA-P01-S02-FO05 SUBGERENCIA DE CREDITO 056 INTERNO

Art.50. Contenido de las actas (parciales y/o definitiva). - Las actas deberan contener, al menos,
pero sin limitarse a:

50.1
50.2
50.3

50.4
50.5
50.6
50.7

Antecedentes;

Constancia de la recepcidn a entera satisfaccion de los componentes del servicio;
Cumplimiento de las condiciones operativas del control y monitoreo de los servicios
contratados y recibidos;

Liquidacion de plazos;

Liquidacion econdmica;

Cdlculo de penalidades de ser el caso, y;

Cualquier otra circunstancia que se estime necesaria.

Art.51. Suspension del plazo contractual. - En todos los contratos se estipulard una cldusula

referente a suspension del plazo contractual.

La suspensién de plazo, procedera Unicamente por iniciativa unilateral del BIESS, siempre que de

manera razonada no sea conveniente continuar con la ejecucién de los servicios contratados;

observando lo siguiente:

511

51.2

El Administrador de Contrato, emitird un informe debidamente motivado que justifique
las causas de la suspensién del plazo contractual que afecte la ejecucion del contrato; el
cual debera incluir el plazo de suspensién sin que este exceda de la mitad del plazo
contractual.

El gerente general, ordenard la suspensién de plazo, mediante resolucién debidamente
motivada, la cual serd notificada el contratista.

SECCION IV
DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

Art.52. Terminacion del contrato. - El BIESS, podrd dar por terminado el contrato en los siguientes

Casos:

52.1
52.2
52.3

52.4

Por cumplimiento de las obligaciones contractuales;

Por mutuo acuerdo de las partes;

Por sentencia, o laudo ejecutoriado que declare la nulidad de los actos emitidos por la
administracion; vy,

Disolucidn o liquidacién del contratista.

Art.53. Terminacion del contrato anticipada y unilateralmente. - El BIESS podra declarar terminada
anticipada y unilateralmente los contratos a que se refiere este reglamento, en los siguientes casos:
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53.1
53.2

53.3
53.4
53.5

53.6

53.7

53.8

53.9

Por mutuo acuerdo de las partes;

Por sentencia, o laudo ejecutoriado que declare la nulidad de los actos emitidos por la
administracion;

Por incumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio del gestor privado;

Por quiebra o insolvencia del gestor privado;

Si el gestor privado no notificare al BIESS acerca de la transferencia, cesidon, enajenacion
de sus acciones, participaciones, o en general de cualquier cambio en su estructura de
propiedad, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que se produjo tal
modificacion;

Si el gestor privado incumple con las declaraciones que han realizado en el formulario de
la propuesta, presentacion y compromisos;

Cuando, ante circunstancias técnicas o econdmicas imprevistas o de caso fortuito o
fuerza mayor, debidamente comprobadas el gestor privado no hubiere accedido a
terminar de mutuo acuerdo del contrato;

El BIESS también podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin derecho a
reclamo de la contraparte, si durante la relaciéon contractual con el BIESS se registra que
el gestor cambia en forma negativa su nivel de riesgo en materia de lavado de activos,
por encontrarse incurso en operaciones inusuales no justificadas; vy,

El incumplimiento de las cldusulas estipuladas en el acuerdo de confidencialidad, o de las
politicas de seguridad; penalizaciones recurrentes; sin perjuicio de otras acciones legales.

La terminacién anticipada y/o unilateral, deberd ser emitida mediante Resolucién Administrativa

debidamente motivada, previa presentacién de informe de Administrador de Contrato.

TiTULO IV
DEL ARCHIVO

CAPITULO |
DE LOS EXPEDIENTES

Art.54. Expediente. - La custodia del expediente completo de las fases preparatoria, de seleccidn y de

ejecucién de cada proceso de seleccidn estara a cargo de la Coordinacidn Financiera, a través de la

Direccién de Tesoreria, quien sera responsable de custodiar la documentacion generada del proceso

hasta su liquidacién.

La Direccién de Servicios Generales, Contratacion y Compras Publicas, una vez suscrito el contrato,

entregara al Administrador el expediente del proceso de las fases preparatoria y de seleccidn;

documentacidn que sera remitida a la Coordinacién Financiera, en el primer y/o Unico pago; y, de ser

el caso, en los pagos posteriores, remitird la documentacién contractual respectiva, conforme las

condiciones exigidas en el contrato hasta su finalizacién; expediente que deberd ser archivado de

manera unificada, para efectos de las auditorias internas o externas.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - De la ejecucidn y aplicacidon de la presente Resolucidn, encarguese al subgerente de
crédito y las demds que por sus competencias intervengan durante el proceso de seleccidn.

SEGUNDA. - En todo lo no previsto en el presente reglamento se aplicard de manera supletoria las
disposiciones reguladas por la normativa respecto a las instituciones del Sistema Financiero y demas
disposiciones legales emitidas por la Superintendencia de Bancos, el Cédigo Organico Administrativo,
el Cdodigo Civil, y cualquier norma que, de manera razonada, sean necesarias, aplicables y pertinentes
para dilucidar cualquier interpretacion o conflicto en los procedimientos de seleccién objeto del
presente reglamento.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. - En el término de treinta (30) dias contados a partir de la publicacién del presente
reglamento, el gerente general aprobara los procedimientos correspondientes para la asignaciéon de
cartera vencida del BIESS a los gestores de cobranzas.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Derogar la Resolucidn No. BIESS-001-2024 de 17 de enero de 2024 mediante la cual se
aprobd el Reglamento de seleccién de gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de
cobranzas para la recuperacién de cartera vencida del BIESS y ejecucidn contractual y toda normativa
que se contraponga a la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. - La presente resolucidn entrard en vigencia a partir de la fecha de su publicacién en la
intranet del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, competencia que le

corresponde a la Secretaria General del BIESS.

SEGUNDA. - La Direccion de Comunicacién y Mercadeo difundird la presente resolucion a todos los
servidores del BIESS.
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COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

Dr. Eduardo Antonio Pefia Hurtado
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL BIESS

Mgs. Juan Carlos Vega Malo
MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Dr. Marco Patricio Naranjo Chiriboga
DIRECTOR PRINCIPAL
REPRESENTANTE DE LOS JUBILADOS

Dr. Wilmer Dario Condor Paucar
DIRECTOR PRINCIPAL
REPRESENTANTE DE LOS AFILIADOS

Mgs. Luis Alberto Cabezas-Klaere
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
GERENTE GENERAL

CERTIFICO. - Que la presente resolucién fue expedida y aprobada por el Directorio del Banco

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS en sesién de 20 de septiembre de 2024.

Abg. José Luis Chevasco Escobar
PROSECRETARIO DEL DIRECTORIO
SECRETARIO GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS
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