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Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera
GERENTE GENERAL, ENCARGADO
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

el literal |, del numeral 7, del articulo 76 de la Constitucion dela Republica del Ecuador dispone:
“Las resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la
resolucion no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la
pertinencia de su aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones
o fallos que no se encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o
servidores responsables serdn sancionados”;

el articulo 82 de la Constitucion dela Republica del Ecuador, prescribe: “El derecho a la seguridad
juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece: “Las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion”;

el articulo 227 de Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacion,
transparencia y evaluacion”;

el articulo 288 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Las compras publicas
cumplirdn con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se
priorizardn los productos y servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia
populary solidaria, y de las micro, pequefias y medianas unidades productivas”;

el inciso segundo del articulo 372 Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe: “Los fondos
provisionales (sic) publicos y sus inversiones se canalizaran a través de una institucion financiera
de propiedad de Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; su gestién se sujetara a los principios
de seguridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y al control el drgano competente”;

Que, el articulo 365 del Cédigo Organico Monetario y Financiero establece: “Las entidades del sector

financiero publico se constituirdn como personas juridicas de derecho publico, con autonomia
administrativa, financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus actividades y servicios financieros
se regiran por las disposiciones de este Codigo, las que emitan la Junta, los organismos de control,
sus respectivos directorios, las aplicables a las instituciones financieras y en los demads, aplicaran la
legislacion que rige a las instituciones publicas”;
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Que, el numeral 5 del articulo 433 Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero define a la cobranza como un
servicio auxiliar de las actividades financieras;

Que, el inciso primero del articulo 434 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece: “Los
servicios auxiliares serdn prestados por personas juridicas no financieras constituidas como
sociedades andnimas o compafiias limitadas, cuya vida juridica se regird por las disposiciones de la
Ley de Compafias. El objeto social de estas compafiias serd claramente determinado”;

Que, el articulo 436 del Codigo Organico Monetario y Financiero dispone: “Las compafdias, para prestar
los servicios auxiliares a las entidades del sistema financiero nacional, deberdn calificarse
previamente ante el organismo de control correspondiente, la que como parte de la calificacion
podrad disponer la reforma del estatuto social y el incremento del capital, con el propdsito de
asegurar su solvencia. El capital de estas compafiias deberd guardar directa proporcion con el
volumen o monto de sus operaciones”;

Que, los articulos 1y 2 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establece: “Art.
1.- Creacidn, denominacion y naturaleza.- Créase el BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL, como una institucion financiera publica con autonomia técnica, administrativa
y financiera, con finalidad social y de servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, denominada en adelante “el Banco”, con personeria juridica propia, que se regird
por la presente Ley y por su Estatuto. Art. 2.- Objeto social. — El objeto social del Banco serd la
prestacion de servicios financieros bajo criterios de banca de inversion, para la administracion de
los fondos previsionales publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; los Fondos
Complementarios Previsionales Cerrados; y, la prestacion de servicios financieros, para atender los
requerimientos de sus afiliados activos y jubilados”;

Que, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitida por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en el Libro |, Titulo Il Sistema Financiero Nacional,
Capitulo XVI, Seccién 1, articulo 2 establece: “La Superintendencia de Bancos calificard a la entidad
de servicios auxiliares del sistema financiero a través de resolucion {(...)”;

Que, la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, en el Libro |, Titulo Il
Sistema Financiero Nacional, Capitulo XXV Servicios Financieros Sector Financiero Publico y Privado,
en su articulo 7 sefiala: “Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial se aplicardn
a los créditos que se encuentren vencidos, que generen intereses de mora y que aun no se
encuentren en proceso judicial de recuperacion de cartera. Este cargo serd el unico rubro adicional
que se cobre. (...) El cargo se aplicard exclusivamente cuando se hayan realizado gestiones de cobro,
debidamente documentadas. Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial, incluida
la forma para determinarlos y los conceptos empleados para su liquidacion, deberdn constar en el
contrato de adhesion que el cliente suscriba con la entidad financiera. Se considera prdctica no
autorizada el cargo a los deudores de la gestion de cobranza extrajudicial en forma automdtica, es
decir, por el simple hecho de incurrir en mora o pagos vencidos”; y, en su articulo 13 determina: “Los
cargos maximos autorizados por servicios financieros y los servicios financieros bdsicos son los que
constan en el anexo que forma parte de esta norma”;
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Que, el articulo 1 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, establece que
el BIESS es una institucion financiera publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, creada
mediante ley, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo del 2009.
Tendrd personeria juridica propia 'y de cardcter publico, con finalidad social, con autonomia técnica,
administrativa y financiera. Se rige de acuerdo a la Constitucion de la Republica, las disposiciones
de la ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seqguridad Social, Codigo Orgdnico Monetario y
Financiero, Ley de Mercado de Valores, Ley de Seguridad Social, las normas de cardcter general que
expida la Junta Bancaria y Reqgulacion Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Bancos, el
Consejo Nacional de Valores, las demds leyes y normas de la Republica del Ecuador y por este
estatuto;

Que, el Manual de Crédito, aprobado por el Directorio del BIESS mediante Resolucion No. BIESS-025- 2023,
de 20 de noviembre del 2023, en el Titulo V: De la Recuperacion y Cobranza, Capitulo I:
Generalidades, sefiala en su articulo 115 lo siguiente:

“115.1. En conformidad con la normativa vigente, el BIESS es la entidad encargada de la
recuperacion y recaudacion de las operaciones de crédito. {...)

115.3. Los gastos por gestion de cobranza extrajudicial serdn los establecidos por la Junta de Politica
y Regulacion Financiera, este rubro serd cubierto por el cliente. Su monto deberd ser informado a
los clientes previo al cobro.

115.4. De considerarlo adecuado, el BIESS se podrd apoyar a través de terceros para realizar las
gestiones de cobranza en sus diferentes etapas, garantizando la transparencia en la seleccion y se
establecerd niveles de servicio con estos entes externos.

115.5. La distribucion de cartera vencida a gestores externos de cobranza se lo hard de acuerdo con
lo establecido en los procedimientos establecidos para el efecto, garantizando una asignacion
equilibrada y justa, considerando la eficiencia en la recuperacion de cartera vencida por parte de
los gestores externos.”;

Que, mediante Resolucién No. BIESS-DIR-RS-038-0441-2024 de 20 de septiembre de 2024, el Directorio
del Banco aprobd el Reglamento de seleccidon de los gestores privados a cargo de los servicios
auxiliares de cobranzas para la recuperacién de cartera vencida del BIESS;

Que, con Informe Técnico de 18 de diciembre de 2024, Nro. BIESS-IF-SCRE-0331-2024, aprobado por la
Subgerente de Crédito Encargada, se recomienda:

“(...) Con la finalidad de asegurar la gestion del total de la cartera vencida en el BIESS y mejorar los
resultados, es necesario contar con el apoyo de los Gestores Privados a cargo de los servicios
auxiliares de cobranzas, quienes complementardn al equipo interno de Analistas para realizar una
gestion integral.

e E| contar con Gestores Privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas ayudard a
aumentar la tasa de recuperacion de los valores adeudados y reducir el indice de morosidad de la
institucion.
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e A través de esta estrategia, el BIESS podrd fortalecer sus capacidades operativas, mejorar la
administracion de su cartera vencida y garantizar el cumplimiento de los estdndares establecidos
por los entes de control y las normativas vigentes.”

mediante Estudio de Mercado de 18 de diciembre de 2024, aprobado por la Subgerente de Crédito
Encargada, se realizé las invitaciones a 71 empresas de cobranza y se recibieron 18 propuestas para
el analisis;

con fecha 18 de diciembre del 2024 se han aprobado por parte de la Subgerente de Crédito
Encargada las BASES PARA EL PROCESO DE SELECCION DE LOS GESTORES PRIVADOS A CARGO DE
LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL
BIESS, elaboradas por el personal de la Direccién de Gestion de Crédito, en el que consta el
cronograma del proceso.

con memorando Nro. BIESS-SCRE-2024-1751-MM de 18 de diciembre de 2024, la Subgerente de

Crédito Encargada, solicitd al Gerente General Encargado, la autorizacion para el inicio del proceso
de seleccion de: “GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS
PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS”, para lo cual anexa Informe Técnico,
Estudio de Mercado, Bases del Concurso.

segun sumilla inserta en el memorando Nro. BIESS-SCRE-2024-1751-MM de 18 de diciembre de
2024, la maxima autoridad dispone a la Coordinacién Juridica: “Sefior Coordinador, autorizado el
inicio del presente proceso, continuar con el tramite legal correspondiente.”;

ercicio de las facultades que le confiere en los articulos 22 y 24 del “REGLAMENTO DE SELECCION DE
GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA

RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS”, y demds normativa pertinente;

RESUELVE:

Art.1- AUTORIZAR. - El inicio del proceso de “SELECCION DE LOS GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS

SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL
BIESS”, con base a la solicitud del drea requirente y del Reglamento de Seleccion de los Gestores

Privados a cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas para la Recuperacion de Cartera
Vencida del BIESS;

Art.2- CONVOCAR. - A las personas juridicas de derecho privado nacional, calificadas ante la

Superintendencia de Bancos como Compafiias de Servicios Auxiliares de los Sectores Financieros
publico y privado, en el area de cobranzas, para participar en el proceso de seleccién., de
conformidad a las bases del proceso aprobadas.

Art.3- DESIGNAR la Comisién Técnica de Seleccidn para el proceso de “SELECCION DE LOS GESTORES

PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE
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CARTERA VENCIDA DEL BIESS”, la misma que estard integrada de la siguiente manera:

Nombres y Apellidos

Cargo

Funcion en la Comision Técnica

José Antonio Colorado Lovato

Asesor de Gerencia
General

Profesional designado por el
Gerente General encargado, quien
lo presidira

Charbel Alfredo Cerda Chemali

Director de Gestidon
de Crédito Encargado

Director de Gestion de Crédito
Encargado

Héctor Paul Obando Revelo

Especialista de
Gestidn de Crédito

Profesional afin al objeto del
procedimiento de seleccion

Art. 4.- DISPONER- a la Direccion de Comunicacién Social la publicacién de la Resolucién de inicio, y

documentaciéon que forma parte del inicio del proceso, en consideracién al Reglamento de

Seleccién de los Gestores Privados a cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas para la
Recuperacién de Cartera Vencida del BIESS, mediante el Portal Institucional del BIESS:
www.biess.fin.ec; y los demads canales digitales disponibles, garantizando los principios rectores de

transparencia, legalidad, publicidad y concurrencia del proceso de seleccion.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dado en la ciudad de Quito D.M., la vigencia de la presente resolucién estara supeditada a partir de la

fecha de suscripcion electrénica.

Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera
GERENTE GENERAL ENCARGADO

(s A4 rmado el ect roni carent e_por
I-JUAN CARLOS SORI A
CABRERA

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CERTIFICO: Que la presente Resolucion Administrativa fue expedida por el Gerente General Encargado del
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, en la fecha que consta en la firma electrénica.

Abg. José Luis Chevasco Escobar
SECRETARIO GENERAL

Firmado el ectronic

25 BE" LUMS “BHEVASCO
COBAR

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
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