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Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera
GERENTE GENERAL ENCARGADO
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO:

Que, el literal I, del numeral 7, del articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manda: “Las
resoluciones de los poderes publicos deberdn ser motivadas. No habrd motivacion si en la resolucion
no se enuncian las normas o principios juridicos en que se funda y no se explica la pertinencia de su
aplicacion a los antecedentes de hecho. Los actos administrativos, resoluciones o fallos que no se
encuentren debidamente motivados se considerardn nulos. Las servidoras o servidores responsables
serdn sancionados (...)”;

Que, el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, prevé: “El derecho a la sequridad juridica
se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previa s, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes”;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: "Las instituciones del Estado,
sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento
de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion",;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “La administracion publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacidn, planificacion,
transparencia y evaluacion.";

Que, el articulo 372 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en el inciso segundo establece: “...)Los
fondos provisionales (sic) publicos y sus inversiones se canalizardn a través de una institucion
financiera de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social; su gestion se sujetard a los
principios de seguridad, solvencia, eficiencia, rentabilidad y al control del 6rgano competente.”;

Que, el articulo 208 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, establece: “Contrataciones del giro especifico del negocio.- Las contrataciones relacionadas
con el giro especifico del negocio que celebren las instituciones financieras y de seguros en las que
el Estado o sus instituciones son accionistas Unicos o mayoritarios, estardn reguladas por la
normativa respecto a las instituciones del Sistema Financiero, asi como al Sistema de Seguros y
demds disposiciones legales pertinentes y autorizadas por la Superintendencia de Bancos y la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Sequros, sin que les sea aplicables las normas contenidas
en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en este Reglamento General.”

Que, el articulo 365 del Cédigo Organico Monetario y Financiero determina: “Naturaleza. Las entidades
del sector financiero publico se constituirdn como personas juridicas de derecho publico, con
autonomia administrativa, financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus actividades y servicios
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financieros se regirdn por las disposiciones de este Cddigo, las que emitan la Junta, los organismos
de control, sus respectivos directorios, las aplicables a las instituciones financieras y en lo demds,
aplicardn la legislacion que rige a las instituciones publicas.”;

Que, el articulo 433 del Cddigo Organico Monetario y Financiero en su numeral 5 determina que son
servicios auxiliares de las actividades financieras los de cobranza;

Que, el articulo 434 del Cddigo Organico Monetario y Financiero dispone: “Los servicios auxiliares serdn
prestados por personas juridicas no financieras constituidas como sociedades andénimas o
compaiiias limitadas, cuya vida juridica se regird por las disposiciones de la Ley de Compaiiias. El
objeto social de estas compafiias serd claramente determinado {(...)”;

Que, el articulo 436 del Cdodigo Organico Monetario y Financiero establece: “Las compafiias, para prestar
los servicios auxiliares a las entidades del sistema financiero nacional, deberdn calificarse
previamente ante el organismo de control correspondiente, la que como parte de la calificacion
podrd disponer la reforma del estatuto social y el incremento del capital, con el propdsito de
asegurar su solvencia. El capital de estas companias deberd guardar directa proporcion con el
volumen o monto de sus operaciones”;

Que, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros, emitida por la Junta
de Politica y Regulacién Financiera, en el Libro |, Titulo Il Sistema Financiero Nacional, Capitulo XVI,
seccién |, articulo 2 establece: “La Superintendencia de Bancos calificard a la entidad de servicios
auxiliares del sistema financiero a través de resolucion {(...)”;

Que, la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, De Valores y Seguros, en el Libro |, Titulo Il
Sistema Financiero Nacional, Capitulo XXV Servicios Financieros Sector Financiero Publico y Privado,
articulo 7 sefiala: “Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial se aplicardn a los
créditos que se encuentren vencidos, que generen intereses de mora y que atn no se encuentren en
proceso judicial de recuperacion de cartera. Este cargo serd el unico rubro adicional que se cobre.
(...) El cargo se aplicard exclusivamente cuando se hayan realizado gestiones de cobro, debidamente
documentadas. Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial, incluida la forma para
determinarlos y los conceptos empleados para su liquidacion, deberdn constar en el contrato de
adhesion que el cliente suscriba con la entidad financiera. Se considera prdctica no autorizada el
cargo a los deudores de la gestion de cobranza extrajudicial en forma automdtica, es decir, por el
simple hecho de incurrir en mora o pagos vencidos”; y, en su articulo 13 determina: “Los cargos
mdximos autorizados por servicios financieros y los servicios financieros bdsicos son los que constan
en el anexo que forma parte de esta norma”;

Que, los articulos 1y 2 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en concordancia
con el articulo 1 del Estatuto Social del BIESS establecen: “Art. 1.- Creacion, denominacion y
naturaleza.- Créase el BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, como una
institucion financiera publica con autonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad
social y de servicio publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, denominada
en adelante “el Banco”, con personeria juridica propia, que se regird por la presente Ley y por su
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Estatuto. Art. 2.- Objeto social. — El objeto social del Banco serd la prestacion de servicios financieros
bajo criterios de banca de inversion, para la administracion de los fondos previsionales publicos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados;
y, la prestacion de servicios financieros, para atender los requerimientos de sus dfiliados activos y
jubilados”;

Que, el articulo 1 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, establece
que el BIESS es una institucidn financiera publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
creada mediante ley, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo del
2009. Tendra personeria juridica propia y de caracter publico, con finalidad social, con autonomia
técnica, administrativa y financiera. Se rige de acuerdo a la Constitucidon de la Republica, las
disposiciones de la ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, Ley de Mercado de Valores, Ley de Seguridad Social, las demas
leyes de la Republica del Ecuador, las normas de cardcter general que expida la Junta Bancaria y
Superintendencia de Bancos y Seguros, el Consejo Nacional de Valores y por el presente estatuto;

Que, el numeral 10.2 del articulo 10, del Estatuto Organico por Procesos del BIESS, establece como misidn
de la Subgerencia de Crédito: “Planificar, dirigir y administrar la ejecucion de la gestidn integral de
crédito y de servicio al cliente del Biess, en concordancia con los planes de negocio del Banco,
normativa interna y de los organismos de control”.

Que, el numeral 10.2.1 del articulo 10 del Estatuto Organico por Procesos del BIESS determina que, la
Direccién de Gestidn de Crédito del BIESS, tiene como mision: “Administrar y controlar la ejecucion
de la instrumentacion de créditos y la gestion de recuperacion de cartera, acorde a las politicas
institucionales, a la normativa legal existente y a las disposiciones de los organismos de control”; y,
dentro de sus atribuciones y responsabilidades entre otras tiene: “Recuperacion y cobranzas 1.
Conocer e informar presupuestos mensuales y anuales en relacion a la recuperacion de cartera. 2.
Implementar mecanismos eficientes de recuperacion de cartera. (...) 4. Monitorear y controlar las
acciones y estrategias de recuperacion. (...)”;

Que, el Manual de Crédito, aprobado por el Directorio del BIESS mediante Resolucién No. BIESS-025-2023,
en el Titulo V: De la Recuperacion y Cobranza Capitulo |: Generalidades, sefiala en su articulo 115
lo siguiente:

“115.1. En conformidad con la normativa vigente, el Biess es la entidad encargada de la
recuperacion y recaudacion de las operaciones de crédito.

115.3. Los gastos por gestion de cobranza extrajudicial serdn los establecidos por la Junta de Politica
y Regulacion Financiera, este rubro serd cubierto por el cliente. Su monto deberd ser informado a
los clientes previo al cobro.

115.4. De considerarlo adecuado, el BIESS se podrd apoyar a través de terceros para realizar las
gestiones de cobranza en sus diferentes etapas, garantizando la transparencia en la seleccion y se
establecerd niveles de servicio con estos entes externos.
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115.5. La distribucion de cartera vencida a gestores externos de cobranza se lo hard de acuerdo con
lo establecido en la normativa establecida para el efecto, garantizando una asignacion equilibrada
y justa, considerando la eficiencia en la recuperacion de cartera vencida por parte de los gestores
externos”.

Que, el articulo 31 del Reglamento de Seleccién de los Gestores Privados a Cargo de los Servicios Auxiliares
de Cobranzas para la Recuperacion de Cartera Vencida del BIESS establece: “Fase de calificacion de
ofertas. - La calificacion de las ofertas se efectuard aplicado los parametros previstos en las bases
de seleccion. En el proceso de seleccion, se establecen dos etapas: la primera, bajo metodologia
“Cumple / No Cumple”, en la que se analizardn los documentos exigidos cuya presentacion permitird
la verificacion del cumplimiento de requisitos minimos y condiciones de la contratacion; y la
segunda, se aplicard la metodologia por puntaje, para evaluar las mejores condiciones o
capacidades de entre los participantes que han acreditado previamente las condiciones minimas
requeridas.”

Que, el articulo 35 del Reglamento de Seleccidon de los Gestores Privados a Cargo de los Servicios Auxiliares
de Cobranzas para la Recuperacidon de Cartera Vencida del BIESS establece: “Resolucion de
seleccion. - El gerente general expedird la resolucion de seleccion de los gestores privados a cargo
de los servicios auxiliares de cobranzas debidamente motivada, una vez que se cuente con el numero
de gestores privados determinado por el Subgerente de Crédito y la recomendacion de la Comisidon
Técnica de Seleccion conforme el articulo 32 de este reglamento. Esta resolucion de seleccidn incluird
de manera expresa la designacion del administrador del contrato.”;

Que, el articulo 36. ibidem, sefiala: “De la publicacion de resultados. - El BIESS publicard en su pdgina web,
el listado de los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas seleccionados,
para conocimiento de los usuarios financieros; asi como su difusion a través de las redes sociales
oficiales de la Institucion.”

Que, el articulo 38 ibidem, en su parte pertinente establece: “Debida diligencia. - Previo a la suscripcion
del contrato, el drea responsable de la politica conozca a su proveedor, recabard la informacion y
documentacion de vinculacion del proveedor conforme lo establecido en el “Manual de la
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos como el Terrorismo”.

Que, el articulo 45 ibidem, determina: “Competencia profesional del administrador del contrato. - Para la
designacion del administrador del contrato se deberd considerar que el servidor sea un profesional
del drea requirente y tenga conocimientos del objeto de contratacion que administrard y ejecutard;
previa recomendacion del titular del drea requirente.”

Que, mediante Resolucion Administrativa No. BIESS-RA-GGEN-CJUR-028-2024, suscrita y publicada en la
pagina web institucional el 18 de diciembre de 2024, el gerente general encargado del BIESS,
resolvié autorizar el inicio del proceso de “SELECCION DE LOS GESTORES PRIVADOS A CARGO DE
LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL
BIESS”; autorizacidn que se realizé en base al pedido del drea requirente mediante memorando
Nro. BIESS-SCRE-2024-1751-MM de 18 de diciembre de 2024 al que se adjuntaron los documentos
de la etapa preparatoria tales como: Informe Técnico, Estudio de Mercado, Bases del Concurso; vy,
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se procedié a designar a la comisidn técnica de seleccion, conformada por: José Antonio Colorado
Lovato, Asesor de Gerencia General, Profesional designado por el Gerente General encargado,
quien lo presidira; Charbel Alfredo Cerda Chemali; Director de Gestidn de Crédito Encargado; Héctor
Paul Obando Revelo, Especialista de Gestién de Crédito, Profesional afin al objeto del
procedimiento de seleccidn;

Que, segun consta en el “ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES” suscrita el 27 de diciembre
del 2024, la Comisidn Técnica de Seleccidn dio respuesta a las preguntas planteadas en los 7 correos
electrénicos registrados dentro del tiempo establecido; y, consideré efectuar las aclaraciones
pertinentes al proceso de seleccién;

Que, con “ACTA DE CIERRE DE RECEPCION DE OFERTA” del 13 de enero de 2025, la secretaria de la
Comisidn Técnica de Seleccion deja constancia que las OFERTAS fueron receptadas, en el lugar, dia
y hora establecidos en las BASES DEL CONCURSO SECCION CONVOCATORIA Y EL REGLAMENTO que
rige el proceso de seleccion, procediendo a detallar las ofertas receptadas que fueron SIETE::
Oferente 1: HEURISTICA; Oferente 2: RECAPT; Oferente 3: GESTION EXTERNA GESTIONA GTX S.A.;
Oferente 4: OLDSTRATEGIC PLANNING INTERNATIONAL ECUADOR S.A. (OSP ECUADOR S.A.);
Oferente 5: COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA; Oferente 6: CONSORCIO COBYLEGAL;
Oferente 7: CONSORCIO COBRANZA DCE;

Que, segln consta en el “ACTA DE APERTURA DE OFERTAS” de 13 de enero del 2025 a las 11:00, la
Comisidn Técnica de Seleccidon procedid con la apertura de las SIETE ofertas presentadas dentro del
proceso de seleccion;

Que, mediante “ACTA DE CONVALIDACION DE ERRORES” publicada el 17 de enero 2025, después de
revisar las ofertas presentadas, la Comisidon Técnica de Seleccidén detecté errores de forma que
debian ser convalidados por los oferentes 2 (RECAPT), 4 (OLDSTRATEGIC PLANNING
INTERNATIONAL ECUADOR S.A. (OSP ECUADOR S.A.)) y 7 (CONSORCIO COBRANZA DCE);

Que, mediante “ACTA DE RESPUESTAS DE CONVALIDACION DE ERRORES” de 22 de enero de 2025, la
Comisién Técnica de Seleccion realizd la revisidn y recepcién de la documentacion, sumilla y
foliatura, presentada para convalidar errores de forma por parte de los oferentes: 2,4y 7; por lo
que, la documentacidn adjunta por ellos, pasé a formar parte integrante de cada una de sus ofertas
respectivamente y se continda con la etapa de Calificaciéon de Ofertas;

Que, mediante “ACTA DE CALIFICACION DE OFERTA” de 30 de enero de 2025, la Comision Técnica de
Seleccion, con base a las bases del proceso de seleccion, Acta de Preguntas Respuestas vy
Aclaraciones del PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS
AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS, y el
Reglamento que rige el proceso, procedié a la calificacién de las ofertas presentadas por los 7
oferentes, procediendo a HABILITAR a tres oferentes por cumplir con todas las condiciones técnicas,
legales y financieras requeridas por el BIESS en las bases del proceso de seleccién, para que sean
evaluadas por puntaje, que son: Oferente 4: OLDSTRATEGIC PLANNING INTERNATIONAL ECUADOR
S.A. (OSP ECUADOR S.A.); Oferente 5: COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA,; y, Oferente
7: CONSORCIO COBRANZA DCE; quienes fueron calificados por puntaje;
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Que, mediante INFORME DE RECOMENDACION DE SELECCION de 03 de febrero de 2025 la Comisidn
Técnica de Seleccién concluyd y recomendé:

“Habiéndose desarrollado el PROCESO DE SELECCION DE GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS
SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS
de conformidad a las normas legales vigentes, en particular a la aplicacion del Reglamento, las
bases del concurso y el Acta de Preguntas, Respuestas y Aclaraciones que rigen el proceso, la
Comision Técnica de Seleccion, concluye que existen tres oferentes calificados para prestar el
servicio en base a las condiciones establecidas por el BIESS, los cuales tienen el siguiente orden de
prelacion conforme su calificacion:

OFERENTE 4 OFERENTE 5
OLDSTRATEGIC PLANNING INTERNATIONAL COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. OFERENTE 7
ECUADOR S.A. (OSP ECUADOR S.A.) RECAUDADORA CONSORCIO COBRANZA DCE
1792137594001 1791396502001
Puntaje Final Puntaje Final Puntaje Final
95 91 97

Por lo que, se recomienda al sefior Gerente General Encargado, lo siguiente:

1. Conozca y apruebe el presente informe emitido por parte de la Comision Técnica de
Seleccion en consideracion al Art. 32 del Reglamento que rige el proceso de seleccion; De
conformidad al articulo 7.4 del REGLAMENTO DEL PROCESO DE SELECCION DE GESTORES
PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA DEL BIESS, autorice el numero de gestores privados a los cuales se les asignard
la cartera vencida, para lo cual se adjunta el informe BIESS-IF-SCRE-055-2025, aprobado por la
Subgerente de Crédito, contenido en el memorando Nro. BIESS-SCRE-2025-0119-MM de fecha 29
de enero del 2025, el cual establece el numero de gestores requeridos por el BIESS; Conforme a la
facultad contenida en el articulo 35 del Reglamento que rige el proceso de seleccion, emita la
resolucion de seleccion de los gestores privados a cargo de los servicios auxiliares de cobranzas en
concordancia con el numero de gestores privados determinados por la Subgerente de Crédito en
su informe Nro. BIESS-IF-SCRE-055-2025, contenido en el memorando Nro. BIESS-SCRE-2025-0119-
MM de fecha 29 de enero del 2025 y la calificacion de los oferentes contenidos en el presente
informe; con un plazo de ejecucion de 3 afios, contados a partir del cumplimiento de la etapa 2,
de conformidad al 1.7 de las bases del concurso.”

Que, mediante memorando Nro. BIESS-GGEN-2025-0197-MM de 03 de febrero de 2025, el Presidente de
la Comisién Técnica de Seleccion remitié al Gerente General Encargado, el informe de
recomendacién de seleccién, cuyo objeto de contratacién es el PROCESO DE SELECCION DE
GESTORES PRIVADOS A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS, para su conocimiento y aprobacién; autoridad
gue mediante comentario inserto en la hoja de ruta del referido memorando dentro del Sistema de
Gestidon Documental Quipux dispuso al Coordinador Juridico: “Sefior Coordinador, en conocimiento
y aprobado el informe de la Comisidn Técnica, de conformidad al Informe Técnico de la Subgerencia
de Crédito, emitir la Resolucion correspondiente, autorizando a los tres gestores, para continuar
con el trdmite legal correspondiente” (resaltado fuera de texto);




\( Siess RESOLUCION BIESS-RA-GGEN-CJUR-002-2025
Banco del IESS ADMINISTRATIVA

Pagina7 de 8

Que, mediante correo electrénico de fecha 04 de febrero del 2025 el Director de Asesoria Legal y
Contratacién Publica solicita a la Subgerente de Crédito recomiende el profesional que fungird como
administrador de contrato;

Que, mediante correo electrénico de fecha 04 de febrero del 2025, dirigido al Director de Asesoria Legal
y Contratacién Publica, la Subgerente de Crédito, seiala: “Por medio del presente y en funcién a los
articulos descritos en el correo precedente, me permito recomendar al Ing. Christian Castillo,
especialista de Gestion de Crédito, por su competencia y experiencia profesional, quien fungird como
administrador de contrato.”

En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley, Reglamento de Seleccidn de los Gestores Privados a
Cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas para la Recuperacion de Cartera Vencida del BIESS; y, demds
normativa que regulan la materia;

RESUELVE:

Articulo 1.- SELECCIONAR Y AUTORIZAR a los TRES OFERENTES que han sido calificados dentro del
proceso de seleccién, que en su orden de prelacion son: CONSORCIO COBRANZA DCE;
OLDSTRATEGIC PLANNING INTERNATIONAL ECUADOR S.A. (OSP ECUADOR S.A.) RUC:
1792137594001; vy, COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA, RUC:
1791396502001, para que presten el servicio de Gestores Privados a Cargo de los Servicios
Auxiliares de Cobranzas para la Recuperacion de Cartera Vencida del BIESS; acogiendo la
recomendacién de la Comisidn Técnica de Seleccion del proceso, entregado con memorando
Nro. BIESS-GGEN-2025-0197-MM de 03 de febrero de 2025; y, el informe Nro. BIESS-IF-SCRE-
055-2025 aprobado por la Subgerente de Crédito, contenido en el memorando Nro. BIESS-
SCRE-2025-0119-MM de fecha 29 de enero del 2025, en el que se determind el numero de
gestores.

Articulo 2.- DESIGNAR como Administrador Ing. Christian Daniel Castillo Tenorio, Especialista de Gestidn
de Crédito, conforme al articulo 35 y 45 del Reglamento del Proceso de Seleccion de los
Gestores Privados a Cargo de los Servicios Auxiliares de Cobranzas para la Recuperacion de
Cartera Vencida del BIESS.

Articulo 3.- DISPONER a la Coordinacién Administrativa para que a través de la Direccién Servicios
Generales, Contratacién y Compras Publicas aplique la debida diligencia para la suscripcién
de los contratos correspondientes respecto de los gestores privados seleccionados vy
autorizados para prestar el servicio auxiliar de cobranza, en aplicacién del articulo 38 del
Reglamento que rige el proceso de seleccidon en concordancia de la politica conozca a su
proveedor, contenida en el Manual de la Administracién del Riesgo de Lavad de Activos y del
Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

Articulo 4.- DISPONER a la Direccién de Comunicacién la publicacién de la presente resolucién a través de
la pagina web institucional, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 36 del Reglamento
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del Proceso de Seleccion de los Gestores Privados a Cargo de los Servicios Auxiliares de
Cobranzas para la Recuperacién de Cartera Vencida del BIESS.

Articulo 5.- ENCARGAR al Coordinador Juridico, la elaboracion de los contratos, sobre la base de lo
dispuesto en el articulo 40.2 del REGLAMENTO DE SELECCION DE LOS GESTORES PRIVADOS
A CARGO DE LOS SERVICIOS AUXILIARES DE COBRANZAS PARA LA RECUPERACION DE
CARTERA VENCIDA DEL BIESS, las bases del concurso y el acta de preguntas y respuestas en
lo que fuere aplicable para la contratacién del presente servicio.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. —

Dado en la ciudad de Quito D.M., la vigencia de la presente resolucidn serd a partir de la fecha de su
suscripcion electrdnica.

LE UAN CARUSB " SER A
2" CABRERA

_-_.'-‘. !
Mgs. Juan Carlos Soria Cabrera
GERENTE GENERAL ENCARGADO

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CERTIFICO: Que la presente Resolucion Administrativa fue expedida por el GERENTE GENERAL
ENCARGADO, del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — BIESS, en la fecha que consta en
la firma electrénica.

L

OSE"LUI"S " GHEVASCO
SCOBAR

m<

[T
Abg. José Luis Ch
SECRETARIO GENERAL
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL-BIESS
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