
Desbloqueos



Desbloqueos Biess

Síguenos en:

Para solicitar el desbloqueo de su cuenta de acceso a los sistemas en línea de 
los servicios crediticios del Biess envíe un correo electrónico a

desbloqueos.biess@biess.�n.ec con la siguiente información adjunta:

El correo será asignado a un asesor para la veri�cación de la documentación 
y desbloqueo de la cuenta.

Cédula escaneada de ambos lados o fotografía; y,

Fotografía de su rostro junto a la cédula.

IMPORTANTE:

Recuerde que las fotografías deben ser claras y legibles.

En caso de encontrarse observaciones recibirá un mensaje a 
su correo con las indicaciones necesarias.

Lunes a viernes, de 8:00 a 17:00.

x
x HORARIO DE ATENCIÓN EN LÍNEA:


