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ACTA DE EVALUACION DE PROPUESTAS

“SERVICIO DE GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS”

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 11:30 del 9 de marzo de 2021, en la sala de reuniones de
la Coordinacion Juridica del BIESS, ubicada en la Av. Amazonas y Unién Nacional de Periodistas, bloque 1
piso 4, se retine la Comisioén Evaluadora, conformada por, el Abogado Camilo Castro, quien actiia como
Presidente de la Comision Evaluadora; Ing. Agustin Sanchez como Delegado del Titular del Area
Requirente; Eco. Ivonne Reyes, Profesional Afin al objeto de la contratacidon, para proceder con la
evaluacion de propuestas presentadas en el proceso de contratacion para la prestacién del “SERVICIO DE
GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS”.

ORDEN DEL DiA:

Lectura y Aprobacién del Orden del dia;
Apertura de propuestas

Evaluacion de propuestas.
Conclusiones y recomendaciones.

balll L

1. Lectura y aprobacidon del Orden del Dia

Una vez conocido el Orden del Dia, es aprobado sin modificacién por parte de la Comisién Evaluadora.

2. Apertura de propuestas

En la Invitacion de 23 de febrero de 2021, numeral 4, se determind: “4. Lo oferta se presentard de forma fisica en
la Subgerencia de Crédito, ubicada en la ciudad de Quito, Av. Amazonas y Union Nacional de Periodistas, Plataforma
Gubernamental Financiera, Blogue 1, Piso 1; hasta el dia y hora establecida en el cronograma del proceso como
“Fecha limite de entrega de oferta”. Se conferird comprobantes de recepcion por cada oferta entregada y anotarg,
tanto en los recibos como en el sobre de la oferta, la fecha y hora de recepcion.”, habiéndose recibido 4 propuestas
dentro del plazo establecido con la siguiente descripcién:

No Oferente RUC recha)y h?ra e ENTREGA
recepcion
SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y
1 CORRESPONDENCIA ECUADOR SICCEC 1792173043001 09-03-2021/ 2 sobres y una
CIA. LTDA. 07:58 am carpeta
CONSORCIO LIBERA LCC
09-03-2021/
5 Conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Compromiso de 1 sobre que
Y COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. Consorcio 10:37 am contiene la oferta
RECAUDADORA
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COBRATELC
: B3-02:2021 / 2 sabres que
3 | Conformado por: RECAPTS.A. Y TELSERC | Compromiso de e e Firk
3 DEL ECUADOR CIA. LTDA. CareneR 10 amm
CONSORCIO QUEST
09-03-2021/ 1 sobre que
Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. Compromiso de contiene Ia
# LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO Consorcio 10:16 am ofarta
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

Procediéndose el mismo dia a las 12:00 a su apertura, constatdndose lo siguiente:

N2 Nombre del Oferente Nimero de hojas
SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y No se
1 CORRESPONDENCIA ECUADOR SICCEC CIA. LTDA. encuentran
numeradas

CONSORCIO LIBERA LCC
P 1534
Conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Y
COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA

COBRATELC

3 Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL 2563
ECUADOR CIA. LTDA.

CONSORCIO QUEST

Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y 840
MANTENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO CIA. 1 memory flash
LTDA.

Evaluacién de las propuestas para la contratacion del “SERVICIO DE GESTION DE RECUPERACION DE
CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS”

La Comision Evaluadora procede a realizar la correspondiente a la evaluacidén de las propuestas, de
acuerdo al siguiente detalle:

2.1. INTEGRIDAD DE LA OFERTA:
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La Comision Evaluadora procede a revisar los requisitos minimos establecidos en los LINEAMIENTOS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS,
de lo cual se registran los siguientes resultados:

La integridad de la oferta técnica se evalua considerando la presentacién de los Formularios y requisitos
minimos.
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Quito

Av. Rio Amazonas s/n y Unidn Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental de Gestidn Financiera
Telf.: (593) 2 3970500

BSiess

Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo
Banco del/ IESS zTelf.: (593)4 2320840

www.biess.fin.ec

2.4.- EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA

EXPERIENCIA GENERAL MINIMA
El oferente deberad acreditar experiencia en servicios de recuperacion de cartera vencida o servicios de
Call — Contact Center en facturacion al menos de 2 afio. La documentacion que avale la experiencia
debe contener como minimo:
* Objeto de Contratacién * Tiempo de ejecucion (desde-hasta) * Montos facturados al menos 2 afios
Dentro de los ultimos 15 afios. Nro. de proyectos 3 Monto minimo 7.500.000,00

COBRATELC
Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.
No. Cumple No cumple Observaciones
1 X

EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA
El oferente debera acreditar experiencia en servicios de recuperacion y/o cobranza de cartera via call
center; con recuperacion de cartera extrajudicial para entidades publicas o privadas, en facturacién al
menos de 2 afio.
Para acreditar la experiencia requerida el oferente deberd presentar documentacion con informacion
minima como: » Objeto de Contratacién e Tiempo de ejecucién (desde-hasta) ® Monto facturados al
menos 2 afos Dentro de los Lltimos 5 afios. Nro. de proyectos 1 Monto minimo $ 1.500.000,00

COBRATELC
Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.

No. Cumple No cumple Observaciones

EXPERIENCIA GENERAL MINIMA
El oferente deberd acreditar experiencia en servicios de recuperacion de cartera vencida o servicios de
Call — Contact Center en facturacion al menos de 2 afio. La documentacion que avale la experiencia
debe contener como minimo:
* Objeto de Contratacion = Tiempo de ejecucidn (desde-hasta) ® Montos facturados al menos 2 afios
Dentro de los Gltimos 15 afios. Nro. de proyectos 3 Monto minimo 7.500.000,00
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W Biess

Banco del IESS

QuITo

Av. Rio Amazonas s/n y Unidn Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera

Telf.: (593) 2 3970500

GUAYAQUIL

Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo
zTelf.: (593)4 2320840
www.biess.fin.ec

Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO CIA.

CONSORCIO QUEST

LTDA.

No.

Cumple

No cumple

Observaciones

X

Para acreditar la experiencia requerida el oferente deberd presentar documentacion con informacién
minima como: * Objeto de Contratacion * Tiempo de ejecucion (desde-hasta) * Monto facturados al
menos 2 afios Dentro de los dltimos 5 afios. Nro. de proyectos 1 Monto minimo $ 1.500.000,00

EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA
El oferente deberd acreditar experiencia en servicios de recuperacion y/o cobranza de cartera via call
center; con recuperacion de cartera extrajudicial para entidades publicas o privadas, en facturacion al

menos de 2 afio.

Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO CIA.

CONSORCIO QUEST

LTDA.

No.

Cumple

No cumple

Observaciones

2.5.- EXPERIENCIA MiNIMA DEL PERSONAL TECNICO

CONSORCIO QUEST

COBRATELC
REQUERIMIENTO BIESS RECAPT 5.A. Y ¥ v
TELSERCIDEL | e U0 ol ano
No
ECUADOR CIA. LTDA. CIA. LTDA.
NUMERO
TIEMPO MONTO DE NO
Cargo DE DESCRIPCION CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE
(ANDS) pROYECTOS | PROYECTOS CUMPLE
Debera acreditar experiencia en
recuperacion y/o cobranzas en
los cargos de jefe o supervisor de
operaciones; y/o haber
1 lefe de 5 1 participado en al menos un X %
Operaciones 1.000.000,00 | proyecto similar al objeto de
contratacion; para lo cual debera
presentar coplas simples de
certificados, contratos o actas de
entrega recepcion definitiva.

Péagina 22 de 28




BPress

Banco def IESS
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QuUITO

Av. Rio Amazonas s/n y Unidn Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera

Telf.: (593) 2 3970500

GUAYAQUIL

Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo

zTelf.: (593)4 2320840

www. biess.fin.ec

Supervisor  de
Operaciones

1.000.000,00

Debera acreditar experiencia en
recuperacidn y/o cobranzas en
los cargos de jefe o supervisor de
operaciones; y/o haber
participado en al menos un
proyecto similar al objeto de
contratacion; para lo cual debera
presentar copias simples de
certificados, contratos o actas de
entrega recepcion definitiva.

3 Jefe de sistemas 2 1

500.000,00

Debera acreditar experiencia en
el manejo de equipos [software y
hardware) especializados en
recuperacion, cobranzas y/o
haber participado en al menos
un proyecto similar al objeto de
contratacion; para lo cual debera
presentar copias simples de
certificados, contratos o actas de
entrega recepcion definitiva.

Asesores de )
% Cobranza MESES B

N/A

Debera acreditar experiencia en
asesoria especializada en
recuperacién, cobranzas; para lo
cual debera presentar copias
simples de certificados o
contratos,

Gestores de 3
3 Ruta MESES N/A

N/A

Deberd acreditar experiencia en
asesoria especializada en
recuperacion, cobranzas; para lo
cual deberd presentar copias
simples de certificados o
contratos.

2.7.- CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA

REQUERIDO POR EL BIESS

COBRATELC

Conformado por: RECAPT S.A. Y
TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.

CONSORCIO QUEST
Conformado por:
BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y
MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

Cumplimiento de los Términos de

Especificaciones Técnicas, productos;

servicios esperados, solicitados por el BIESS.

Y

: CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Referencia
Se otorgard la asignacion de cumplimiento
del presente acapite al oferente que dé
cumplimiento expreso y puntual a las X X

2.8.- VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE INTEGRIDAD Y REQUISITOS MINIMOS DE LA OFERTA
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Banco def IESS

Quito

Av. Rio Amazonas s/n y Unidn Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera
Telf.: (593) 2 3970500

GUAYAQUIL

Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo
zTelf.: (593)4 2320840

www biess fin.ec

Como se observa en el cuadro que antecede, la Comision Evaluadora después de evaluar las propuestas,
determind que: COBRATELC Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.; y
CONSORCIO QUEST Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA. cumplen integralmente con los pardametros minimos exigidos por el Banco del
IESS en los Lineamientos y demads aspectos de caracter normativo, por lo tanto, pasan a la etapa de
evaluacidn por puntaje.

Las propuestas de SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y CORRESPONDENCIA ECUADOR SICCEC CIA.
LTDA.; y CONSORCIO LIBERA LCC Conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Y COBRANZAS DEL ECUADOR
S.A. RECAUDADORA, no cumplieron con todos los requisitos minimos exigidos por el Banco del IESS en los
Lineamientos, por lo que son descalificados por la Comisidn Evaluadora en el presente procedimiento y
no son considerados en la calificacién por puntaje.

3. EVALUACION POR PUNTAJE

2 COBRATELC
2. CONSORCIO QUEST

Los parametros y valoraciones del presente procedimiento, de conformidad con los Lineamientos, son:

: Valoracién por
Parametro Puntaje

Experiencia general 20
Experiencia especifica 20
Experiencia del personal técnico 10
Oferta econdmica 40
Facilidades con el servicio de CALL CENTER
exclusivo para la gestion de cobranzas de 10
BIESS

TOTAL 100

3.1 EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA

REQUERIDO POR BIESS

COBRATELC
Conformado por: RECAPT S.A, ¥ TELSERC 3
DEL ECUADOR CIA. LTDA.

CONSORCIO QUEST
Conformado por: BIOTECHMINSA CIA.
LTDA. ¥ MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

Pardmetro

Descripcitn Puntaje

MONTO

TOTAL MONTO

TOTAL
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Experiencia
General

Para obtener el total de puntos
asignados a este parametro, el
oferente deberé acreditar haber
ejecutado servicios de
call/contact center por al menos
UsSD 9.000.00000 en uno o
varios contratos; a las demas
propuestas se |es asignard un
puntaje directamente
proporcional utilizando una regla
de tres simple.

20 PUNTOS

24.638.930,66

20

1409851239

Experiencia
Especifica

Para obtener 2| total de puntos
asignados a este pardametro, el
oferente debera acreditar haber
gestionado una cartera
acumulada de al menaos USD
200'000,000.00 (Doscientos
millones de ddlares) en uno o
varios contrates; a ‘as demds
propuestas se |es asignard un
puntaje directamente
proporcional utilizando una regla
de tres simple,

20 PUNTOS

326.713.863,70

20

550.000.,000,00

3.2 EXPERIENCIA PERSONAL TECNICO

REQUERIDO POR BIES

COBRATELC
Conformado por: RECAPTS.A. Y
TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA.
LTDA.

TOTAL

CONSORCIO QUEST
Conformado por:
BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y
MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

TOTAL

Jefe de Operaciones (6 PUNTOS):

PUNTAIE

PUNTAJE

PUNTAJE

Se otorgara 2 puntos por cada
afio adicional de experiencia al
minimo requerido en cuanto a la
lefatura de Operaciones de Call
Center.

Experiencia
del
personal
técnico

Supervisor de Operaciones (4
PUNTOS)

Se otorgara 2 puntos por un afio
adicional de experiencia en
gestion de cobranzas.

10 PUNTOS

PUNTAJE POR CADA PERSONAL

TOTAL

PUNTAJE POR CADA PERSONAL

TOTAL

TOTAL

10

TOTAL

Pagina 25 de 28




( Bhiess

Banco del IESS

3.3 OFERTA ECONOMICA
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COBRATELC i

REQUERIDO POR BIESS YC?EEEFF':?:°D‘E‘:’£S§;EL?A BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y

LTDA. MANTENIMIENTO TECNICO

ESPECIALIZADO CIA. LTDA.
Se otorgara el 100 por ciento del puntaje al
oferente que presente un menor costo por
Oferta implementacion para una correcta ejecucion

< del servicio, amortizable en el menor tiempo, 40 PUNTOS 40 35
econdmica i :
hasta un maximo de 48 meses. A los demas
oferentes se les asignara una puntuacion
directamente proporcional.

3.4 FACILIDADES CON EL SERVICIO DE CALL CENTER EXCLUSIVO PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE

BIESS
CONSORCIO QUEST
COBRATELC Conformado por:
Facilidades con el servicio de CALL CENTER exclusivo para la gestion de cobranzas | Conformado por: RECAPT | BIOTECHMINSA CIA. LTDA.
de BIESS S.A.YTELSERC 3 DEL Y MANTENIMIENTO
ECUADOR CIA. LTDA. TECNICO ESPECIALIZADO
CIA. LTDA.
Se otorgara el 100 por ciento del puntaje al o los oferentes
gue presenten facilidades especializadas gue incluyan un
Call Center totalmente equipado para la correcta ejecucidn
del servicio, amortizable en el menor tiempo, hasta un 10 PUNTOS 10 10
maximo de 48 meses.
A los demas oferentes se |es asignara una puntuacidn
directamente proporcional.
3.5 RESUMEN DE CALIFICAC]éN EN ORDEN DE PRELACle
CONSORCIO QUEST
LTI Conformadc? por:
Valoracién por | Conformado por: RECAPT S.A. Y :
Parédmetro Punta'ep TELSER(?3%EL ECUADOR CIA. BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y
J LTDA MANTENIMIENTO TECNICO
- ESPECIALIZADO CIA. LTDA.
Experiencia general 20 20 20
Experiencia especifica 20 20 20
Experiencia del
Renepead 10 10 5,33
personal técnico
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Oferta econdmica 40 40 35

Facilidades con el
servicio de CALL

CENTER exclusivo para 10 10 10
la gestion de cobranzas
de BIESS

TOTAL 100 100 90,33

4. CONCLUSIONES

De la evaluacidn de las propuestas presentadas en este procedimiento, la Comision Evaluadora llega a las
siguientes conclusiones:

Las propuestas presentadas por SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y CORRESPONDENCIA ECUADOR
SICCEC CIA. LTDA.; y, CONSORCIO LIBERA LCC, conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Y COBRANZAS DEL
ECUADOR S.A. RECAUDADORA, no cumplieron con los requisitos minimos exigidos por el Banco del IESS,
BIESS, en los Lineamientos, por lo que son descalificadas por la Comision Evaluadora en el presente
procedimiento.

Las propuestas presentadas por COBRATELC, conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR
CIA. LTDA.; y, CONSORCIO QUEST, conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO
TECNICO ESPECIALIZADO CIA. LTDA., cumplieron con todos los requerimientos establecidos en los
Lineamiento publicados, estableciéndose el siguiente orden de prelacion:

1 COBRATELC 100
Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.
2 CONSORCIO QUEST 90.33

Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

Habiéndose agotado el orden del dia, siendo las 17:30 del 11 de marzo de 2021, la Comision Evaluadora
da por concluida la sesion.

Para efectos probatorios y de autenticidad del acta, los comparecientes firman al pie de este instrumento.

LA COMISION EVALUADORA

Ab. Camito Castro C. - g Ag
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social Social
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Eco. lvonne Reyes
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PROFESIONAL AFIN AL OBJETO
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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ACTA DE EVALUACION DE PROPUESTAS

“SERVICIO DE GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS”

En el Distrito Metropolitano de Quito, siendo las 11:30 del 9 de marzo de 2021, en la sala de reuniones de
la Coordinacion Juridica del BIESS, ubicada en la Av. Amazonas y Union Nacional de Periodistas, bloque 1
piso 4, se retine la Comisién Evaluadora, conformada por, el Abogado Camilo Castro, quien actia como
Presidente de la Comision Evaluadora; Ing. Agustin Séanchez como Delegado del Titular del Area
Requirente; Eco. Ivonne Reyes, Profesional Afin al objeto de la contratacién, para proceder con la
evaluacion de propuestas presentadas en el proceso de contratacion para la prestacion del “SERVICIO DE
GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS”.

ORDEN DEL DIA:

Lectura y Aprobacién del Orden del dia;
Apertura de propuestas

Evaluacion de propuestas.
Conclusiones y recomendaciones.

PN R

1. Lectura y aprobacién del Orden del Dia
Una vez conocido el Orden del Dia, es aprobado sin modificacién por parte de la Comision Evaluadora.

2. Apertura de propuestas

En la Invitacion de 23 de febrero de 2021, numeral 4, se determind: “4. La oferta se presentard de forma fisica en
la Subgerencia de Crédito, ubicada en la ciudad de Quito, Av. Amazonas y Unidn Nacional de Periodistas, Plataforma
Gubernamental Financiera, Blogue 1, Piso 1; hasta el dia y hora establecida en el cronograma del proceso como
“Fecha limite de entrega de oferta”. Se conferird comprobantes de recepcion por cada oferta entregada y anotard,
tanto en los recibos como en el sobre de la oferta, la fecha y hora de recepcién.”, habiéndose recibido 4 propuestas
dentro del plazo establecido con la siguiente descripcion:

Ne Oferente RUC Fechay hora de ENTREGA
recepcion
SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y
1 CORRESPONDENCIA ECUADOR SICCEC 1792173043001 09-03-2021/ 2 sobresy una
CIA. LTDA. 07:58 am carpeta
CONSQRCIO LIBERA LCC
09-03-2021/
5 Conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Compromiso de 1 sobre que
Y COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. Consorcio 10:37 am contiene la oferta
RECAUDADORA
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COBRATELC
edFa01, 2 sobres que
3 | Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC CO’EP“’”’”S_O 4 i SRR .
Oonsorcio 24 dm
3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.
CONSORCIO QUEST
09-03-2021/ 1 sobre que
1 Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. Compromiso de contiene la
LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO Consorcio 10:16 am oferta
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

Procediéndose el mismo dia a las 12:00 a su apertura, constatdndose lo siguiente:

Ne Nombre del Oferente Nimero de hojas
SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y No se
1 CORRESPONDENCIA ECUADOR SICCEC CIA. LTDA. encuentran
numeradas

CONSORCIO LIBERA LCC
2 1534
Conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Y
COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA

COBRATELC

3 Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL 2563
ECUADOR CIA. LTDA.

CONSORCIO QUEST

Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y 840
MANTENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO CIA. 1 memory flash
LTDA.

Evaluacién de las propuestas para la contratacion del “SERVICIO DE GESTION DE RECUPERACION DE
CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS”

La Comision Evaluadora procede a realizar la correspondiente a la evaluacidén de las propuestas, de
acuerdo al siguiente detalle:

2.1. INTEGRIDAD DE LA OFERTA:
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La Comision Evaluadora procede a revisar los requisitos minimos establecidos en los LINEAMIENTOS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS,
de lo cual se registran los siguientes resultados:

La integridad de la oferta técnica se evalla considerando la presentacidn de los Formularios y requisitos
minimos.
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www, biess.fin.ec

2.4.- EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA MINIMA

EXPERIENCIA GENERAL MINIMA
El oferente deberd acreditar experiencia en servicios de recuperacién de cartera vencida o servicios de
Call — Contact Center en facturacion al menos de 2 afio. La documentacion que avale la experiencia
debe contener como minimo:
» Objeto de Contratacion » Tiempo de ejecucion (desde-hasta) « Montos facturados al menos 2 afios
Dentro de los ultimos 15 afios. Nro. de proyectos 3 Monto minimo 7.500.000,00

COBRATELC
Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.
No. Cumple No cumple Observaciones
1 X

EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA
El oferente debera acreditar experiencia en servicios de recuperacion y/o cobranza de cartera via call
center; con recuperacidn de cartera extrajudicial para entidades publicas o privadas, en facturacion al
menos de 2 afio.
Para acreditar la experiencia requerida el oferente debera presentar documentacion con informacion
minima como: * Objeto de Contratacion e Tiempo de ejecucion (desde-hasta) « Monto facturados al
menos 2 afios Dentro de los Ultimos 5 afios. Nro. de proyectos 1 Monto minimo $ 1.500.000,00

COBRATELC
Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.
No. Cumple No cumple Observaciones
1 X

EXPERIENCIA GENERAL MINIMA
El oferente debera acreditar experiencia en servicios de recuperacion de cartera vencida o servicios de
Call — Contact Center en facturacion al menos de 2 afio. La documentacién que avale la experiencia
debe contener como minimo:
* Objeto de Contratacion » Tiempo de ejecucidn (desde-hasta) * Montos facturados al menos 2 afios
Dentro de los ultimos 15 afios. Nro. de proyectos 3 Monto minimo 7.500.000,00
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CONSORCIO QUEST
Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO CIA.
LTDA.
No. Cumple No cumple Observaciones

1 X

EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA

menos de 2 afio.

El oferente debera acreditar experiencia en servicios de recuperacion y/o cobranza de cartera via call
center; con recuperacion de cartera extrajudicial para entidades publicas o privadas, en facturacién al

Para acreditar la experiencia requerida el oferente debera presentar documentacion con informacion
minima como: * Objeto de Contratacion e Tiempo de ejecucion (desde-hasta) « Monto facturados al
menos 2 afios Dentro de los Gltimos 5 afios. Nro. de proyectos 1 Monto minimo $ 1.500.000,00

CONSORCIO QUEST

LTDA.

Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO ESPECIALIZADO CIA.

No. Cumple No cumple

Observaciones

2.5.- EXPERIENCIA MiNIMA DEL PERSONAL TECNICO

ST CONSORCIO QUEST
T Conformado por:
REQUERIMIENTO BIESS RECAPTS.ALY BID: ig::]rl ;‘ s::ﬁ;l#;n‘q
No TELSERC3DEL | 7ecnico EsPECIALIZADO
ECUADOCR CIA. LTDA. CIA. LTDA.
NUMERO
TIEMPO MONTQ DE NO
Cargo DE DESCRIPCION CUMPLE CUMPLE | NO CUMPLE
(ANOS) | o ovecTOs | PROYECTOS CUMPLE
Debera acreditar experiencia en
recuperacion y/o cobranzas en
los cargos de jefe o supervisor de
operaciones; y/o haber
1 lefe de 2 1 participado en al menos un X X
Operaciones 1.000.000,00 | proyecto similar al objeto de
contratacion; para lo cual deberd
presentar copias simples de
certificados, contratos o actas de
entrega recepcidn definitiva.

Pagina 22 de 28




Quito

Av. Rio Amazonas 5/n y Unidn Nacional de Periodistas
Plataforma Gubernamental de Gestidn Financiera
Telf.: (593) 2 3970500

\ Briess movE

Av. 9 de Octubre 219 y Pedro Carbo
Banco del IESS ZTelf.: (593)4 2320840

www, biess.fin.ec

Debera acreditar experiencia en X
recuperacion y/o cobranzas en
los cargos de jefe o supervisor de
operaciones; y/o haber
Supervisor de participado en al menos un
Operaciones 1.000.000,00 | proyecto similar al objeto de
contratacion; para lo cual debera
presentar copias simples de
certificados, contratos o actas de
entrega recepcion definitiva.

Debera acreditar experiencia en
el manejo de equipos [software y
hardware) especializados en
recuperacion, cobranzas y,/o
haber participado en al menos
500.000,00 | un proyecto similar al objeto de
contratacion; para lo cual deberd
presentar copias simples de
certificados, contratos o actas de
entrega recepcion definitiva.

3 lefe de sistemas 2 1

Debera acreditar experiencia en
asesoria especializada en
recuperacion, cobranzas; para lo
4 Asesores de 6 N/A N/A p on, P
Cobranza MESES cual debera presentar copias
simples de certificados o

contratos,

Debera acreditar experiencia en X
asesoria especializada en
s Gestores de 3 _ N/A N/A recuperacic“:n, cobranzas; para lo
Ruta MESES cual debera presentar copias
simples de certificados o
l contratos.

2.7.- CUMPLIMIENTO DE TERMINOS DE REFERENCIA

CONSORCIO QUEST
COBRATELC Conformado por:
REQUERIDO POR EL BIESS Conformado por: RECAPT S.A. Y BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y
TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA. | MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

Cumplimiento de los Términos de

: CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE
Referencia

Se otorgara la asignacion de cumplimiento
del presente acépite al oferente que dé
cumplimiento expreso y puntual a las X X
Especificaciones Técnicas, productos; vy,
servicios esperados, solicitados por el BIESS.

2.8.- VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE INTEGRIDAD Y REQUISITOS MiNIMOS DE LA OFERTA
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Como se observa en el cuadro que antecede, la Comision Evaluadora después de evaluar las propuestas,
determind que: COBRATELC Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA,; y
CONSORCIO QUEST Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA. cumplen integralmente con los pardmetros minimos exigidos por el Banco del
IESS en los Lineamientos y demads aspectos de caracter normativo, por lo tanto, pasan a la etapa de
evaluacion por puntaje.

Las propuestas de SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y CORRESPONDENCIA ECUADOR SICCEC CIA.
LTDA.; y CONSORCIO LIBERA LCC Conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Y COBRANZAS DEL ECUADOR
S.A. RECAUDADORA, no cumplieron con todos los requisitos minimos exigidos por el Banco del IESS en los
Lineamientos, por lo que son descalificados por la Comision Evaluadora en el presente procedimiento y
no son considerados en la calificacién por puntaje.

3. EVALUACION POR PUNTAJE

1 COBRATELC
2 CONSORCIO QUEST

Los parametros y valoraciones del presente procedimiento, de conformidad con los Lineamientos, son:

Valoracién por
Parametro Puntaje

Experiencia general 20
Experiencia especifica 20
Experiencia del personal técnico 10
Oferta economica 40
Facilidades con el servicio de CALL CENTER
exclusivo para la gestion de cobranzas de 10
BIESS

TOTAL 100

3.1 EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA
CONSORCIO QUEST
REQUERIDO POR BIESS Conformado pocr?:ER:nTETLE,A. Yt |1 Conlanmeis o SICHELHMIDEA (1A,

LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO

PELRCERCIERE TR ESPECIALIZADO CIA. LTDA,

Pardmetro Descripcién Puntaje MONTO TOTAL MONTO TOTAL
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Para obtener el total de puntos
asignados a este parametro, el
oferente deberd acraditar haber
ejecutado serviclos de
Eiparinas call/contact center por al menos
= f 2} UusD 800000000 en ung o 20 PUNTOS 24.638.930,66 20 14.058.512,39 20
aenerl varios contratos; 3 las demas
propuestas se les asignara un
puntaje directamente
proporcional utilizande una regla
de tres simple.
Para obtener e! total de puntos
asignados a este pardmetro, el
oferente deberd acreditar haber
gestionado una cartera
acumulada de al menos USD
- ., r f I
Eppeiphea: | JUIOOONNS;  (Descintes 20 PUNTOS 326.713.863,70 20 550.000.000,00 0
Especifica millones de ddlares) en uno o
varios contratos; a las demds
propuestas se les asignard un
ountaje directamente
proporcional utilizando una regla
de tres simple.
3.2 EXPERIENCIA PERSONAL TECNICO
comarc el
Conft d H 5
REQUERIDO POR BIES Afocmito pan e TS L X BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y
TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA.
LTDA TOTAL MANTENIMIENTO TECNICO TOTAL
5 ESPECIALIZADO CIA. LTDA.
Jefe de Operaciones (6 PUNTOS): PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
Se otorgara 2 puntos por cada
afio adicianal de experiencia al
minimo requerido en cuanto a la 6 6 4 4
Jefatura de Operaciones de Call
Center,
Experiencia
del
| Supervisor de Operaciones {4
pEFSTnGL J " PUNTAIE POR CADA PERSONAL | TOTAL | PUNTAIE POR CADA PERSONAL | TOTAL
técnico PUNTOS) 10 PUNTOS
4 4
Se otorgard 2 puntos por un afio
adicional de experiencia en 4 4 0 1,33
gestion de cobranzas.
4 0
TOTAL 10 TOTAL 933
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3.3 OFERTA ECONOMICA

CONSORCIO QUEST
Conformado por:
BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y
MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

COBRATELC
Conformado por: RECAPT S.A.
¥ TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA.
LTDA.

REQUERIDO POR BIESS

Se otorgara el 100 por ciento del puntaje al
oferente que presente un menor costo por
implementacion para una correcta ejecucion
del servicio, amortizable en el menor tiempo, 40 PUNTOS 40 35
hasta un maximo de 48 meses. A |os demas
oferentes se les asignara una puntuacion
directamente proporcional.

Oferta
economica

3.4 FACILIDADES CON EL SERVICIO DE CALL CENTER EXCLUSIVO PARA LA GESTION DE COBRANZAS DE

BIESS
CONSORCIO QUEST
COBRATELC Conformado por:
Facilidades con el servicio de CALL CENTER exclusivo para la gestidn de cobranzas | Conformado por: RECAPT | BIOTECHMINSA CIA. LTDA.
de BIESS S.A. Y TELSERC 3 DEL Y MANTENIMIENTO
ECUADOR CIA. LTDA. TECNICO ESPECIALIZADO
CIA. LTDA.
Se otorgard el 100 por ciento del puntaje al o los oferentes
que presenten facilidades especializadas que Incluyan un
Call Center totalmente equipado para la correcta ejecucion
del servicio, amortizable en el menor tiempo, hasta un 10 PUNTOS 10 10
maximo de 48 meses.
A los demds oferentes se les asignard una puntuacion
directamente proporcional.
3.5 RESUMEN DE CALIFICACION EN ORDEN DE PRELACION
oo | o mE
: Valoracid! Confi - ; '
Parémetro bt ;af;p” T;L;’E;“gg%‘éﬂ gjﬁgpogsg:‘qy BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y
) LTDA " | MANTENIMIENTO TECNICO
' ESPECIALIZADO CIA. LTDA.
Experiencia general 20 20 20
Experiencia especifica 20 20 20
Experiencia del
P 3 10 10 5,33
personal técnico
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Oferta econdomica 40 40 35

Facilidades con el
servicio de CALL

CENTER exclusivo para 10 10 10
la gestion de cobranzas
de BIESS

TOTAL 100 100 90,33

4. CONCLUSIONES

De la evaluacion de las propuestas presentadas en este procedimiento, la Comision Evaluadora llega a las
siguientes conclusiones:

Las propuestas presentadas por SERVICIOS INTEGRALES DE COBRANZAS Y CORRESPONDENCIA ECUADOR
SICCEC CIA. LTDA.; y, CONSORCIO LIBERA LCC, conformado por: LOS COCOS CIA. LTDA. Y COBRANZAS DEL
ECUADOR S.A. RECAUDADORA, no cumplieron con los requisitos minimos exigidos por el Banco del IESS,
BIESS, en los Lineamientos, por lo que son descalificadas por la Comisién Evaluadora en el presente
procedimiento.

Las propuestas presentadas por COBRATELC, conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR
CIA. LTDA.; y, CONSORCIO QUEST, conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO
TECNICO ESPECIALIZADO CIA. LTDA., cumplieron con todos los requerimientos establecidos en los
Lineamiento publicados, estableciéndose el siguiente orden de prelacion:

1 COBRATELC 100
Conformado por: RECAPT S.A. Y TELSERC 3 DEL ECUADOR CIA. LTDA.
2 CONSORCIO QUEST 90.33

Conformado por: BIOTECHMINSA CIA. LTDA. Y MANTENIMIENTO TECNICO
ESPECIALIZADO CIA. LTDA.

Habiéndose agotado el orden del dia, siendo las 17:30 del 11 de marzo de 2021, la Comisién Evaluadora
da por concluida la sesion.

Para efectos probatorios y de autenticidad del acta, los comparecientes firman al pie de este instrumento.

LA COMISION EVALUADORA

— . Ing. A anchez
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social Social
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PROFESIONAL AFIN AL OBIETO
Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
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