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. Introduccion

El presente documento recoge las actividades relacionadas para la seleccion de empresas que
ofrecen servicios de consulta de burd de crédito.

Il. Objetivo

e

Regular el procedimiento de giro especifico de negocio para la seleccion de empresas gque
ofrecen servicios de consulta de burd de crédito.

lll. Marco Legal

E! presente Instructivo, se sustenta en lo establecido en el numeral 9 del articulo 2 de la Ley
Orgaénica del Sisterna Nacional de Contratacion Pablica- LOSNCP, en concordancia con el articulo
101 de su Reglamento General, que en relacién a las contrataciones de giro especifico del
negocio, determinan que se observaran las disposiciones del Codigo Orgénico Monetario y

Financiero, las gue emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria; los Organismos de Control,

su Directorio, Gerente General, su Estatuto Organico y la legislacion que rige a las Instituciones
del Sistema Financiero y autorizadas por la Superintendencia de Bancos, sin que para el efecto
estén sujetas a las disposiciones previstas en la LOSNCP y su Reglamento General de aplicacion.

En este contexto, se entiende a las contrataciones del giro especifico del negocio, como aquellas
que se realizan para la consecucion de las actividades inherentes a la naturaleza del negocio.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA BIESS-IN-SCRE-SB-020-2022

EL GERENTE GENERAL DEL BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANGO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica, consagra el derecho a la seguridad juridica,
el cual se fundamenta en el respeto a la Constituciéon y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 226 ihidem prevé “Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal
ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el
goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Constitucidon sefiala: “La administracidn publica constituye un servicio a
lo colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidod, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 233 ibidem establece: “Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de
responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes
o recursos ptblicos {...)";

Que, el articulo 310 ibidem establece: “El sector financiero publico tendrd como finalidad la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientard de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los
sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos
menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia”;

Que, el articulo 365 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero establece: “Las entidades del
sector financiero publico se constituirdn como personas juridicas de derecho publico, con
autonomia administrativa, financiera y presupuestaria. En el ejercicio de sus actividades y
servicios financieros se regirdn por las disposiciones de este Codigo, las que emitan la Junta, los
organismos de control, sus respectivos directorios, las aplicables a las instituciones financieras y
en los demds, aplicardn la legislocion que rige a las instituciones publicas”;

Que, el inciso segundo del articulo 372 ibidem establece: “Los fondos provisionales (sic} piblicos y
sus inversiones se canalizardn o través de una institucién financiera de propiedad de instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social; su gestion se sujetard a los principios de seguridad, solvencia,
eficiencia, rentabilidad y al control el érgano competente”;

Las dreas revisoras del presente documento emiten su criterio de acuerdo al 4mbito de su competencia

Av. Amazonas y Unidn Nacional de Periodistas teléf.: 3970500 www.biess.fin.ec




INTERNO
INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA | ¢sdigo:IN.CRE-5B.01

9D BIESS | LA SELECCION DE EMPRESAS QUE OFRECEN SERVICIQS | FECHA: 28-07-2022

DE CONSULTA DE BURO DE CREDITO Version: Pagina:
1.0 4 de 25

RESPONSABLE DE APLICACION: I DIRECCION DE GESTION DE CREDITO

RESPONSABLE DE MONITOREQ | SUBGERENCIA DE CREDITO

Que, el numeral 9 del articulo 2 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
establece: “Régimen Especial. - Se someterdn a la normativa especifica que para el efecto dicte el
Presidente de la Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad, los
procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones: (...) 9. Los que celebran las
instituciones del sistema financiero y de seguros en las que el Estado o sus instituciones son
accionistas tunicos o mayoritarios {...)”;

Que, los articulos 1 y 2 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo de 2009, en forma clara y
precisa, respectivamente, establecen “Art. 1.- Creacién, denominacion y naturaleza.- Créase el
BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL, como una institucion financiera
publica con gutonomia técnica, administrativa y financiera, con finalidad social y de servicio
publico, de propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, denominada en adelante "el
Banco", con personeria juridica propia, que se regird por la presente Ley y por su Estatuto. Art. 2.-
Objeto social. - El objeto social del Banco serd la prestacion de servicios financieros bajo criterios
de banca de inversidn, para la administracion de los fondos previsionales ptblicos del Instituto
Ecuatoriano de Sequridad Social IESS; los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados; y, la
prestacion de servicios financieros, para atender los requerimientos de sus afiliados activos y
jubilados”;

Que, el articuio 101 del Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica, establece: “Contrataciones del giro especifico de su negocio.- Las
contrataciones relacionadas con el giro especifico de sus negocios que celebren las Instituciones
Financieras y de Sequros en las que el estado o sus instituciones son accionistas Unicos o
mayoritarios estdn requladas por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Ley
Genergl de Sequros y demds disposiciones legales pertinentes y autorizadas por la
Superintendencia de Bancos sin que les sea aplicables las normas contenidas en la Ley Orgdnica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en este Reglamento General”,

Que, el articulo 1 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social,
establece que el BIESS es “(..) una institucidn financiera publica del Instituto Ecuatoriano de
Sequridad Social, creada mediante ley, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de
11 de mayo del 2009. Tendrd personeria juridica propia y de cardcter publico, con finalidad social,
con autonomia técnica, administrativa y financiera. Se rige de acuerdo a la Constitucion de la
Republica, las disposiciones de la ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, Ley
General de instituciones del Sistema Financiero, Ley de Mercado de Valores, Ley de Seguridad
Social, las demds leyes de la Reptblica del Ecuador, las normas de cardcter general que expida la
Junta Bancaria y Superintendencia de Bancos y Seguros, el Consejo Nacional de Valores y por el
presente estatuto(...)”;

Que, el literal b), del articulo 21 ibidem, establece entre otros deberes y responsabilidades del -
Gerente General la siguiente: “Ejercer la direccion de las operaciones y administracién interna del -
Banco y ser responsable de la gestién administrativa, técnica y de control (...)”;

Que, en el Estatuto Qrgdnico por Procesos del BIESS, en el apartado 10.2 la Subgerencia de
Crédito del BIESS tiene como mision: “Planificar, dirigir y administrar la ejecucion de la gestién
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integral de crédito y de servicio al cliente del BIESS, en concordancia con los planes de negocio del
Banco, normativa interna y de los organismos de control”. Asi también en el mencionado Estatuto
dentro de las responsabilidades de la Subgerencia de Crédito, se determinan las siguientes:

“l...] 7. Definir estrategias que busquen mejorar la gestion y minimizar los riesgos inmersos en los
procesos a su cargo.

{..) 12. Implementar, supervisar y controlar los procesos y procedimientos requeridos para un
funcionamiento 6ptimo de las operaciones crediticias del BIESS [...]".

En el referido Estatuto se sefiala como Mision de la Direccidn de Gestion de Crédito, la siguiente:
“Mision de la Direccion de Gestion de Crédito:

Administrar y controlar la ejecucion de la instrumentacién de créditos y la gestion de recuperacion
de cartera, acorde a las paoliticas institucionales, a lo normativa legal existente y a las
disposiciones de los organismos de control”.

Ademas, en el precitado Estatuto, dentro de las responsabilidades de la Direccidn de Gestidn de
Crédito, determina las siguientes:

“1. Coordinar y supervisar la aplicacion de las politicas y los procesos inherentes a la gestion de
negocio de los distintos productos de crédito {...)

9. Supervisar, ejecutar, y administrar las operaciones relacionadas con la aprobacién del crédito
hipotecario.

10. Analizar la informacion requerida para la aprobacion de créditos de ios diferentes productos
establecidos en el banco”. {...}";

Que, en el Manual de Crédito Secciéon | Requisitos bdsicos para la Precalificacién establece!”
Cumplir con el pardmetro integra! de calificacion crediticia establecido para el efecto por el BIESS.
Estos parametros de calificacion deberdn ser aprobados por el Directorio previo informe del
Comité de Administracion integral de Riesgos.” y seccion Il que establece: “Una vez aproboda o
solicitud de crédito, con la documentacion entreqgada por el/los solicitante(s) del crédito se dard
inicio a la fase legal para gestionar la constitucion de la garantia hipotecaria.

Si durante la fase legal existen observaciones por parte del municipio o registrador de la
propiedad del canton donde se encuentra ubicodo el bien inmueble a hipotecar, el Banco otorgard
a los solicitantes del crédito un plazo para regularizar dichas observaciones. Asi también, previo a
la ejecucion del/los desembolso(s) del crédito, el BIESS verificara si elflos sujeto(s) de crédito
continua(n) afiliado(s) al IESS y si su capacidad de endeudamientc no ha disminuido, de
detectarse que el o los solicitantes se encuentran cesantes y/o se deterioro su capacidad de
endeudamiento, el Banco suspenderd el proceso de concesién del crédito y otorgard un plazo para
que reqularice su situacion laboral y/o econdémica.
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En cualquiera de los casos antes descritos, de cumplirse los plazos otorgados por el Banco sin
sanear las inconsistencias reportadas, el crédito serd negodo definitivamente. {...)";

Que, en las Disposiciones Transitorias del Manual de Crédito establece:

“PRIMERA: Hasta que La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos ponga en
funcionamiento el nuevo Sistema de Registro Crediticio, el BIESS seguird utilizando los servicios e
informacion de los Burés de Informuacion Crediticia, de acuerdo a la normativa establecida por la
Direccion Nacional de Datos Publicos y la Superintendencia de Bancos del Ecuador”.

Que, en el Manual de Administracién Integral de Riesgos establece:

El articulo 14. Riesgos de Crédito, 14.1. Objetivos de la Administracion de Riesgos de Crédito
prevé: “Establecer de manera preventiva apoyado de técnicas matemadticas y econométricas los
perfiles de riesgos, que podria manifestar mayores probabilidades de impago y disefiar
estrategias preventivas para su recuperacion”.

Adicionalmente, en el Articulo 14.4. Medicion, contempla: “Para la medicion del riesgo de
crédito, serd necesaria la elaboracion de las siguientes metodologias:

e Modelos y metodologias para la cuantificaciéon de las pérdidas esperadas y por
consiguiente la provision para pérdidas crediticias.

e Modelos de scoring para calificar operaciones crediticias y su pre-aprobacion y definir los
rangos o categorias de riesgos conforme a lo estrategia de negocios del banco”.

Y, complementariamente en el Articulo 14.7. Plan de Contingencia de Crédito, Estrategias
Especificas: “A fin de mantener a la Institucion en un nivel aceptable de exposicién de riesgo-de
crédito, puede aplicarse una o varias de las siguientes estrategias:

e Cumplir estrictamente los instructivos para lo concesion de créditos: originales,
reestructurados, renovados o refinanciados.

e Disponer de un sistema de seguimiento y control del riesgo de crédito de los diferentes
portafolios, lo que implica un proceso continuo de calificacion de los sujetos y operaciones
coherentes con el proceso de otorgamiento, que incluya un esquema para realizar el
seguimiento del nivel de riesgo de cada sujeto y operacion

e Adicionalmente, el control del riesgo incorpora lo adopcion de medidas para mitigar los
riesgos, cuando se identifican debilidades potenciales o reales en un cliente, tales como:
reduccién o transferencia de exposicion, nuevas garantias, entre otras.

Analizar la metodologia y técnica analitica basada en el comportamiento histdrico de los

portafolios de crédito y contingentes, que permitan determinar los indicadores de riesgo de
crédito del portafolio de cartera”.
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Que, el numeral 2 del articulo 5 del Manual Normativo Elaboracién de Documentos Normativos y
Operacionales del BIESS, dentro de la jerarquia de normas ubica a los instructivos como primer
documento a ser emitido por la Administracion del BIESS;

Que, el numeral 6.8 del articulo 6 ibidem, determina gue los instructivos seran remitidos a la
Gerencia General para conocimiento y aprobacion; y la normativa emitida se instrumentara a
través de la expedicion de la respectiva resolucion administrativa;

Que, el numeral 8.2 del articulo 8 del Manual Normativo de Elaboracidon de Documentos
Normativos y Operacionales, establece la competencia de la Gerencia General para expedir
documentos normativos; entre los que consta: “a) Instructivos [...]"; y,

En ejercicio de sus atribuciones,

RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION ODE
EMPRESAS QUE OFRECEN SERVICIOS DE CONSULTA DE BURO DE CREDITO.

CAPITULO |
GENERALIDADES
Art.1. AMBITO DE APLICACION

El presente Instructivo tiene por objeto regular el procedimiento de giro especifico del negocio la
Seleccion de Empresas que ofrecen Servicios de Consulta de Buré de Crédito.

Art. 2. RESPONSABLES

Seran responsables de Ia aplicacidn de este Instructivo todos los servidores del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que estén relacionados con este proceso, en particular:

¢ Gerente General

e Subgerencia de Crédito

e Direccion de Asesoria Legal y Contratacidn Publica

e Direccidon de Gestién de Crédito

e Subgerencia de Riesgos

e Comision de Seleccion

¢ Direccidn de Servicios Generales, Contratacion y Compras Publicas.
e Direccidn de Comunicacién

e Administrador del contrato

¢ Coordinacién de Tecnologia
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CAPITULO I
NORMAS OPERATIVAS

Art. 3. CONSIDERACIONES GENERALES

3.1 Principios. - Para la aplicacion de este instructivo, se observaran los principios de legalidad,
trato justo, igualdad, calidad, oportunidad, concurrencia, transparencia y publicidad.

3.2 Debida Diligencia. - El presente Instructivo debera observarse y practicarse los
procedimientos y formularios aplicables establecidos en ia Resolucidn No. BIESS-005-2021
emitida por el Directorio de la Institucion.

Art. 4. DE LA FASE PREPARATORIA Y PRECONTRACTUAL
4.1. Contenido del Requerimiento de Contratacion. — El requerimiento de contratacion debera:

1. Contener toda la informacién requerida para participar en el procedimiento de seleccidn y
debera ser aprobados por el Gerente General de la Institucidn o su delegado.

2. Establecer las condiciones que permitan alcanzar la combinacion mas ventajosa entre todos los
beneficios del servicio requerido y todos sus costos asociados, presentes y futuros, y se cuidara de
propender a la eficacia, eficiencia y calidad del servicio a proveer. Dichas condiciones no
atenderan solo al posible precio del servicio, sino a todas las condiciones gque impacten en los
beneficios o costos para el Banco.

3. Para la elaboracion del Requerimiento de Contratacion que incluye los Términos de Referencia,
se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

a. Se estableceran en funcién de las necesidades especificas a ser cubiertas, de los
objetivos, caracteristicas y condiciones de prestacian o desarrollo requeridos, asi como,
de los requisitos técnicos, funcionales o tecnoldgicos bajo los que deben ser prestados;

b. Serdn claros, completos y detallados de tal forma que no haya lugar a ambigliedades o
contradicciones que propicien o permitan diferentes interpretaciones de una misma
disposicidn, ni indicaciones parciales sobre determinado tépico;

c. Se estableceran con relacidn exclusiva a los servicios objeto del procedimiento y no con
relacién a los consultores o proveedores.

4_El Requerimiento de Contratacion deberd contener al menos los siguientes aspectos:

e Estudio de mercado

e Términos de referencia

e Condiciones particulares de la contratacidn
e Parametros de calificacién/evaluacién

-
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4.2. Identificacion de proveedor de servicios criticos: se debera identificar a los proveedores de
servicios criticos conforme la matriz de identificacidn establecida en el Reglamento de Compras y
Proveedores del BIESS

4.3. Estudio de mercado para la definiciéon del presupuesto referencial: El Estudio de mercado
debera contener al menos:

1. Analisis de servicios de burd de crédito: caracteristicas técnicas;

2. Considerar los montos de adjudicaciones similares realizadas en los Gltimos dos anocs, previos a
la publicacidn de!l proceso tanto de la entidad contratante como de otras instituciones.

3. Tomar en cuenta la variacion de precios locales o importados, segin corresponda. De ser
necesario traer los montos a valores presentes, considerando la inflacién (nacional e/o
internacional); es decir, realizar el analisis a precios actuales; v,

4. Siempre que sea posible, contar con las proformas de todas las empresas de buros de crédito
calificados por Ia Superintendencia de Bancos.

5. Para determinar el presupuesto referencial se debera obtener e! promedio de las proformas
presentadas por las empresas de buro de crédito.

4.4, Divulgacién del Requerimiento de contratacion que incluye los Términos de Referencia. — El
requerimiento de contratacidon sera ptblico y su accesc es gratuito a través de la pagina web
institucional de BIESS.

4,5, Conformacion de la Comision de Seleccién. - Estard conformada por:

1. Designado por la Gerencia General quien la presidira.
2. Director de Gestion de Crédito; vy,
3. Profesional afin al objeto del procedimiento de seleccidon

En caso que la entidad no cuente con un(s) servidor(a) publico(a) que tenga conocimientos y
experiencia para actuar como profesional afin, se podra designar a una persona que haya sido
contratada para prestar servicios profesionales a la entidad.

La Comisidn de Seleccidn designarad fuera de su seno a su secretario.

La Comisién de Seleccidon se reunira con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de
los cuales serd obligatoriamente el presidente. En caso de empate, el Presidente de la Comisién
tendra voto dirimente.

Los miembros de la Comisién de Seleccion no podran tener conflictos de intereses con las
empresas de buré de crédito, ni haber laborado en una empresa de burd de crédito al menos 12
meses antes de iniciar el proceso de seleccidn; de incurrir en estos hechos, serd causa de excusa
para intervenir como miembro de la Comisién, situacién que deberd ser verificada por la
Direccidn de Talento Humano.

Los informes de la Comision de Seleccién, que seran dirigidos a la Gerencia Gerieral o su
delegado, incluirdn el analisis correspondiente del procedimiento y la recomendacién justificada
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expresa de asignacion, cancelacion o declaratoria de desierto del mismo.

4.6. Inhabilidades. - Las empresas de burd de crédito no podran participar en caso de incurrir en
inhabilidades determinadas en la normativa vigente aplicable.

4.7. Vigencia de las Ofertas. - Las ofertas se entenderan vigentes durante el tiempo que para el
efecto prevean los Requerimiento de Contratacion que incluye los Términos de Referencia. De no
preverse el plazo de vigencia se entenderd que la oferta estd vigente hasta la fecha de la
suscripcion del contrato, pudiendo prorrogarse el plazo previsto por disposicion del BIESS.

Art. 5. DE LA FASE DE SELECCION

5.1. Convocatoria. - La convocatoria estara dirigida a todas las empresas de buré de crédito,
calificadas por la Superintendencia de Bancos; y se publicara en la pagina Web del BIESS.

5.2. Preguntas, respuestas y aclaraciones. — Publicada la convocatoria, los interesados podran
realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre el contenido del Requerimiento de Contratacidn
que incluye los Términos de Referencia, hasta la fecha y hora establecidas en el cronograma del
proceso.

La Comision de Seleccién, responderad las preguntas y/o realizara las aclaraciones que fueren
necesarias, conforme los plazos establecidos en el cronograma del procesec de seleccion.

5.3. Presentacion de Ofertas. - Las ofertas de los participantes en el proceso de seleccidn, podran
ser presentadas de manera independiente.

Las ofertas por parte de los participantes deben ser presentadas de manera independiente y sin
conexion o vinculacion con otras ofertas, personas, compafias o grupos participantes en el
proceso, ya sea de forma explicita o en forma oculta.

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como banca publica observard las
disposiciones contenidas en el "Manual de Control Interno para la Prevencién de Lavado de
Activos, Financiamiento de! Terrorismo y Otros de Delitos”, especialmente en lo relativo a
politicas y procedimientos de cumplimiento de debida diligencia.

5.4. Convalidacién de errores de forma. - Las ofertas una vez presentadas no podran modificarse.

‘No obstante, si se presentaren errores de forma, podran ser convalidados por las empresas de
buré de crédito a pedido de la Institucion, conforme a lo establecide en los Términos de
Referencia.

Se entenderan por errores de forma aquellos que no implican madificacion alguna del cantenido
sustancial de la oferta; tales como errores tipograficos, de foliado, sumilla o certificacién de
documentos; ilegibilidad de la informacidn, contradicciones o discordancia que causen duda
entre la informacioén consignada por las empresas en su oferta y la documentacion con Ia que se
respalde.

Asi mismo, dentro del periodo de convalidacion, los oferentes podran integrar a su oferta
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documentos adicionales que no impliquen modificacion del objeto de la oferta, por lo tanto,
podrén subsanar las omisiones sobre su capacidad técnica o econdmica.

El pedido de convalidacidn de errores serd notificado a los participantes en el procedimiento cuya
oferta deba ser convalidada, debera estar claramente detallado y motivado de modo que no haya
dudas respecto del error que se solicita convalidar.

En el caso de que los requerimientos de convalidacién notificados por la Institucion no fueran
presentados por el oferente en el término fijado para el efecto, o presentados no resulten
satisfactorios, sera causal para el rechazo ¢ descalificaciéon de la oferta.

Como errores de forma o de naturaleza convalidables, se considera lo siguiente:

1. Que la informacién documental para la verificacién de un hecho, circunstancia o condicién
haya existido con anterioridad a la fecha limite de presentacién de las ofertas, siempre que, de
cualquiera de los documentos presentados con la oferta, conste la informacién que se solicita
convalidar. Por lo tanto, no sera convalidable la presentacion de documentacion que haya sido
obtenida en fecha posterior a la de presentacién de ofertas.

De presentarse informacién sobre la convalidacién solicitada por la entidad contratante, a traves
de la que pretenda acreditarse un hecho, circunstancia o calidad cuya existencia sea posterior a la
fecha limite de presentacién de las ofertas, la misma no sera considerada.

2. Las inconsistencias establecidas entre la informacién registrada en los formularios de la oferta
con relacién a los documentos de scporte o probatorios de una determinada condicion, se
consideraran errores convalidables. Por consiguiente, solo podra requerirse la informacién
constante en el respectivo formulario que no se haya adjuntado como documentacién de soporte
de la oferta.

La documentacion que haya sido adjuntada como soporte de la oferta pero que no conste
expresamente sefialada en el formulario, serd analizada y evaluada para verificar si cumple lo
exigido en el Requerimiento de Contratacidn, y por tanto se podra pedir convalidacion del
formulario en virtud de la documentacion adjunta.

Bajo ningun caso se procedera a solicitar convalidacion de informacidn que no conste en los
formularios y los documentos de !a oferta.

3. Podran también considerarse dentro de la etapa de convalidacion de errores, la aclaracién o
precisién requeridas respecto de una determinada condicidén cuando esta se considere
incompleta, poco clara o incluso contradictoria con respecto a otra informacion dentro de la
misma oferta.

5.5. Causas de rechazo de oferta. — Luego de evaluados los documentos de la oferta, la Comision
de Seleccién rechazara la oferta por las siguientes causas:

1. Si se hubiera entregado y/o presentado la oferta en lugar fisico y/o electrénico, distinto a los
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fijados o después de la hora establecida para ello.

2. Cuando las ofertas contengan errores sustanciales, y/o evidentes, que no puedan ser
convalidados, de acuerdo a lo sefialado en el Requerimiento de Contratacion.

3. Si el contenido de cualquiera de las propuestas difiriere del previsto en los Requerimientos de
Contratacion, condicionandolo o meodificandolo, de tat forma que se alteren las condiciones
contempladas para la ejecucion del contrato. De igual forma, si se condicionara la oferta con la
presentacion de cualquier documento o informacién.

4. Si el oferente no hubiere atendido la peticién de convalidacidn, de acuerdo a las condiciones
establecidas en los Términos de Referencia.

5. Una oferta serd rechazada por el BIESS en cualquier momento del procedimiento, si de la
revision de los documentos gque fueren del caso, pudiere evidenciarse incensistencia, simulacién
o inexactitud de la informacién presentada. El BIESS podrd solicitar a las empresas la
documentacion que estime pertinente, relacionada o no con el objeto de la contratacidén, para
validar la informacidén manifestada en la oferta.

6. Una oferta sera rechazada en cualquier momento del procedimiento, si se comprueba que las
empresas mantienen obligaciones en mora con el Estado.

7. Sise comprueba que las empresas, representante legal, sus socios o accionistas incumplen con
lo que establece la Ley de prevencién de lavado de activos, y del financiamiento dei terrorismo y
otros delitos.

8. Ningln oferente podra intervenir con mas de una oferta.
9. Otras causales de rechazo de la oferta son:

a. Laomisidn de la firma en el formulario de la oferta;

b. La alteracién o modificacién del contenido de la carta de presentacién y compromiso o de
cualquier otro numeral del foermulario de la oferta, de tal manera que se pueda entender
la existencia de una oferta condicional;

c. La no presentacidn de cualquiera de los numerales del formulario de la oferta, conforme
la condicidn y naturaleza juridica del oferente;

d. La omisidon o incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos en el Requerimiento
de Contratacién. Se considerard omisién la falta de documentacion sobre un hecho,
circunstancia o condicién exigida en el Requerimiento de Cantratacidn, siempre y cuando,
no exista referencia documental en la oferta misma; e, incumplimiento de requisito,
cuando con la documentacidon que constituye la oferta no se cumpla la exigencia de la
entidad contratante, por tanto, no se solicitara convalidacidén de informacién o
documentacién presentada que incumpla con el Requerimiento de Contratacion.
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5.6. Calificacion de las Ofertas. - La calificacion de las empresas se efectuara conforme los
parametros establecidos en el Requerimiento de Contratacion.

La Comision de Seleccidn wverificard que las empresas se encuentren calificadas ante la
Superintendencia de Bancos.

Con base en el informe presentado por la Comision de Seleccidn, el Gerente General determinara
conforme a sus atribuciones las empresas de burd de crédito a quienes se adjudicard la
contratacion.

5.7. Forma de asignacion de servicios. — Se realizard la asignacién por servicio a contratarse
conforme el puntaje obtenido en las especificaciones técnicas y el precio; dicha especificacion se
realizara de acuerdo con lo estipulado en el Requerimiento de Contratacion que incluye los
Términos de Referencia.

5.8. Resolucion de adjudicacion. — El Gerente General o su delegado emitira la resolucion de
adjudicacién como resultado del procedimiento establecido en este instructivo, la misma gque se
publicara en la pagina web institucional.

5.9. Cancelacion de Procedimientos. - El Gerente General o su delegado, en cualquier momento
entre la publicacion del proceso y 24 horas antes de la fecha de presentacién de las ofertas, podra
declarar cancelado el proceso, sin que dé lugar a ningun tipo de reparacidon o indemnizacién,
mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

1. De no persistir la necesidad, en cuyo caso se archivara el expediente;

2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial que cambie el objeto de la
contratacidn; en cuyo casc se debera convocar a un nuevo procedimiento; y,

3. Porviolacién sustancial de un procedimiento precontractual.

La declaratoria de cancelacion, sera publicada en la pagina web del BIESS.

5.10. Declaratoria de Procedimiento Desierto. - £l Gerente General o su delegado, declarard
desierto el procedimiento, en los siguientes casos:

1. Por no haberse presentado oferta alguna;

2. Cuando todas las ofertas incumplieran con los requisitos establecidos en el Requerimiento de
Contratacion que incluye los Términos de Referencia;

3. Cuando solo una empresa calificare con lo establecido en el Requerimiento de Contratacion
que incluye los Términos de Referencia. '

4. Por considerarse inconvenientes para los intereses nacionales o institucionales, a todas las
ofertas presentadas. La declaratoria de inconveniencia debera estar sustentada en razones
econdmicas, técnicas o juridicas;

5. Si una vez emitida la resoluciéon de adjudicacién, se encontrare que existe inconsistencia,
simulacidon o inexactitud en la informacién presentada por cualquiera de las empresas
seleccidhadas, la Gerencia General de la Institucién o su delegado, de no existir otras ofertas
calificadas que convengan técnica y econdmicamente a los intereses nacionales o institucionales,
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declarara desierto el proceso, sin perjuicic del inicio de las acciones que correspondan en contra
de la empresa respectiva; y,

6. Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que no sea
posible adjudicar el contrato a otro oferente.

Una vez declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad o su delegado, podra disponer
su archivo o su reapertura.

La declaratoria definitiva de desierto cancelara el proceso de contratacion y por consiguiente se
archivara el expediente.

La declaratoria de desierto o cancelacién no dard lugar a ningun tipo de reparacion o
indemnizacidn a los oferentes.

La declaratoria de desierto serd publicada en la pagina web del BIESS.
Art. 6. DE LA FASE DE CONTRACTUAL

6.1. Suscripcidn del contrato. - Una vez notificada la resolucion de adjudicacion, se efaboraran y
suscribiran los contratos conforme las condiciones establecidas en proceso de contratacion.

6.2. Administracion del contrato. — El Gerente General o su delegado, designara el Administrador
del contrato, quien velard por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. El administrador debera canalizar y coordinar todas y cada
una de las obligaciones establecidas en el mismo.

El administrador del contrato queda autorizadc para realizar las gestiones inherentes a su
ejecucién. En caso de ganar mas de una empresa el administrador del contrato serd el mismo.
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CAPITULO Il DEL PROCEDIMIENTO
Art. 7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Delimitacion. - Desde la disposicién de inicio de proceso de seleccidn de empresas, hasta (a
declaratoria de concurso desierto o asignacion.

7.2.Procesos Relacionados. - Gestion de comunicaciones y relaciones plblicas.

7.3. Ficha del Proceso

GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION DE EMPRESAS DE BURO DE CREDITO DEL BIESS
o1 SN TN 2c] (e S OE2: Incrementar la participacion de mercado de los productos del
RELACIONADOS banco

MACROPROCESO Gestion de Concesion de Crédito
PROCESO Gestién de Préstamos Hipotecarios
SUBPROCESO N/A

PROVEEDOR Subgerente de Crédito

CLIENTE Direccion de Gestion de Crédito
ENTRADAS Memorando disponiendo el inicio del proceso de seleccion |
SALIDAS Suscripcién del contrato o reselucidon de declaratoria de desierto
Designacion del administrador del contrato
RECURSOS TECNOLOGICOS  [EIUERM:

RECURSO HUMANO ¢ Gerente General
e Direccién de Gestion de Crédito

e Direccién de asesoria legal y cantratacion publica

e Subgerencia de Riesgos

e Comision de seleccion ] , ‘

e Direccién de Servicios Generales, Contratacién Compras

Publicas. I
e Coordinacion de Tecnologia Lo |
¢  Administrador d_el contrato J |

Las areas revisoras del presente documento emiten su criterio de acuerdo al dmbito de su competencia

Av. Amazonas y Unién Nacional de Periodistas teléf.. 3970500 www . biess fin.ec



INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA
2 BIESS | LA SELECCION DE EMPRESAS QUE OFRECEN SERVICIOS

INTERNO

Cadigo:IN-SCRE-SB-01

FECH

A: 28-07-2022

DE CONSULTA DE BURO DE CREDITO

Version:
1.0

Pagina:
16 de 25

RESPONSABLE DE APLICACION:

DIRECCION DE GESTION DE CREDITO

RESPONSABLE DE MONITOREO

SUBGERENCIA DE CREDITO

7.4. Diagrama de Flujo
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7.5. Narrativa del Flujo

No

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

DETALLE

REGISTRO

Disponer al Director de Gestion
. de Crédito inicie con la Memorando
Disponer la . . . .
. ., elaboracion y/o gestién del disponiendo la
Subgerencia de elaboracion de L » .
1. L Requerimiento de Contratacion elaboracién de
Crédito documentos .
, % demas documentos los
preparatorios .
habilitantes para el proceso de documentos
contratacion.
Elaborar y/o gestionar, a través
Elaborary/o _ o Propuesta de
. de un analista el Requerimiento L.
gestionar el L. Requerimiento
) » o de Contratacion y los
Direccidn de Requerimiento . de
. documentaos habilitantes. En »
2. Gestion de de . o Contratacion y
L ., caso de requerirse se solicitara
Crédito Contratacion vy . los
el acompanamiento de la
documentos , i documentos
. Subgerencia de Riesgos vy N
habilitantes L ] habilitantes
Coordinacion de Tecnologia.
. Requerimiento
Aprcbar el Aprobar el Requerimiento de g
] e
Requerimiento |Contrataciéon y los documentos B
- Contratacion y
) de habilitantes
Subgerencia de . los
3. e Contratacion  |éCumple con los
Crédito . documentos
y/o los requerimientos? N
) habilitantes
documentos  |SI: Continuar con el proceso ]
. . validado u
habkilitantes No: Regresar a |a actividad 2
observado
Memorando
. Elaborar un memorando dirigido solicitando
} Solicitar el L
Subgerencia de L al Gerente General o su inicio del
4. e inicio del o o
Crédito delegado solicitando el inicio de pProceso y sus
Proceso
procesc anexos de
contratacion
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Revisar memorando y anexos de
contratacion o
. e Sumilla inserta
. éSe aprueba? ‘ .
Disponer el ) o disponiendo la
Gerente General o SI: Dispone el inicio del proceso, o,
5. inicio del ., B elaboracién de
o su delegado la elaboracidén de resolucion de .
Proceso o . L resolucidon de
inicio y designa a la comisién de o
., inicio.
seleccion.
NO: Regresar a la actividad 2
Direccion de
Servicios
Generales, Elaborar la . o
. . Elabora la resclucién de inicio la .,
Contratacion y resolucion de . , ¢ Resolucion de
6. Lo misma que debe ser validada o
Compras inicio L . inicio.
. por la Coordinacion Juridica
Publicas
Gerente General
o su delegado
Elabora la convocatoria a las
] . empresas
Direccidn de P
Servicios
Generales, e Convocatoria
Contrataciény Elaborar la para empresas
7. )
Compras convocatoria e Resolucion de
Publicas Inicio
Gerente General
o su delegado
Suscribir la o » o ¢ Resolucién de
., Suscribir resolucién de inicio vy o
Gerente General resolucién de ] inicioy
8. L. convocatoria .
o su delegado inicioy convocatoria
convocatoria suscrita
Direccidn de Se remite a la Direccidn de
Servicios Comunicacidn la convocatoria,
Generales, . requerimiento de contratacion,
.. Gestionar la . ¢ Documentos
Contrataciény L documentos  habilitantes vy
Q. publicacion de . . para
Compras . |cualquier documento necesario L
o la convocatoria . publicacién
Pablicas relativo al proceso, para que sea
publicado en la web
institucional.
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Publicar
) . convocatoria |Publicar la documentacién y la | Publicacién en
Direccidn de o . L
10. L, en la Pagina convocatoria en la pagina web la web del
Comunicacion L
web institucional. BIESS
institucional
e Preguntas
receptadas
Conforme el cronograma
. . conforme lo
o establecido en el requerimiento )
Comision de Receptar . ) determinado
11. .. de contratacién, se procedera a
seleccion preguntas en el
receptar las preguntas de las o
requerimiento
empresas.
de
contratacion
Conforme el cronograma
establecido en el requerimiento
de contratacion, procederd a
¢ Actade
o responder las preguntas de las
Comision de Responder o preguntas,
12. . empresas y realizara  las
seleccion preguntas , respuestasy
aclaraciones [(de ser el caso), .
) ) aclaraciones
generara el acta respectiva vy
gestionara su publicacién en la
pagina web institucional.
. i 1
Direccion de
o Conforme el cronograma
Servicios . T
establecido en el requerimientc | »  Ofertas con
Generales, Receptar las . .
13. . de contratacidon, se procederd a fecha y hora de
Contrataciony ofertas »
receptar las ofertas de las recepcion
Compras
. empresas.
Plblicas
Conforme el cronograma
. e e Actade
Comisién de Aperturade |establecido en el requerimiento
14. ., ., L apertura de
seleccion ofertas de contratacion, se realizara la
ofertas.
apertura de las ofertas.
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Acta de
Revisar las ofertas y determinar convalidacién
la existencia de errores de de errores
L Solicitar naturaleza convalidable, Correo
Comision de L o .
15. N convalidacién |elaborar el acta de convalidacion solicitando
seleccién . o,
de errores de errores y gestionar su convalidacion
publicacién en la pagina web de errores de
institucional. manera
individual
Conforme el cronograma vy
especificaciones establecidas en
. el requerimiento de
o Realizar la . . Acta de
Comisidn de L, contratacion, calificara las o
16. N calificacion de ) calificacion de
seleccion ofertas, generarda el acta
ofertas _ _ , ofertas
respectiva y gesticnara su
publicacién en la pagina web
institucional.
Conforme el acta de calificacién, Informe de
Elaborar realizara un informe en el cual se recomendacio
mision . .
17. COI S_? de informe de recomendard al Gerente General nde
seleccion . C o o
recomendacién |o su delegado la adjudicacion o adjudicaciéon o
la declaratoria de desierto. desierto
Informe con
. . sumilla
Disponer la Con base al informe de |Ia . .
B o o disponiendo la
elaboracion de |comisién de seleccidn, .
Gerente General - . i » elaboracién de
18. la resolucién de |dispondra la elaboracion de la o,
o su delegado o . o la resolucion
adjudicacién o |resolucion de adjudicacién o g
. . e
desierto. desierto. o
adjudicacién o
desierto.
Direccidn de
Servicios Elaborar Elabora la  resolucién de »
L, o ) Resolucién de
Generales, resolucion de  adjudicacion la misma que debe o
19. . o ) . . adjudicacion o
Contrataciony adjudicacion o -|ser validada por la Coordinacion | desiert
. . esierto.
Compras desierto. Juridica
Publicas
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Suscribir la o » »
.. Suscribirda la resolucion de | e Resolucidnde
Gerente General resolucion de o , o
20. o adjudicacién o declaratoria de adjudicacién o
o su delegado adjudicacion o _ .
. desierto. desierto.
desierto.
Direcciéon de . Se remite a la Direccién de
. Gestionar la . o,
Servicios L Comunicacién la resolucion, vy
publicacidn de ) ) ® Correo
Generales, .. cualquier documento necesario .
21. o, la resolucion de ) solicitando
Contrataciony o relativo al proceso, para que sea L
adjudicacién o ) publicacion
Compras , publicado en la web
o desierto Lo
Phblicas institucional.
e Publicacion de
Publicar Deberd publicar la resolucion de
- Direccion de resolucion de  |documentacion y la resolucion adjudicacién o
| Comunicacion adjudicacion o |de adjudicacién o desierto en la desierto en la
desierto. pagina Web institucional. web
Institucional
. » . A través de medios electrénicos
Direccion de Notificar a las . L
N y/o fisicos se notificara la L
23. | Gestion de empresas -, o, e Notificacién
L o resolucién de adjudicaciéon o
Crédito adjudicadas .
desiarto.
Direccion de Acorde al Requerimiento de
Asesoria Legal y Elaborar Contratacion y la resolucion de
24, = Lo ¢ Contrato
Contratacion contrato adjudicacion elabora el
Publica Contrato.
i ; i
Direccién de
Servicios L )
_ . Realizara las gestiones para _
Generales, Realizar Debida . . . . o Debida
25. y o ) realizar |la debida diligencia N )
Contrataciony Diligencia L diligencia
al/los proveedor/es adjudicado/s
Compras
Publicas
Suscribir los . e Contratos
Suscribir  los  contratos vy i
contratosy . . Suscritos
] disponer la parametrizacion en
Gerente General disponer ia o . e  Memorando
| 26. | .. llos aplicativos a la Subgerencia | ) )
| 0 sudelegado parametrizacio L disponiendo la
de Crédito conforme las L
nen los . . parametrizacio
o condiciones asignadas.
aplicativos n
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s Memorando
Notificar al/ 1a . e de notificacion
. Mediante memorando notificara
Gerente General | Administrador o de
27. | al/la administrador (a) de los o
o su delegado de los administrador
contratos
contratos de los
contratos
Vefara por el cumplimientc de | Informes de

|
Administrador Administrar los |las condiciones establecidas en administrador

28. , .
de los contratos contratos los contratos y Términos de de los
Referencia hasta su vencimiento. contratos

L

DISPOSICION GENERAL.- Encarguese del control, seguimiento, aplicacion y cumplimiento de la
presente Resolucidn a la Subgerencia de Crédito del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social — BIESS.

DISPOSICION FINAL.-

PRIMERA: Encdrguese a la Secretaria General del BIESS la publicacién del presente instructivo en
la intranet del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

SEGUNDA: £l presente Instructivo entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.-

Dada en la ciudad de Quite, Distrito Metropolitano, a los 28 dias del mes de julio de 2022, a partir
de la cual entra en vigor.

Ve DL QL

Mgs. Ivan Fernando Tobar Cevallos
GERENTE GENERAL L)
AV
CERTIFICO. - Que la presente Resolucién fue aprobada por el Gerente General del BIESS,
Distrito Metropgclitano, a los 28 dias del mes de julio de 2022.

K/ / M
Manuel Jiménez Moreano
SECRETARIO GENERAL B1ESS
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la aplicacion del presente Instructivo, se tendran en cuenta fas siguientes
definiciones:

1.- Adjudicacion.- Es el acto administrativo por el cual la Gerencia General de la Institucién o su
delegado, determina las empresas de burd de crédito que han sido seleccionadas para que
puedan proporcicnar los servicios, que surtira efectos a partir de su notificacién y sélo sera
impugnable a través de los procedimientos establecidos en el Cédigo Organico Administrativo y
en el presente Instructivo.

2.- Administrador del Contrato.- Funcionario designado por la Gerencia General para velar por el
cabal y oportuno cumplimiento del contrato.

3.- Comisién de Seleccion.- Es el drgano técnico designado por la Gerencia General de la
Institucién, con la finalidad de analizar y evaluar las ofertas presentadas y los documentos
adjuntos.

4.- Convalidacion de Errores.- Se entendera por convalidacion de errores de forma aquellos que
no implican modificacion alguna del contenido sustancial de la oferta.

5. Documentos Habilitantes.- Se refiere a documentos que son requeridos para la contratacién,
como: certificaciones POA, presupuestarias, reforma al PAC, entre otras; establecidas por Ias
normas internas y acorde a la naturaleza del proceso.

6.- Empresas de burd de crédito.- Son las personas juridicas autorizadas por la Superintendencia
de Bancos, entidad que esta facultada para supervisar y controlar el ejercicio de sus actividades.

Las empresa de burd de crédito brindan el servicio de referencias crediticias que, mediante la
recepcion de informacién de riesgos crediticios, el mantenimiento, analisis y procesamiento de la
misma, permite a los usuarios del servicio identificar adecuadamente a una persona y evaluar su
riesgo crediticio, determinar sus niveles de endeudamiento, solvencia econdmica, asi como su
capacidad de endeudamiento y pago de obligaciones.

7- Fase Preparatoria.- Fase que incluye la elaboracién del Requerimiento de Contratacidén que
incluye los Términos de Referencia, conformacion de la Comision de Seleccion; y, toda actividad
gue deba cumplirse antes del inicio del respectivo proceso de seleccién.

8.- Fase de Seleccidon.- Fase que se comienza con la resolucion administrativa de inicio del
proceso de contratacidén; preguntas, respuestas y aclaraciones, cancelacién del proceso,
recepcion, apertura, convalidacién de errores, verificacion y calificacién de ofertas, informe de la
Comision de Seleccion, resolucion de Adjudicacion o de declaratoria de proceso desierto,
publicacion; y todo acto que esté comprendido hasta llegar a cualquiera de dichas decisiones.

9.- Fase de Cumplimiento.- Fase gue inicia con la emision y firma del contrato e incluye todas las
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actuaciones para cumplir con las condiciones establecidas en las ofertas y la resolucion de
Adjudicacion.

10.- Maxima Autoridad.- Quien ejerce administrativamente la representacion legal de |a entidad.

11.- Mejor oferta de servicios.- Ofertas que contengan las mejores condiciones presentes y
futuras en los aspectos técnicos, financieros y legales acorde a lo establecido en el Requerimiento
de Contratacidn gue incluye los Términos de Referencia.

12.- Oferta Habilitada.- La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en el
Reguerimiento de Contratacién que incluye los Términos de Referencia.

13.- Requerimiento de Contratacion.- Se refiere a las condiciones bajo las cuales se desarrollard
la prestacian de los servicios objeto del proceso de seleccién.

14.- Vinculacién.- Se produce cuando existe un nexo, sea este de caracter econdmico,
tecnolégico, societario, de negocios, parentesco de consanguinidad o afinidad, asociativo,
laboral, personal o social, entre los diversos actores que concurren en la contratacion; y que este
nexo cause un perjuicio, sea una conducta ilegitima que afecta al BIESS, o distorsione la libre
competencia, y afecte a los principios determinados en este Instructivo.
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