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I. Introduccidn

El presente documento recoge las actividades relacionadas con la Seleccidn de Empresas de
Cobranza para la recuperacion de la cartera vencida para el Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

. Objetiva

Regular el procedimiento de giro especifico de negocio para seleccionar empresas gue
presten servicios técnicos especializados de cobranza para la recuperacién de la cartera
vencida del BIESS.

il Marco Legal

El presente Instructivo, se sustenta en lo establecido en el numeral 9 del articulo 2 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacidn Publica- LOSNCP, en concordancia con el articulo
101 de su Reglamento General, que en relacidn a las contrataciones de giro especifico del
negocio, determinan que se observardn las disposiciones del Codigo Orgdnico Monetario vy
Financiero, las que emita la Junta de Politica y Regulacién Monetaria; los Organismos de Control,
su Directorio, Gerente General, su Estatuto Orgdnico vy la legislacion que rige a las Instituciones
del Sistema Financiero y autorizadas por la Superintendencia de Bancos, sin que para el efecto
estén sujetas a las disposiciones previstas en la LOSNCP y su Reglamento General de aplicacion.

En este contexto, se entiende a las contrataciones del giro especifico del negocio, como aguellas
gue se realizan para la consecucidn de las actividades inherentes a la naturaleza del negocio.
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA BIESS-IN-SCRED-SE-019-2022

EL GERENTE GENERAL DEL BANCO DEL INSTITUTD ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Replblica, consagra el derecho a la seguridad juridica,
el cual se fundamenta en el respeto a la Constitucidn y en la existencia de normas juridicas
previas, claras, plblicas y aplicadas por las autoridades competentes;

Que, el articulo 226 ibidem prevé “Los instituciones del Estade, sus organismos, dependencias, las
servidovaos o servidores publicos y los personos que acten en virtud de uno potestad estotal
ejerceran solamente las competencios y focultades gue les sean atribuidas en la Constitucidn y fa
ley. Tendrdn el deber de coordinar occiones para el cumplimienta de sus fines y hacer efectivo el
goce y efercicio de los derechos reconocidos en o Constitucidn”;

Que, el articulo 227 de la Constitucion sefiala: “Lo odministrocion publico constituye un servicio a
la colectividad que se rige por los principios de eficocio, eficiencio, calidod, ferarguio,
desconcentrocidn, descentrolizocidn, coordinocion, participacion, plonificacidn, transparencia y
evaluacion”;

Que, el articulo 233 ibidem establece: “Ninguna servidora ni servidor piblico estarg exento de
responsabilidades por los octos reslizodos en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, v serdn
responsables administrative, civil y penalmente por el manejo y administrocidn de fondos, bienes
o recursos pliblicos [..)%;

Que, el articulo 310 ibidem establece: “El sector financiero publico tendrd como finalidad o
prestocion sustentable, eficiente, occesible y equitotivo de servicios financieros. El crédito que
otorgue se orientord de manera preferente a incrementor fa productividod y competitividod de los
sectores productivos que permitan alconzar los objetives del Plan de Desarrollo y de los grupos
menos fovarecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia”;

Que, el articulo 365 del Codigo Organico Maonetario y Financlero establece: "Los entidodes del
sector financiero publico se constituirdn como personas furidicas de derecho publico, con
autonomio administrotiva, financiera y presupuestoria. En el efercicio de sus octividodes y
servicios financieras se regirdn por las disposiciones de este Codigo, las que emitan lo Junta, los
organismos de control, sus respectivos directorios, los aplicobles o las instituciones financieros y
&n los demas, aplicardn la legislocion gque rige a las instituciones publicas”™;

Que, el inciso segundo del articulo 372 ibldem establece: “Los fondos provisionoles [sic) publicos y
sus inversiones se conalizaran a través de uno institucidn financlera de propledad de Instituto
Ecuotoriono de Seguridod Social; su gestidn se sufetord o los principios de seguridod, soivencia,
eficlencio, rentobilidod y ol control el drgane competente”;
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Que, el numeral 5 del articulo 433, ibidem define a las cobranzas como un servicio auxiliar de las
actividades financieras;

Que, el articulo 434 ibidem, establece: “Los servicios ouxiligres serdn prestodos por personas
juridicas no financieras constituidos como sociedades andnimas o compaiias limitadas, cuyo vido

Jjuridica se regira por las disposiciones de la Ley de Comparifas, El objeto sociol de estas compaiiias
serd claramente determinado”™;

Que, el articulo 436 ibidem dispone: “Los compafifos, para prestar los servicios ouxiliores o las
entidedes del sistema financiero nocional, deberdn calificarse previamente ante el organismo de
control correspondiente, la que como parte de lo calificacion podrd disponer la reforma del
estatuto sociol y el incremento del capital, con el propdsito de asegurar su solvencio, El capital de
estas comporios deberd guordar directa proporcidn con el volumen o mornito de sus operaciones”;

Que, el numeral 9 del articulo 2 de la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Plblica,
establece: “Régimen Especial. - Se someterdn o lo normativa especifico que para el efecto dicte el
Presidente de la Republica en el Reglamento General o esta Ley, bajo criterios de selectividad, los
procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones: (..) 9. Los que celebran las
instituclones del sistermo finonciero y de seguros en los que el Estodo o sus instituciones son
accionistas dnicos o mayoritarios (..)"

Que, los articulos 1 y 2 de la Ley del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de 11 de mayo de 2009, en forma clara y
precisa, respectivamente, establecen “Art. 1.- Creocion, denominacion y naturaleza.- Créose el
BANCOD DEL INSTITUTD ECUATORIAND DE SEGURIDAD 50CIAL, como ung institucidn financiera
publica con outonomia técnica, administrativa y financiera, con finolidad social y de servicio
publico, de propiedod del Instituto Ecuatoriono de Sequridad Social, denominada en adelante "el
Banco®, con personeria juridica propia, que se regird por la presente Ley y por su Estatuto. Art. 2.-
Objeto social. - El objeto social del Banco serd la prestacidn de servicios financieros bajo criterios
de banca de inversion, para la administracion de los fondes previsionales publices del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; los Fondos Complementarios Previsionales Cerrados; v, lo
prestacion de servicios financieros, poro otender los requerimientos de sus afiliados activos y
Jubilados”;

Cue, el articulo 101 del Reglamento General a la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Contratacion Pablica, establece: "Contrataciones del giro especifico de su negocio.- Las
controtociones relocionodas con el gire especifico de sus negocios que celebren las Instituciones
Fingncieras y de Seguros en los que el estodo o sus instituciones son accionistos lnicos o
mayoritarios estdn regulodas por la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Ley
Genergl de Seguros y demds disposiciones legales pertinentes y outorirodos por o
Superintendencio de Bancos sin que les sea aplicables las normas contenidas en ia Ley Orgonica
del Sistemo Nocional de Contratocion Poblica y en este Reglamento General”;

Que, la Codificacion de Rescluciones de la Junta de Politica y Regulacidén Monetaria, en el LIBRO |,
TITULO 11 SISTEMA FINANCIERD NACIONAL, CAPITULD XVI, SECCION |, articulo 2 establece: “La
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Superintendencia de Bancos calificard a lo entidad de servicios ouxiliores del sistema finonciero o
través de resolucidn [...)"

Que, la Codificacién de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria, en el LIBRO |,
TITULD Il SISTEMA FINANCIERD MACIOMAL, CAPITULD XXV SERVICIOS FINANCIEROS SECTOR
FINANCIERQ PUBLICO ¥ PRIVADO, articulo 7 establece: “Los cargas por el servicio financiero de
cobranzo extrojudiciol se aplicardn a los créditos que se encuentren vencidos, que generen
intereses de mova y que oun no se encuentren en proceso judicial de recuperacion de cartera, Este
corgo serd el dnico rubro adicionol que se cobre. [...) El corgo se aplicard exclusivamente cuondo
se hayan reglizado gestiones de cobro, debidamente documentadas. Los cargos por el servicio
finonciera de cobronzo extrojudiciol, incluide lo formo poro determinarios v los conceptos
empleados pora su iquidacidn, deberdn constar en el contrato de odhesidn que el cliente suscriba
con la entidod financiera. Se considera prdctica no outorizada el cargo a los deudores de la gestidn
de cobranza extrajudicial en formo outomdtica, es decir, por el simple hecho de incurrir en mora o
pagos vencidos”, y, en su articulo 13 determina: "Los corgos mdximos autorizados por servicios
financieras y los servicios financleros basicos son los que constan en ef onexo que forma parte de
esto norma™;

Que, mediante Resolucion No. 514-2019-F del 10 de mayo de 2019, reformada con reselucidn
Nro. 533-2019-F de 14 de agosto de 2019, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria se
establece la “REFORMA A LA NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERD PUBLICO ¥ PRIVADO" y se define las Tarifas de Servicios Financieros con Cargos
Maximos en los que se incluye a los Cargos por Gestion de Cobranza Extrajudicial;

Que, el articulo 1 del Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
establece gue el BIESS es “(..)] uno institucidn financiera publica del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Socigl, creado medionte ley, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 587 de
11 de mayo del 2009. Tendra personerio juridico propia y de cardcter pablico, con finalidoed social,
con putonomie técnica, administrativa y financiera. Se rige de ocuerdo a lo Constitucion de la
Republica, las disposiciones de la ley del Banco del Instituto Ecuatariano de Seguridad Social, Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, Ley de Mercado de Valores, Ley de Seguridod
Social, las demas leyes de la Republica del Ecuador, las normas de cordcter general que expida o

Junta Bancaria y Superintendencia de Bancos y Seguros, el Consefo Naclonal de Valores y por el
presente estatuto (. ]"

Que, el literal b), del articulo 21 ibidem, establece entre otros deberes y responsabilidades del
Gerente General la siguiente: "Ejercer la direccidn de los operaciones y administracidn interna del
Barco y ser responsable de la gestidn administrotiva, técnico v de control (..}

Que, en el Estatuto Organico por Procesos del BIESS, en el apartado 10.2 la Subgerencia de
Crédito del BIESS tiene como misidn: "Planificar, dirigir y administror la ejecucion de la gestidn
Integral de credito y de servicio al cifente del BIESS, en concordancio con los planes de negocio del
Banco, normativa interng y de los argonismos de control™  Asi mismao, o Direccion de Gestidgn da
Crédito del BIESS tiene coma mision: “Administrar y contralar la ejecucidon de la instrumentacidn
de créditos y la gestidn de recuperocion de cortera, acorde o las politicas institucionales, a la
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narmativa legal existente y o los disposiciones de los orgonismos de control™; y, dentro de sus
atribuciones y responsabilidades entre otros tiene: “Recuperocidn y cobranzas 1. Conocer e
informar presupuestos mensuales y anuales en relacion o lo recuperacién de cortera. 2.
Implementar mecanismos eficientes de recuperacion de cartero, 3. Trasladar de monera oportuna
lo informacién necesaria pora el inicio del proceso cooctivo. 4. Monitorear y controlar las acciones
v estrategios de recuperacion. 5. identificar y remitir los cosos de clientes gue se encuentron en
estado de moro, en funcidn de lo que establece lo normativa interna, a fin de que se inicie lo
occion coactiva [..]";

Que, el numeral 3.2 del articule 3 de la Politica de Gestion de Recuperacion y Cobranzas del BIESS,
establece: “El BIESS estoblecerd mecanismos de prevencion de deterioro de lo cartera desde lo
etapa de concesion de un crédito, Esto prevencion se lo reolizord o trovés del andlisis de o
capocidod de pago del solicitante, historial crediticio, lo cobertura de las garontios o coloterales
gue se hayan constituide a fovor del BIESS y cualquier otro mecanismo que sea Ltil en este
proceso, mitigando el riesgo de crédito. Lo unided responsable de lo gestion riesgos evaluard
periodicamente lo efectividod de estos criterios .. )"

Que, el numeral 3.4 del articulo 3 ibidem establece ") El aseguramiento de la correcta gestidn
de recuperacion y cobranzas estord a cargo de lo Gerencia General ... )";

Que, numeral 3.6 del articulo 3 ibidem establece *(..) Todos los procesos de determinacidn de
mara, su tramitacidn y gestion de cobronza se apoyaran en aplicativos y procesas tecnoldgicos
que permitan agilidad, oportunidad y exactitud en los operociones (..)";

Que, mediante Resolucion Administrativa No. BIESS-IN-GCRE-RCPH-008-2017 de 13 de marzo de
2017, el Gerente General del BIESS de la época, expidio el “INSTRUCTIVO DE GESTION DE
COBRANZA PREVENTIVA, ADMINISTRATIVA ¥ EXTRAJUDICIAL DE PRESTAMOS HIPOTECARIOQS Y
QUIRDGRAFARIOS™;

Que, el numeral 2 del articulo 5 del Manual Normativo Elaboracion de Documentos Normativos v
Operacionales del BIESS, dentro de |a jerarquia de normas ubica a los instructivos como primer
documento a ser emitido por la Administracidn del BIESS;

Que, el numeral 6.8 del articulo 6 ibidem, determina que los instructivos serdn remitidos a la
Gerencia General para conocimiento y aprobacidn; y la normativa emitida se instrumentard a
traves de la expedicion de la respectiva resolucion administrativa;

Que, el numeral 82 del articulo 8 del Manual Normative de Elaboracion de Documentos
Normativos y Operacionales, establece la competencia de la Gerencia General para expedir
documentos normativas; entre los que consta: “a) Instructivos [..]": v,

Cue, mediante resolucion Administrativa BIESS-IN-SCRED-5E-D13-2022 de 5 de abril de 2022, gl

Gerente General del BIESS expide el “Instructivo de Giro de Megocio para la Seleccion de
Empresas de Cobranza para la recuperacion de cartera Vencida del BIESS”.
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En ejercicio de sus atribuciones,
RESUELVE:

EXPEDIR EL INSTRUCTIVO DE GIRO ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA LA SELECCION DE
EMPRESAS DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS.

CAPITULO I
GENERALIDADES
Art.1. AMBITO DE APLICACION. -

El presente Instructivo tiene por abjeto regular el procedimiento de giro especifico del negocio
para la seleccion de empresas de cobranza que realicen la recuperacion de la cartera vencida del
BIESS.

Art. 2. RESPONSABLES. -

Serdn responsables de la aplicacidn de este Instructivo todos los servidores del Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que estén relacionados con este proceso, en particular:

»  Gerente General

* Subgerencia de Crédito

» Direccion de Asesoria Legal v Contratacidn Publica

* Direccion de Gestidn de Crédito

* Subgerencia de Riesgos

o Comision de Seleccidn

s Direccian de Servicios Generales, Contratacian v Compras Plblicas.
»  Direccion de Comunicacion

*  Administradar del contrato

cariTuLo n
NORMAS OPERATIVAS

Art. 3. CONSIDERACIONES GENERALES
3.1 Principios. - Para la aplicacion de este Instructivo, se observaran los principios de legalidad,

trato justo, igualdad, calidad, oportunidad, concurrencia, transparentia y publicidad.

3.2 Debida Diligencia. - El pressnte Instructivo deberd observarse y practicarse los
procedimientos y formularios aplicables establecidos en la Resolucidn No. BIESS-005-2021
emitida por el Directorio de |a Institucidn.
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Art. 4. DE LA FASE PREPARATORIA Y PRECONTRACTUAL

4.1. Contenido del Requerimiento de Contratacién. — El requerimiento de contratacian debera:

1. Contener toda la informacién requerida para participar en el procedimiento de seleccion y
deberd ser aprobados por el Gerente General de la Institucién o su delegado.

2. Establecer |as condiciones que permitan alcanzar la combinacidn mas ventajosa entre todos los
beneficios del servicio requerido y todos sus costos asoclados, presentes y futuros, y se cuidara de
propender a la eficacia, eficiencia y calidad del servicio a proveer. Dichas condiciones no
atenderdn sdlo al posible precio del servicio, sino a todas las condiclones que impacten en los
beneficios o costos que se espera gue provean a los afiliados, jubllados y pensionistas.

3, Se determinaran las tarifas o comisiones de pago adecuadas a la normativa legal vigente
relacionada definida por los drganos de control,

Las empresas proveedoras que presenten sus ofertas, deberdn adherirse a las tarifas o comisionas
de pago de tal manera que, de resultar seleccionadas, se conviertan en el valor que el BIESS
pagara por el servicio de gestion de cobranza en los diferentes rangos de cuota y dias vencidos;
para tal efecto, expresarin la aceptacién de dicha condicién en sus ofertas.

4, Para |a elaboracian del Requerimiento de Contratacién que incluye los Términas de Referencia,
se tomaran en cuenta los sigulentes aspectos:

a. Se estableceran en funcion de las necesidades especificas a ser cubiertas, de los
objetivos, caracteristicas y condiciones de prestacidn o desarrollo requeridos, asi como,
de los requisitos técnicos, funcionales o tecnoldgicos bajo los que deben ser prestados;

b. Serdn claros, completos y detallados de tal forma que no haya lugar a ambigliedades o
contradicciones gue propicien o permitan diferentes interpretaciones de una misma
disposicidn, ni indicaciones parciales sobre determinado tépico;

¢. 5e establecerdn con relacion exclusiva a los servicios objeto del procedimiento y no con
relacidn a los consultores o proveedores.

5. El Requerimiento de Contratacidn deberd contener al menos los siguientes aspectos:

* Estudio de factibilidad de la contratacidn

= Términos de referencia

» Condiciones particufares de |a contratacidn
o Pardmetros de calificacion/evaluacion

* Asignacion y re asignacion de cartera

4.2. Identificacian de proveedor de servicios criticos: se deberd identificar a los proveedores de

servicios criticos conforme la matriz de identificacidn establecida en el Reglamento de Compras y
Proveedores del BIESS
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4.3, Estudio de mercado para la definicidn del presupuesto referencial: Fl Estudio de mercado
deberd contener al menos;

1. Amalisis del servicio de gestion de cobranza a ser adquirido: caracteristicas técnicas;

2. Considerar los montos de adjudicaciones similares realizadas en los Gltimos dos afios, previos a
la publicacidn del proceso tanto de la entidad contratante como de otras instituciones;

3. Tomar en cuenta la variacion de precios locales o importados, segin corresponda. De ser
necesario traer los montos a wvalores presentes, considerando la inflacién (naclonal efo
internacional); es decir, realizar el andlisis a precios actuales; y,

4. Siempre que sea posible, contar con al menos tres proformas;

5. Cargos Maximos por gestion de cobranza extra judicial establecidos por la Junta de Politica y
Regulacion Financiera vigente a la fecha de elaboracion del Estudio de Mercado,

B. Definicidn de valores de comision por la gestion de cobranza extra judicial los que estardn
refacionados con los cobros a clientes por cargos de gestion de cobranza establecidos por los
organismos de control,

4.4, Divulgacion del Requerimiento de contratacién que incluye los Términos de Referencia, — El

requerimianto de contratacion serd plblico y su acceso es gratuito a través de la pdgina web
institucional de BIESS.

4.5, Conformacion de |a Comisién de Seleccién, - Estard conformada por:

1. Designado por la Gerencia General quien la presidira.
2. Director de Gestidn de Credito; v,
3. Profesional afin al objeto del procedimiento de seleccidn

En caso que la entidad no cuente con un{s) servidor{a) publico(a) que tenga conocimientos y
experiencia para actuar como profesional afin, se podrd designar a una persona que haya sido
contratada para prestar servicios profesionales a la entidad.

La Comision de Seleccion designard Fuera de su seno a su secretario.

La Comision de Seleccidn se reunird con la presencia de al menos dos de sus miembros, uno de
los cuales serd obligatoriamente el presidente. En caso de empate, el Presidente de la Comisidn
tendra voto dirimente.

Los miembros de la Comision de Seleccidn no podrdn tener conflictos de intereses con las
empresas de cobranza, ni haber laborado en una empresa de cobranza al menos 12 meses antes
de iniciar el proceso de seleccidn; de incurrir en estos hechos, serd causa de excusa para
intervenir como miembro de la Comisidn, situacién que deberd ser verificada por la Direccion de
Talento Humano.

Los informes de la Comision de Seleccion, gue serdn dirigidos a la Gerencla General o su
delegado, incluirdn el analisis correspondiente del procedimiento y la recomendacidn justificada
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expresa de aslgnacion, cancelacidn o declaratoria de desierto del mismo,

4.6. Asoclacién o Consorcio para Ofertar. - En el procedimiento de seleccion al que se refiere este
Instructivo, los oferentes podran presentar sus ofertas individualmente, asociadas o consorciadas,
O con compromiso de asociacidn o consorcio.

La participacién en una asociacion o un consorcio, no implica la constitucidén de una persona
juridica diferente a quienes la conforman, En consecuencia, al seleccionarse a una a asociacion o
consorcio, cada uno de los participes serd responsable en forma solidaria e indivisible por el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la oferta.

Cabe indicar que el compromiso de asociacion o consorcio deberd contener al menos los

siguientes, requisitos, para o cual se deberd presentar el documento privado debidamente
suscrito por sus participes:

1. ldentificacion de los participes, incluido domicilio y lugar, fisico yfo electrdnico, para recibir las
notificaciones, con la verificacidn de requisitos de capacidad y representacion de las partes;

2. Designacidn del representante o representantes, con poder o representacion suficiente para

poder actuar durante la fase de seleccidn, a quien o quienes se les denominard procurador/es
CoNTiungs;

3. Detalle valorado de los aportes de cada uno de los miembros, s2a en monetario o en especie,
asi como en aportes intangibles, de asi acordarse;

4. Determinacion de los compromisos y obligaciones que asumirdn las partes en la fase de
cumplimiento, de resultar seleccionadas;

5. Porcentaje de la participacion de cada uno de los asociados o consorciados;
6. Identificacién del proceso de seleccion en el que participa;

7. Determinacidn de la responsabilidad solldaria e indivisible de los asociados o consarciados,
para el cumplimiento de todas y cada una de las responsabilidades y obligaciones emanadas del
procedimiento de seleccidn, con renuncia a los beneficios de orden v excusion;

B. La obligacion de constituir la asociacion o consorcio mediante escritura pablica, dentro del
térming previsto para la firma del contrato, que no podrd exceder de treinta (30) dias término
siguientes a la fecha de adjudicacion.

9. £l plazo de vigencia de la asociacion o consorcio, deberd cubrir la totalidad del contrato, mas
ciento veinte (120) dias adicionales.

4.7. Inhabilidades. - Las empresas de cobranza no podran participar en caso de incurrir en
inhabilidades determinadas en la normativa vigente aplicable.
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4.8. Vigencia de las Ofertas. - Las ofertas se entenderan vigentes durante el tiempo que para el
efecto prevean los Requerimiento de Contratacidn que incluye los Términos de Referencia. De no
preverse el plazo de vigencia se entenderd que la oferta esta vigente hasta la fecha de la
suscripcion del contrato, pudiendo prorrogarse el plazo previsto por disposicion del BIESS,

Art. 5. DE LA FASE DE SELECCION

5.1. Convocatoria. - La convocataria estard dirigida a todas las compaiiias de servicios auxiliares
de los sectores financieros plblico y privado en el drea de cobranza, calificadas por la
Superintendencia de Bancos; y se publicard en la pagina Web del BIESS.

5.2. Preguntas, respuestas y aclaraclones. — Publicada la convocatoria, los interesados podran
realizar preguntas y solicitar aclaraciones sobre el contenido del Requerimiento de Contratacion
gue incluye los Términos de Referencia, hasta la fecha y hora establecidas en el cronograma del
praceso,

La Comisidn de Seleccion, respondera las preguntas yfo realizara las aclaraciones que fueren
necesarias, conforme los plazos establecidos en el cronograma del proceso de seleccion.

5.3. Presentacidn de Ofertas. - Las ofertas de los participantes en el proceso de seleccidn, podran
ser presentadas de manera independiente, asociadas o consorciadas o con un compromiso de
asaciacion o consorcio,

Las ofertas por parte de los participantes deben ser presentadas de manera independiente y sin
conexign o vinculacidn con otras ofertas, personas, compafias o grupos participantes en el
proceso, ya sea de forma explicita o en forma oculta.

El Banco del Institute Ecuatoriano de Seguridad Social como banca poblica observard las
disposiciones contenidas en el "Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de
Activos, Fimanciamiento del Terrorismo y Otros de Delitos”, especialmente en lo relative a
politicas y procedimientos de cumplimiento de debida diligencia.

5.4. Convalidacion de errores de forma. - Las ofertas una vez presentadas no podran modificarse.
No obstante, si se presentaren errores de forma, podran ser convalidados por las empresas de
cobranza a pedido de la Institucidn, conforme a lo establecido en los Términos de Referencia,

Se entenderan por errores de forma aguellos que no implican modificacién alguna del contenido
sustancial de la oferta; tales como errores tipograficos, de follado, sumilla o certificacion de
documentos; legibilidad de la informacidn, contradicciones o discordancla que causen duda
entre |a informacidn consignada por las empresas de cobranza en su oferta v la documentacidn
con la que se respalde.

Asi mismo, dentro del periodo de convalidacion, los oferentes podrdn integrar a su oferta

documentos adicionales que no impliquen modificacion del objeto de la oferta, por lo tanto,
podran subsanar las omisiones sobre su capacidad técnica o econdmica.
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El pedido de convalidacion de errores serd notificado a los participantes en el procedimiento cuya
oferta deba ser convalidada, debera estar claramente detallado y motivado de modo que no haya
dudas respecto del error que se solicita convalidar.

En el caso de que los requerimientos de convalidacién notificados por la Institucidn no fueran
presentados por el oferente en el término fijado para el efecto, o presentados no resulten
satisfactorios, serd causal para el rechazo o descalificacion de la oferta.

Como errores de forma o de naturaleza convalidables, se considera lo sigulente:

1. Que a informacién documental para la verificacion de un hecho, circunstancia o condicidn
haya existido con anterioridad a la fecha limite de presentacidn de las ofertas, siempre que, de
cualquiera de los documentos presentados con la oferta, conste la informacidn que se solicita
convalidar. Por lo tanto, no serd convalidable la presentacion de documentacién que haya sido
obtenida en fecha posterior a la de presentacion de ofertas.

De presentarse informacién sobre la convalidacién solicitada por la entidad contratante, a través
de la que pretenda acreditarse un hecho, circunstancia o calidad cuya existencia sea posterior a la
fecha limite de presentacion de las ofertas, la misma no serd considerada.

2. Las inconsistencias establecidas entre la informacion registrada en los formularios de la oferta
con relacion a los documentos de soporte o probatorios de una determinada condicién, se
consideraran errores convalidables. Por consiguiente, solo podrd requerirse la informacion

constante en el respectivo formulario que no se haya adjuntado como documentacion de soporte
de la oferta.

La documentacion gue haya sido adjuntada como soporte de la oferta pero que no conste
expresamente sefialada en el formulario, serd analizada y evaluada para verificar si cumple lo
exigido en e| Requerimiento de Contratacion, y por tanto se podrd pedir convalidacidn del
formulario en virtud de la documentacion adjunta.

Bajo ningun caso se procederd a solicitar convalidacidn de informacién que no conste en los
formularios y los documentos de la oferta.

3. Podran también considerarse dentro de la etapa de convalidacion de errores, la aclaracion o
precision requeridas respecto de una determinada condicién cuando esta se considere
incompleta, poco clara o incluso contradictoria con respecto a otra informacidn dentro de la
misma oferta.

5.5, Causas de rechazo de oferta. — Luego de evaluados los documentos de la oferta, 12 Comisidn
de Seleccitn rechazard la oferta por las siguientes causas:

1. 5i se hubiera entregado y/o presentado la oferta en lugar fisico y/o electrénico, distinto a los
fijados o después de la hora establecida para ello.

2. Cuando las ofertas contengan errores sustanciales, yfo evidentes, que no puedan ser

Las Arens revizadas del presente documento emiben su criterio de acuerdo al dmbito de so compelendia
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convalidados, de acuerdo a lo sefialado en el Requerimiento de Contratacion.

3. 5i el contenido de cualquiera de las propuestas difiriere del previsto en los Requerimientos de
Contratacidn, condicionandolo o medificandolo, de tal forma que se alteren las condiciones
contempladas para la ejecucion del contrato. De igual forma, si se condicionara la oferta con la
presentacion de cualguler documento o informacian.

4. 5i el oferente no hublere atendido la peticidon de convalidacidn, de acuerdo a las condiciones
establecidas en los Términos de Referencia.

5. Una oferta sera rechazada por el BIESS en cualquier momento del procedimiento, si de la
revision de los documentos que fueren del caso, pudiere evidenciarse inconsistencia, simulacian
0 inexactitud de la informacidn presentada. El BIESS podra solicitar a las empresas de cobranza la
documentacion que estime pertinente, relacionada o no con el objeto de la contratacidn, para
validar la informacidn manifestada en la oferta.

6. Una oferta serd rechazada en cualquier momento del procedimiento, si se comprueba que las
empresas de cobranza mantienen obligaciones en mora con el Estado.

7. 5i se comprueba que |las empresas de cobranzas, representante legal, sus socios o accionistas

incumplen con lo que establece |a Ley de prevencidn de lavado de activos, v del financiamiento
del terrorismo y otros delitos,

8. Ningun oferente podra intervenir con mas de una oferta.
9, Dtras causales de rechazo de la oferta son:

a. La omisitn de |3 firma en el formulario de a oferta;

b, Laalteracion o modificacion del contenido de la carta de presentacion y compromisa o de
cualguier otro numeral del formulario de la oferta, de tal manera que se pueda entender
la existencia de una oferta condicional;

€. La no presentacion de cualquiera de los numerales del formulario de la oferta, conforme
la condicidn y naturaleza juridica del oferente;

d. Laomisidn o incumplimiento de cualquiera de los requisitos exigidos en el Requerimiento
de Contratacion, 5e considerara omision la falta de documentacidn sobre un hecho,
circunstancia o condicidn exigida en el Requerimiento de Contratacién, siempre y cuando,
no exista referencia documental en la oferta misma; e, incumplimiento de requisito,
cuando con la documentacion que constituye la oferta no se cumpla la exigencia de la
entidad contratante, por tanto, no se solicitarda convalidacidn de Informacidn o
documentacidn presentada que incumpla con el Requerimiento de Contratacion,

5.6. Calificacion de las Ofertas. - La calificacién de las empresas de cobranza se efectuard

conforme los parametros establecidos en el Requerimiento de Contratacién. En ningln caso se
seleccionard menos de 2 (dos) empresas de cobranza.
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La Comision de Seleccidn verificard que las empresas de cobranza calificadas ante la
Superintendencia de Bancos, como “compafiia de servicios auxiliares de los sectores financieros
publico y privado en el drea de cobranza®.

La Comisidn de Seleccion emitira un informe sefalando de manera expresa las empresas gque han
sido calificadas; y, con base a los parametros establecidos en el Requarimiento de Contratacion,
establecerd un orden de prelacidn de las empresas.

Con base en el informe presentado por la Comisién de Seleccidn, el Gerente General determinara
conforme a sus atribuciones las empresas de cobranza a quienes se adjudicard la contratacidn,

5.7. Forma de asignacién de cartera. - La asignacion de cartera se realizard de acuerdo con lo
estipulado en el Requerimiento de Contratacidn que incluye los Términos de Referencia.

5.8. Resolucion de adjudicacién. — El Gerente General o su delegado emitird la resolucidn de
adjudicacién como resultado del procedimiento establecido en este instructivo, la misma que se
publicard en la pagina web institucional.

La cartera asignada para cada empresa de cobranza estard en funcidn los resultados establecidos
de la aplicacidn del numeral 5.7 Forma de asignacion de cartera del presente instrumento.

5.9. Cancelacion de Procedimientos. - El Gerente General o su delegado, en cualguier momento
entre la publicacion del proceso y 24 horas antes de la fecha de presentacion de las ofertas, podra
declarar cancelado el proceso, sin que dé lugar a ningln tipo de reparacién o indemnizacion,
mediante acto administrativo motivado, en los siguientes casos:

1. De no persistir ta necesidad, en cuyo caso se archivard el expediente;

2. Cuando sea necesario introducir una reforma sustancial gue cambie el objeto de la
contratacion; en cuyo caso se deberd convocar a un nuevo procedimiento; y,

3. Por violacion sustancial de un procedimiento precontractual.

La declaratoria de cancelacidn, serd publicada en [a pagina web del BIESS.

5.10. Declaratoria de Procedimiento Deslerto. - El Gerente General o su delegado, declarard
desierto el procedimiento, en los sigulentes casos;

1. Por no haberse presentado oferta alguna;

2. Cuando todas las ofertas incumplieran con los requisitos establecidos en el Requerimiento de
Contratacidn que incluye los Términos de Referencia;

3. Cuando solo una empresa calificare con lo establecido en el Requerimiento de Contratacion
que incluye los Termines de Referencia.

4. Por considerarse inconvenientes para |as intereses nacionales o institucionales, a todas las
ofertas presentadas. La declaratoria de Inconveniencia debera estar sustentada en razones
econdmicas, técnicas o juridicas;

5. Si una vez emitida la resolucién de adjudicacién, se encontrare que existe inconsistencia,
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simulacion o inexactitud en la informacién presentada por cualguiera de las empresas de
cobranza seleccionadas, la Gerencia General de la Institucion o su delegado, de no existir otras
ofertas calificadas que convengan técnica y econdmicamente a los intereses nacionales o
institucionales, declarard desierto el proceso, sin perjuicio del inicio de las acciones gue
correspondan en contra de la empresa respectiva; y,

B. Por no celebrarse el contrato por causas imputables al adjudicatario, siempre que no sea
posible adjudicar el contrato a otro oferente,

Una ver declarado desierto el procedimiento, la maxima autoridad o su delegado, podrd disponer
su archivo o su reapertura.

La declaratoria definitiva de desierto cancelard el proceso de contratacion y por consiguiente se
archivard el expediente.

La declaratoria de desierto o cancelacion no dard lugar a ningin tipo de reparacion o
indemnizacidn a los oferentes.

La declaratoria de desierto serd publicada en la pagina web del BIESS.
Art. 6. DE LA FASE DE CONTRACTUAL

6.1. Suscripcidn del contrato. - Una vez notificada la resolucion de adjudicacidn, se elaborardn y
suscribiran los contratos conforme las condiciones establecidas en proceso de contratacion.

6.2. Administracidén del contrato. - El Gerente General o su delegado, designara el Administrador
del contrato, quien velard por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del contrato. El administrador deberd canalizar y coordinar todas y cada
una de las obligaciones establecidas en el mismo.

El administrador del contrato queda autorizado para realizar las gestiones inherentes a su
ejecucion.

CAPITULO 11l DEL PROCEDIMIENTO

Art. 7. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

7.1. Delimitacion. - Desde la disposicidn de inicio de proceso de seleccidn de empresas de
cobranza para la recuperacion de cartera vencida del BIESS, hasta la declaratoria de concurso
desierto o asignacidn.

1.2.Procesos Relacionados. - Gestion de comunicaciones y relaciones piblicas.
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7.3. Ficha del Proceso

ESPECIFICO DEL NEGDTID PARA LA SELECCION DE EMPRESAS DE COBRANZA DL BIFSS

f DE4: Incrementar la eficiencia y eficacia institucional
RE

MACROPROCESD GESTION DE RECUPERACION
PROCESD Realizar la Cobranza Preventiva, Administrativa y Extrajudicial de
Prestamos Hipotecarios y Quirografarios
SUBPROCESO MFA
PROVEEDOR Subgerente de Crédito
CLIENTE Direccion de Gestion de Crédito
ENTRADAS Memarando dispeniendo el inicio del procese de seleccidn
SALIDAS suscripcion del contrato o resolucidn de declaratoria de desierto
Designacidn del administrador def contrato
RECURSOS TECNOLOGICOS F-‘.F’l.gma WEB
RECURS0O HUMAND e Gerente General
* [Direccion de Gestion de Crédito
# Direccidn de asesoria legal y contratacian publica
= Subgerencia de Riesgos
Comisidn de Seleccion
Direccidn de Servicios Generales, Contratacidn Compras
Piblicas.
Coordinacion Juridica
Direccion de Comunicacidn
Administrador del contrato

Lat drpas revisoras del presente gacumeabo emiten 4u crifene de scusrda ® A bis de 4 [l p e JH et

Amanonas N35-181 y fapdna inldf.: 3970500 woars Binss lin,pg



FERTITREET AT

OOS0L6E 1% apdlef A TR SEN SEnrey

Exiida]adurnd i 3D OpOaue |8 ORESAIE B0 On Al B U3 DUBLENIND SEUFS3 A 3D TR0 AR SERIE TR

il

olni4 ap ewesdelq v'L

OL03ND 30 YONIHIDENS DINOLINO 30 THIVSNOHS 1 |

O 3ED 30 NS0 30 HO33H0

MOV 30 IEVENOLSS 1Y

frap ]
ey

e
gl

CI0d SrdT ivHIT

D035 -3 E 5N
ONHILNI

el

"55318 130 VOIDINIA YHILEYD 30 NQDYHIdNIIH
¥ YHYd VINYHE0D 30 SY538dIAE 30 NQIDD3T35 V1
YHYd OD053N 130 0333453 OHID 30 OALLMHLSNI

SEae vl driudig




t{ Biess

2

INSTRUCTIVO DE GIRD ESPECIFICO DEL NEGOCIO PARA |

INTERMND

Codig. IN-5CRED-5E -1

LA SELECCION DE EMPRESAS DE COBRANZA PARA LA | T
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DEL BIESS. |

ES |

FECHA: 1T 05 M2
Verudin

Pagna.
18 de 17

DIBECCION DE GESTION DE CREDITO

EE!\.I‘D‘H&AI]'.[ DE APLICACIDN:
| RESPONSARLE DE MAONITORED

SUBGERENCIA DE CREDTD

7.5. Narrativa del Flujo

No

RESPONSABLE ACTIVIDAD

DETALLE

hahilitantes

REGISTRO

Compras Piblicas, Subgerencias

Disponer al Director de Gestidn
; de Crédito imicie con @ | = Memorando
S elaboracidn ¥/ estion  del di jendo |
i a stion  de sponian
Subgerencia de elaboracion de ) % 8 , pofipeaon
1. Ry Requerimiento de Contratacidn elaboracion de
Crédito documentos :
¥ demas documentos los
preparatorios e
habilitantes para el proceso de documentos
contratacion.
Elaborar y/o gestionar, a través
de un analista el Reguerimiento
il de Contratacion ¥ Ios . i
L ropuesta de
documentos  habilitantes. En P i
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de los contratos contratas los contratos y Términos de de los
Referencia hasta su vencimiento. contratos

DISPOSICION GENERAL.- Encérguese del control, seguimiento, aplicacidn y cumplimiento de la
presente Resolucion a la Subgerencia de Crédito del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social - BIESS.

DISPOSICION DEROGATORIA - Derdguese la Resolucidn Administrativa BIESS-IN-SCRED-5E-013-
2022 de 5 de abril de 2022, con la cual se expidié el Instructivo de Giro de negocio para la
Seleccion de Empresas de Cobranza para la recuperacion de cartera Vencida del BIESS

DISPOSICION FINAL.-

PRIMERA: Encdrguese a la Secretaria General del BIESS |a publicacién del presente instructivo en
la intranet del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

SEGUNDA: El presente Instructivo entrard en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacién en el Registro Oficial,

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE -

Dada en |a ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 17 dias del mes de mayo de 2022, a
partir de la cual entra en vigor.

1'u..lr = = |

., '-i-'..'_. xi *—r‘"{_ﬁx ['I

Mgs. lvan Fernando Tobar Cevallos
GERENTE GENERAL

/“i“

CERTIFICO. - Que la presente Resolucidn fue aprobada por el Gerente General del BIESS,
Distrito Metropolitano, a los 17 dias del mes de-mayn de 2022,
-

~ s
- _."
i

f,{xf«:’{f

Dr. Manuel Ilménez
{’KEEEHEI'H.HID GEMERAL BIESS
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HESPONSABLE DE ARLICACIDN DIRECCION DE GESTION DE CREDITO

RESPONSABLE DE BMADMITORED SUAGERENCIA DE CREDITO

ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la aplicacion del presente Instructivo, se tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones:

1.- Adjudicacién.- Es el acto administrative por el cual la Gerencia General de la Institucion o su
delegado, determina las empresas de cobranza que han sido seleccionadas para que puedan
proporcionar servicios de cobranza para recuperacidn de cartera vencida al BIESS, que surtira
efectos a partir de su notificacion y sélo serd impugnable a través de los procedimientos
establecidos en el Codigo Orgdnico Administrativo y en el presente Instructivo.

1.- Administrador del Contrato.- Funcionario designado por la Gerencia General para velar por el
cabal y oportuno complimiento del contrato.

3.- Comisién de Seleccion.- Es el &rgano técnico designado por la Gerencia General de |a
Institucién, con la finalidad de analizar y evaluar las ofertas presentadas y los documentos
adjuntos.

4.- Convalidacidn de Errores.- Se entendera por convalidacidn de errores de forma aquellos que
no implican modificacion alguna del contenido sustancial de la oferta.

5. Documentos Habilitantes.- Se refiere a documentos que son requeridos para la contratacion,
coma: certificaciones POA, presupuestarias, entre otras; establecidas por las normas internas y
acorde a la naturaleza del proceso,

6.- Empresas de Cobranza.- Son compafiias constituidas en el territorio nacional y las sucursales
de empresas extranjeras, establecidas en el pais, de conformidad con ia Ley de Compaiiias, que
han sido calificadas ante |a Superintendencia de Bancos como compafiia de servicios auxiliares de
los sectores financieros publico y privado en el drea de cobranza,

7- Fase Preparatoria.- Fase que incluye la elaboracion del Requerimiento de Contratacidn que
incluye los Términos de Referencia, conformacion de la Comision de Seleccidn; y, toda actividad
gue deba cumplirse antes del inicio del respectivo proceso de seleccion.

8.- Fase de Seleccidn.- Fase que se comienza con la resolucion administrativa de inicio del
procese de contratacion; preguntas, respuestas y aclaraciones, cancelacion del proceso,
recepcion, apertura, convalidacidn de errores, verificacion y calificacion de ofertas, informe de la
Comision de Seleccion, resolucidn de Adjudicacidn o de declaratoria de proceso desierto,
publicacion; y todo acto que esté comprendido hasta llegar a cualquiera de dichas decisiones.

9.- Fase de Cumplimiento.- Fase gue inicia con la emisidn y firma del contrato e incluye todas las

actuaciones para cumplir con las condiciones establecidas en las ofertas y la resolucidn de
Adjudicacidn,
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10.- Institucién o Institucidn Financiera.- Se refiere al Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social [BIESS),

11.- Mixima Autoridad.- Quien ejerce administrativamente fa representacion legal de la entidad.

12.- Mejor oferta de servicios.- Ofertas que contengan las mejores condiciones presentes y
futuras en los aspectos técnicos, financieros y legales acorde a lo establecido en el Requerimiento
de Contratacion que incluye los Términos de Referencia.

13.- Oferta Habilitada.- La oferta que cumpla con todos los requisitos exigidos en el
Requerimiento de Contratacidn que incluye los Términos de Referencia,

14.- Requerimiento de Contratacién.- Se refiere a las condiciones bajo las cuales se desarrollard
la prestacion de los servicios objeto del proceso de seleccidn,

15.- Vinculacion.- Se produce cuando existe un nexo, sea este de caracter econdmico,
tecnologico, socletario, de negoclos, parentesco de consanguinidad o afinidad, asociativo,
laboral, personal o social, entre los diversos actores que concurren en la contratacién; y que este
nexo cause un perjuicio, sea una conducta llegitima que afecta al BIESS, o distorsione la libre
eompetencia, ¥ afecte a los principios determinadas en este Instructivo.
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