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CONCESION PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS- MANUAL DE USUARIO

Para acceder a un préstamo quirografario los asegurados deben seguir los siguientes pasos:

e Ingresar a la pagina web del BIESS y escoger la opcién PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS
https://pg.biess.fin.ec/pg-concesion-web/pages/concesion/roles.jsf
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https://pq.biess.fin.ec/pq-concesion-web/pages/concesion/roles.jsf

e Ingresar con el nimero de cédula y clave personal emitida por el IESS que tiene el
afiliado/jubilado.

\( Biess Préstamos Quirografarios

© INFORMACION
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ACCEDE A TU DINERO
DE MANERA FACIL Y RAPIDA

cial 1-800-Biess7

e Escoger el rol de usuario que tenga el cliente, sea AFILIADO/ JUBILADO/ ZAFRERO segun sea

el caso.

Seleccione el Rol de Usuario

8@ & <&

Afiliado Jubilados - Zafrero Temporal
Pensionista Viudez

e Seleccionar la opcién de que desea realizar, CREDITO NUEVO o NOVACION.

CREDITOS

Crédito Nuevo

MNovacion




e Seleccionar el tipo de producto a escoger CLASICO o PAGO PENSIONES ALIMENTICIAS.

Normal

Pago Pensiones
Alimenticias

e Una vez establecido el tipo de concesidn, el sistema de préstamos quirografarios, presentara
informacién de acuerdo al tipo de opcién seleccionada:




NOVACION:

Presenta informacién de las condiciones de Novacién, conforme se detalla en la siguiente
imagen, asi también deberd presionar el botén “Aceptar y Continuar” para continuar con el
flujo de concesién.

Condiciones Novacion

Estimado(a) asegurado(a) para acceder a la novacidn de su préstamo, usted debe cumplir con los
siguientes requisitos:

Dias habiles para novar*:

. Para Afiliados:
1al8ydel 13 al 26 de cada mes.

. Para asegurados que cuenten tanto con el rol de Afiliado y Jubilado-Pensionista en
el aplicativo web:

1al 36 al9ydel 13 al 26 de cada mes.
Condiciones:

1. El préstamo a novar MO debe mantener dividendos en estado "En Planilla™* inclusive el
correspondiente al mes anteriar,

**En Flanilla - dividendos pendientes de pago cargados al empleador.

Verificar el estado de los dividendos en la opcidn del mend '"Recaudacion Préstamos
Quirografarios”, seccion “Consultas”, item "Muestra el detalle del Crédito”

2. En caso de mantener dividendos "En Planilla®, conforme a lo sefialado en el numeral 1y
desea realizar la novacidn, usted podra:

a. Cancelar el dividendo del mes en curso para evitar que sea cargado al empleadaor
(estado "En planilla™), para ello debera:

» Generar un comprobante de pago individual a través de la opcion del mend
"Recaudacion Préstamos Quirografarios”, seccidn "Opciones de
Recaudacion®, item "Generar Comprobante de Pago Individual™ durante el
primer periodo de dias habiles para novar* (verificar tipo de asegurado).

s Pagar este comprobante el mismo dia de haberlo generado, en las
instituciones financieras autorizadas (Banco de Guayaquil, Bolivariano,
Pacifico, Servipagos).

3. La novacidn de su préstamo quirografario podra solicitar 48 horas posteriores al pago
realizado por su empleador del dividendo (estado "En Planilla™), considerar que es
independiente al pago realizado en el punto 2

Aceptar y Continuar Salir




Se visualizara la(s) operaciones(s) que califican para novar de acuerdo a la clasificacion
realizada por el sistema, y el asegurado seleccionara la operacion a novar continuando con el
flujo regular de concesién detallado en la opcidn “Crédito Nuevo”.

Consulta de Créditos

Datos Generales

Cédula de

Ciudadania: 1713441309

GARRIDO

Nombres y Apellidos: MEDRANDA
ANGELICA PATRICIA

Lista de créditos vigentes

Plazo Fecha de

Préstamo Estado MNumero ol Monto
(meses) Concesion
Quwirografario .
BIESS VIGENTE 30155661 24 11-0ct-2023 $1,500.00 Seleccionar

Estimado Cliente, los siguientes créditos no cumplen con las condiciones para novar

. . Plazo Fecha de
Préstamo Estade Nuamero (meses) Concesion Monto
Quirografario
g VIGENTE =~ 29991557 &0 15-Sep-2023 %6,500.00 Ver Detalle

BIESS




PENSIONES ALIMENTICIAS:

Si el asegurado selecciond la opcidn Pensiones Alimenticias el sistema pedira que ingrese los
datos del beneficiario de la patria potestad del menor detallados a continuacion, posterior a
esta accion continua con el flujo regular de concesidn detallado en la opcidn “Crédito Nuevo”.

—Beneficiario/a con Patria Potestad

o Datos personales de elila Beneficiario/a con Patria Potestad.

Cédula de Identidad:

*

Mombres y Apellidos:

*

Nombre de Menores:

*

Institucion

Financiera: * Seleccione... v

Nimero de Cuenta: *
Tipo de Cuenta: *  Seleccione... v

Namero de Causa: *

Mamero de Kardex:

Juzgado No.: *

Provincia donde se

desarrolla el juicio: * Seleccione...

Ciudad donde se
desarrolla el juicio *

Seleccione... v




CREDITO NUEVO:

o Mostrara los datos generales del asegurado

Actualizacion de Datos

Datos Generales

Datos Personales

o Permitird seleccionar si el asegurado mantiene la condicién de CON O SIN DISCAPACIDAD.

Persona con Capacidades Especiales

Pars scceder a los beneficios de scuerdo a Ley de Discapacidades
opcion

Persona con
Capacidades | |
Especiales:

o Muestra la Institucidn Financiera de la cuenta bancaria registrada

Institucion Financiera
Institucion Financiera: BANCO PICHINCHA CA
Tipode Cuenta: CUENTA DE AHORROS

Nidmero de Cuenta:

o Estimado Asegurado:
El registro de la cuenta bancaria personal, debe realizarlo en el portal web www.iess.gob.ec, en la
seccion Afiliados/Registrar cuenta bancaria.




o Muestra datos del Empleador

—Empleador Actual
Fecha de Afiliacion: 05/10/2021 (dd/mmiyyyy)
Nombre Empleador: | BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIES

RUC Empleador: 1768156470001

Sucursal:  BIESS

Seguido se mostrara las condiciones para aprobaciones del solicitante:

Aprobacion de Condiciones

Para el Solicitante.

Auterize de manera libre y voluntaria:

* Que mi empleador, en calidad de agente de retencidn, descuente mensualmente de mi
remuneracion y/o pension para el caso de jubilados/pensionistas el valer de los dividendeos
causados por |a operacion de oeditc quirografario, mismo que depositara puntualmente
conforme a la Ley en el IESS.

Autorizo al BIESS para que pueda consultar y utilizar |a informacion orediticia registrada en

un burd de orédito auterizado por s Superintendencia de Bancos, comrespondiente a mi

persons,

Que en el momento de |la aprobacién del oédito se realice el bloqueo de los Fondos de

Reserva y Cesantia General y Adicional, en calidad de garantia.

Que en el evento de presentar mora los Fondos antes indicados seran cedidos a favor del

BIESS mediante la compensacion de estas garantias.

* La tasa de interés del préstamo quircgrafario que otorgs el BIESS sera reajustada

semestralmente, s partir de |la fecha de su otorgamiento, a |a tasa que esté vigente para los

créditos quirografarios que otorgue el BIESS, a |a fecha de reajuste

Todos los préstamos quirografarios que otorgue el BIESS, contaran con un seguro de

desgravamen que brinde |as seguridades necesarias 8 103 recursos previsionales que han sido

invertidos, ante |a eventualidad de |la muerte del afiliado/jubilado/pensionista contratante del
orédito El pago de este seguro debera correr por cuenta del afiliado/jubilado/pensionista
respectivo, &l mismo que autcrizara al BIESS sl cobro de 1as primas respectivas.

« El asegurado debera ingresar un correo electronico vigente, por cuanto todas las
notificaciones sersn enviadas a |a direccion de email proporcionada por el afilisde/jubilade
/pensionists.

« En caso de que alguno de sus créditos quirografarios se encuentren vencides, el Banco podrd

enviar 8l cobro mediante planilla valores hasta el 70% (setenta por ciento) del valor del

sueldo, remuneracion y/o pension jubilar,

Acepto |as condiciones de este orédito, y declsro expresamente y bajo juramento que

conozco todas y cada una de |as obligaciones que debo solventar, en relacion a los plazes,

tasa y medalidades establecidas en la normativa vigente de crédito del BIESS, y que el
desembolso del orédito se realizara por parte del BIESS a |a institucion financiera BANCO
CA ,CUENTA CORRIENTE, 3045 que esta registrada para este efecto.

* En caso de quedar Cesante, me comprometo a generar el/los comprobante/s de pago

correspondiente’s a el/los dividendo/s que se encuentre/n impago/s y cancelarlo/s en las

instituciones autorizadas para el efecto, o luego de haber transcurrido el plazo de los 80 dias,
contados a partir desde |a fecha en que se encuentre impago el orédito, en cuyo caso
sutomiticamente se ejecutardn las garantias por el saldo total de la deuda mas los
respectivos intereses de mora, valores que seran deducidos de |a cuenta individual
acumulada conforme a la cuantia de: Fondos de Reserva, Cesantia General y Adicional,

Declaro que tengo conocimiento que |a clave obtenida en €l IESS por mi persona va a ser

utilizada para |a obtencion de oréditos en el BIESS, eximiendo de responsabilidad a dicha

Entidad por un eventual use indebido de |a misma,
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Una vez registrada toda la informacion, el asegurado podra continuar presionando en la
opcion ACEPTAR Y CONTINUAR.

Continuando con el flujo, el sistema informara el Resultado y Novedades de Precalificacion
de la Solicitud, la cual se compone por dos secciones:

o Seccidn 1: Garantias (informacién proporcionada por el IESS)
- En el caso de afiliados indicara las garantias de cesantia y fondos de reserva
disponibles.
- Enel caso de jubilados mostrara la pensidn jubilar.

o Seccidn 2: Requisitos de Negocio Establecidos en el Manual de Crédito.

Resultados y Novedades de Precalificacion Solicitud
de Préstamo Quirografario

Datos Generales

Cédula de
Ciudadania:

Nombres y Apellidos:

Garantias
CESANTIA: $4,912.52
FONDOS DE RESERVA: $0.00 NO TIENE CUENTA DE FONDOS DE RESERVA

Total Garantias

earal $4,912.52
Disponibles:




Resultado Precalificacion de Requisitos

Requisito
EL SALDO DE SUE CREDITOS VIEENTES EXCEDE
O 80 S5U (SALARID BASITD LINIFHZADD)

POSEDR GARANTIAS REALES (FOMDOS DE
RESERWA Y0 CESANTIAS) EN EL IESS

TENER MINIMO 24 APORTACIONES

TENER LAS 0 ULTIMAS ARPORTACIONES
CONSECUTIVGG

SER UN AFILADD ACTIVD

SUBEMPLEADOR ACTUAL MO DEEE PERTENECER
AL SEGURD B0CIAL CAMPESING

NG TENER SCLICITUD DE CESANTIA EN TRAMITE
SU[S) EMPLEADDR(RES) WO DESE(N) ESTAR EN
MIORA COM EL

MO DISPOMER DE CREDITOS SUB
GARANTIZADOE

TENER UNA CUENTA BANCARIA REGISTRADA Y
AUTORIZADA POR EL

MO COMNSTAR OON REGSTRO DE FECHA DE
FALLECIMIENTO EN EL IESS

MO TENER CREDITO EN MORA CON EL ESE O
BESS

51 3 EMIPLEADOR NO TENER OELIGATIONES
PENDIENTES COM EL IESS

WALIDACIONES BIESS
MO TENER UN CREDITO HIPOTECARID EN
TRAMITE

MO TENER GASTOS DE INSTRUMENTACION
PENDIENTES EN SOLICITUD DE PRESTAMOS
HIPOTECARICS INFCWADA Y MO CONCLLIDA

TIEENE UN COMPROBANTE PFENDIENTE DE PASD

MO TENER CREDITOS EN TRAMITE

TENER CREDITOS CANCELADOS POR
FALLECIMIENTD

HO TENER CREDITO VIGENTE CDN EL =
ANTFRIIR SIRTEUMA HST

)
{QQQ{QQQ{{{{‘.{QE

L9

L S T S 4

Observacion

MO EXCEDE DE LOS 80 58U

Sl TIEME GARANTIAS

TIENE 284 APORTACIONES

EL AFILIADD TIENE 258 APODRTACIONES
CONSECUTIVAS

EL AFILIADD ESTA ACTIVG

EU EMPLEADOR NO PERTENECE AL
SEGURD S0OCAL CAMPESING

EL AFILIADD MO TIENE UNA SOLCITUD DE
CESANTIA EN TRAMITE

SLA[S) EMPLEADDR(ES) NO ESTAIMEN
WA

MO DISPOME DE CREDITOS SUS
GARANTIZADDE

TIEENE CUENTA WALIDADA, POR LN
FLUNCIOMNARID DEL

LA PERSONA NO OONSTA CON REZISTRD
EL AFILIADD NO TIENE CREDITOS EN
REORA TN EL O BESS

MO TIENE CBLUGACIONIES PENDIENTES
COMN EL IESS

CUMPLE VALIDACIONES BIESS

MO TIENE UN CREDITO HIPOTECARID EN
TRAMITE

MO TIENE GASTOS DE
INSTRUMENTACION PENDIENTES EN
SOUCITUD DE PRESTAMOS
HIPOTECARIDS

KO TIENE COMPROBANTES PENDIENTES
CE 0D

MO DISPOME DE CREDITCS EN TRAMITE

MO TEENE CREDITOS CANCELADOS POR
FALLECIMIENTD

MO TIENE CREDITCS VIGENTES EN EL
FRR
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Si el asegurado cumple con todas las condiciones, se indicara que la solicitud de
precalificacidn se encuentra aceptada y podra continuar presionando en la opcion Aceptar y

Continuar.

Resultado Final del Analisis ‘

Q PRECALIFICACION ACEPTADA

Aceptar y Continuar

Regrasar

Salir

Continuando con el flujo, el aplicativo PQ Web muestra los Parametros para el Calculo del

Crédito quirografario de acuerdo a las garantias (cesantia y fondos de reserva) que se tienen
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en el IESS, ingresos y capacidad de endeudamiento que tiene el afiliado. En funcion de estas
variables se realiza el calculo del monto mdaximo a otorgar.

Parametros para el Calculo de Crédito

—Condiciones para el Calculo Garantias
Edad Actual: 37 Afios CESANTIAS:
10 Meses Total: 54,012.52
Comprometidas: $0.00
i Disponible: (E) $4,912.52
Plazo Mamm'o _del 60 Meses
Crédito:
Tasa que FONDOS:
. se tomara -
Tasa de Interés: iy Total: $0.00
en funcion o
Comprometidas: 50.00
del plazo
Disponible: (F) %0.00
Sueldo Promedio 6
Meses: 5249233 (A) Total Garantias
Disponibles: §4.912.52
(G=E+F)
Capacidad de Pago: $1,246.16 (B=A"50%)

DETALLE CREDITOS
()

$0.00

Capacidad de
Endeudamiento:

51,246.16 (B-C)
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e Posteriormente, el asegurado podrd personalizar las condiciones del crédito, seleccionando
el plazo, tipo de amortizaciéon y monto. Con lo cual el sistema indicara la cuota maxima a
cancelar.

Personalice su Crédito Tabla de Amortizacion

o Escoja una opcion en base al rubro que desea personalizar

Calcular Cuota Mensual

o Usted puede realizar el calculo de 1a cuota mensual que desea pagar, en base al monfo y
plazo gue defina.

Plazo: (Meses)Plazo Maximo: 60

Tipo de Amortizacidn: .
P Seleccione ... v

Monta: 5 0 Monto Maximo:

Cuota:$0.00

Calcular

e Sjel asegurado se encuentra de acuerdo con todas las condiciones mencionadas continuara
con el flujo:

o Escogerd el Destino del Crédito para el cual sera usado el crédito.

DESTINO DEL CREDITO
FAG0 OE DEUDA
BASTOS DE SALUD
INVERSION PARA EDUCACICN (PROPLA O FAMILIARES)

GASTO PARA VIAIES

ADQUISICION DE EMSERES DOMESTICOS
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o Nuevamente mostrard las condiciones con la tabla de amortizacidén escogida con las
cuales se creard el préstamo quirografario y los pagos mensuales a realizarse.

Crédito a conceder Tabla Francesa

Maonte del Crédito: SEQD.O0 (A
Seguro de Desgravamen: 315.19{B)
Liguido & Recibir: 348481 (=A-B)
Tasa: 12.959 %

Plazo: 20 Meses

Total de Interés: 3 186.81

Mot Esfimada Cliene comshoens que oo préstama quirsgratark cuenta oon un Sagurg de Desgravemen,
walar gue sera restado del kMona del Credio sollcRado.

o e e oo, O
1 IZTE FBEG 200 INAS F4871 10 - 2023
Zz 607 b 200 INAS 549114 1-2023
3 3613 3haz 300 3145 548301 12 - 2023
4 3620 B 300 I145 54708 01 - 2024
5 36T 3515 300 IN4S 5472 0z - 2024
3] 3633 Bz 300 F14S S48 03 - 2024
T 3640 3505 300 F145 54508 04 - 2024
8 I64T 385 300 IS F455M 05 - 2024
] 3654 M9 300 F145 F44630 06 - 2024
10 JE61 a8 300 F14S F44d019 07 - 2024
1 E117 i 300 F145 545551 05 - 2024
12 367G Ea 300 FNHAS F4X%7T5 8 - 204
13 36383 4z 300 145 F419=2 10-2024

ﬂ Lios sletemas de amamizackin fueron Implementados en la paglna web del BIESS, de acuendo a Resaluckin No
O55-2014 de 21 de mayo de 2014, publicada en el Regisino CAclal 266 de 12 de junlo de 2014 del Banco Cemtral
del Ecuadar.
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e El asegurado escoge en Crear Crédito y en la opcién de Cddigo de confirmacién para
validacién del Crédito, se debe aceptar los términos y condiciones descritos anteriormente
para que inmediatamente se envie un Codigo de Validacién al correo electrénico registrado
por el asegurado en el IESS.

Codigo de confirmacion para validacion de crédito

Aceptacion del Servicic

Autorizo expresamente al Banco del Instituto Ecuatorianc de Seguridad Sccial gue envie a mi comeo
electranico registrade en Historia Laboral del IESS, los codigos de validacion para autorizar
transacciones en el Sistema cuando fuere necesaric.

Es de mi conocimiento que el Banco del Institute Ecustoriano de Seguridad Social nunca solicita

ningun tipo de clave por ningun medio: ni SMS, ni mensajeria instantanea, ni call center, ni redes
sociales, ni pagina web, ni comeo elecranice.

He leido y acepto los términcs de aceptacicn desoites antericrmente.

Estimado Cliente: se ha enviado una clave temporal de & digitos a su comeo elechrdnico registrado en
los datos perscnales del IESS, valide por 5 minutes. Si usted requiere actualizar su correc
electronico debera seguir las instruccicnes detalladas en el siguiente formulario del IESS:
https:/app.iess.gob.ecliess-gestion-turnero-enlinea-weblinicio. jsfHfaces-redirect=true

Codigo de Validacicn

Por favor ingrese el codigo de validacion enviado 8 su comeo electranico v haga dic en Aceptar para
continuar.

Si no ingresa el codigo de validacion dentro del tiempo de vigencia del codige enviado o lo hace de
manera emones n 2 ocasiones, se debera oear una nueva solicitud de oredito.

Ingreso de codigo de validacion

Codigo de Validacian:
Tiempe de duracian 5 minutos.

Aceptar Regresar

e Colocara el cédigo OTP enviado al correo y al dar Aceptar se creerd el préstamo quirografario
realizado en estado “Generado”.
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Resultado de la Concesion

Q La informacion de su préstamo guirografario fue ingresada de manera exitosa.

o Estimado Cliente: A fin de incrementar la seguridad de sus transacciones, su solicitud de crédito
quirografario serd sometida a una verificacién de datos previo al desembolso. Agradecemos su
comprensidn.

o Favor verificar el estado de su solicitud en la opcidn del menufSeguimiento de Solicitud de Crédito”
en casos que el estado sea: "Pendiente de Aprobacion - PDA™ 0 *Pendiente de Confirmacion -
PDC", comunicarse al Call Center al 1800 BIESS7. Opcidon 2

9 Nota Importante: La tasa de interés es reajustable semestralmente.

Datos del Crédito Concedido

Monto del Crédito: (A)
Seguro de Desgravamen: (B)
Liquido a Recibir: (=A-B)
Tasa:

Plazo:

Sistema de Amortizacion:
Total de Interés:

¢ Inmediatamente del estado “Generado”, el sistema establece el estado de la solicitud a
“Aprobado-APR, Pendiente de Aprobacion-PDA, Pendiente de Verificacion-PDV o Pendiente
de Confirmacion-PDC” segun los procesos de validacién de seguridad del mismo aplicativo.

e Segun el estado establecido por el sistema APR, PDA, PDV o PDC, el asegurado podra revisar
este estado a través de la opcidn del aplicativo “Seguimiento de Solicitud de Crédito”
conforme a las siguientes pantallas:
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=

Banco gel (ESS

Préstamos Quirografarios

Bienvenido

« Pégina Principal
SIMULADOR
Simular Créato Nuevo
Simular Novaciéa

CREDITOS

E Préstamo
Crédito Nuews & )mm

ACCEDE A TU DINERO
DE MANERA FACIL Y RAPIDA

RECAUDACION

©Banco del Insttuto Fcuato

de Seguridad Socia 1-800-Biess7

Consulta de Créditos

Datos Generales

Cédula de
Ciudadania:

Nombres y Apellidos:

Lista de créditos vigentes

o Seleccione un crédito para habilitar las opciones que puede realizar:

Préstamo  Estado  humere  Plazo  Fechade Monto
(
SEGURO
PENSIONES VIGENTE 29175675 60 06-Jun-2023 $2,006.00 Ver
SEGURO
PENSIONES Rechazado 17257679 48 19-Feb-2019 $206.00 Ver

Detalle del Créditos Seleccionado
Datos de Préstamo

Nimero de Cédula de Afiliado

Nombre afiliado:

Numero de Préstamo: 29175675

Fecha reqistro Préstamo: 06-06-2023

Nombre Institucién financiera: BANCO DEL PACIFICO
Nimero de cuenta bancaria

Tipo de cuenta bancaria: CUENTA DE AHORROS
Valor transferido $706.52
Estado Actual Préstamo: VIGENTE

Detalle de seguimiento del Préstamo

Fecha de cambio del

estado Estado Observacion
2023-06-06 10:02:16.0 GENERADO Generacion del crédito
PENDIENTE DE

2023-06-06 10:02:29.0 APROBACION Cambia de estado por modificacion

2023-06.06 10:03:45.0 APROBADO Su prestamo se encuentra aprobado y en espera de
enviar la transferencia

AT RGNS Su prestamo se encuentra aprobado y en espera de
enviar la transferencia

EN LISTA DE
2023-06-07 13:31:21.0 TRANSFERENCIA Su prestamo ha sido transferido al banco

2023-06-08 11:58:40.0 VIGENTE Su prestamo se encuentra en vigencia
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Si las solicitudes de crédito se encuentran en estado “Pendiente de Aprobacion-PDA,
Pendiente de Verificacion-PDV o Pendiente de Confirmacion-PDC”, los asegurados deberan
cumplir con los requisitos establecidos en la Guia “Aprobacion Préstamos Quirografarios”.

Aprobaciones
Préstamos
Quirografarios

=




