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1. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA CONTRATACION

1.1. ANALISIS PREVIO A LA CONTRATACION:

El Estatuto Social del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social determina su “Naturaleza
juridica, denominacidn y régimen aplicable” al expresar: “El BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL - BIESS, es una institucion financiera publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, creada mediante ley, publicada en el Registro Oficial Suplemento 587 de 11 de mayo del 2009.
Tendrd personeria juridica propia y de cardcter publico, con finalidad social, con autonomia técnica,
administrativa y financiera (...)”; siendo su giro de negocio la prestaciéon de servicios financieros bajo
criterios de banca de inversidn, para la administracion de los fondos previsionales publicos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS; y, la prestacion de servicios financieros, para atender los
requerimientos de sus afiliados activos y jubilados.

El Estatuto Orgdnico por Procesos del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social establece como
mision de la Subgerencia de Crédito: “Planificar, dirigir y administrar la ejecucion de la gestion integral de
crédito y de servicio al cliente del BIESS, en concordancia con los planes de negocio del Banco, normativa
interna y de los organismos de control”; y a la Direccidén de Gestién de Crédito, que tiene a su cargo las
actividades de recuperacion y cobranzas, le asigna las siguientes atribuciones:

- Implementar mecanismos eficientes de recuperacion de cartera.

- Monitorear y controlar las acciones y estrategias de recuperacion.

- ldentificar y remitir los casos de clientes que se encuentran en estado de mora, en funcién de lo que
establece la normativa interna, a fin de que se inicie la accién coactiva.

En referencia al comportamiento de la cartera del BIESS en sus distintos productos, se observa que el
crédito quirografario registra indicadores inferiores al 1,8% de mora con una tendencia estable; debido a
la fortaleza del producto al tener colaterales (Fondos de Reserva y Cesantia), ya que cuando una
operacion se encuentra en mora, estos se ejecutan automaticamente, cancelando todo el saldo de Ila
operacion en mora.

Por otro lado, el indice de mora en el producto prendarios, por motivo del cierre de sus oficinas debido a
la emergencia sanitaria derivada de la pandemia por la COVID-19, registré una tendencia creciente
durante el aifio 2020, llegando a 12,29% en diciembre; cifra histérica registrada desde el inicio de las
operaciones del banco. Este producto también tiene una alta fortaleza por contar con garantias en joyas,
las cuales ingresan en proceso de remate y venta directa, una vez que se ha cumplido con los dias de
mora.

En cuanto a préstamos hipotecarios, que por concederse con plazos de hasta 25 afios tienen un nivel de
exposicidon de riesgo de incumplimiento mas alto, desde diciembre 2014 es el producto con mayor indice
de morosidad. A partir del afio 2015 empezd a registrarse un mayor nimero de operaciones con mas de
60 dias en mora, duplicando en 2016 el indicador registrado a finales de 2015. Factores externos como el
incremento del desempleo, empleo inadecuado y un entorno macroeconémico de crisis, han afectado
directamente la recuperacién de estas operaciones; situacion que se profundiza con la emergencia
sanitaria por la COVID-19, generandose un indice de mora de 13,09% y 12,52% en diciembre 2020 y
diciembre 2021, respectivamente.
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El 05 de agosto de 2019 el BIESS suscribié con la empresa COBRANZAS DEL ECUADOR S.A. RECAUDADORA
el CONTRATO DE SERVICIO DE CALL CENTER DE COBRANZA Y RECUPERACION DE CARTERA COTS-BIESS-
001-2019, cuyo plazo de ejecucién contractual fue de 380 dias a partir de la suscripcién del contrato, por
el valor de USD 331.946,28.

Para la prestacién del “SERVICIO DE GESTION DE RECUPERACION DE CARTERA PARA EL BANCO DEL IESS”,
el BIESS suscribié el contrato BIESS-CJUR-GE-002-2021 con la empresa TELSERC3 el 29 de marzo de 2021
adjudicandole el 60% de la cartera morosa al momento de la convocatoria; asi mismo, se suscribié el
contrato BIESS-CJUR-GE-003-2021 con el CONSORCIO-QUEST el 30 de marzo de 2021 adjudicdndole el
40% de la cartera morosa al momento de la convocatoria, teniendo como plazo de ejecucién contractual
48 meses, contados a partir del inicio de la cobranza; contratos que se dieron por terminado por mutuo
acuerdo, el 22 de noviembre de 2021 y 22 de febrero del 2022, respectivamente.

Actualmente las acciones de recuperacién de cartera vencida se han venido realizando con personal
interno del BIESS; sin embargo, debido a la alta carga operativa y al crecimiento del indice de morosidad,
es prioritario emprender acciones que refuercen esta gestion. Con este antecedente, la Subgerencia de
Crédito ha identificado la necesidad de fortalecer las estrategias de recuperacion de cartera a ser
implementadas en etapa extrajudicial; siendo una de ellas la contratacién de empresas que brindan
servicios especializados en cobranzas y recuperacion de cartera.

Desde abril 2020 a la presente fecha, el BIESS no cuenta con el servicio de empresas externas dedicadas a
gestionar y recuperar la cartera vencida que mantiene el BIESS en sus distintos productos (PRESTAMOS
HIPOTECARIOS, PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS, PRESTAMOS PRENDARIOS); servicio que es indispensable
para lograr la contencidn de la mora existente y futura, en cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.2. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION
1.2.1. TECNICA:

El Banco del IESS ha sido el principal promotor para que afiliados y jubilados accedan a créditos
hipotecarios para la adquisicion de bienes inmuebles y créditos de consumo quirografarios y prendarios;
valores que son cancelados al BIESS por medio de pagos mensuales, los mismos que son aprobados en
funcién del andlisis de la capacidad de pago y la disponibilidad de una fuente de ingresos de los
solicitantes.

La cartera de préstamos hipotecarios, quirografarios, prendarios del BIESS, esta conformada por clientes
afiliados, jubilados y cesantes, cuyos ingresos en su mayoria estan relacionados directamente con una
fuente de empleo. Al incrementarse los niveles de desempleo, subempleo o empleo no adecuado en los
ultimos afos, debido a factores macroecondmicos, ha reducido su capacidad de pago, derivando en un
aumento de la cartera vencida.

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), el empleo adecuado se ubicd en
33,1% en enero de 2022 (ENEMDU); eso quiere decir que solo tres de cada 10 personas de la Poblacién
Econémicamente Activa (PEA) tienen un empleo pleno. Mientras tanto, el desempleo cerré en enero de
2022 con una tasa de 5,4%, lo que equivale a un incremento de 0,1 puntos porcentuales en comparacién
con enero del 2021. Para el BIESS, adicionalmente, es un factor agravante el tiempo que toma a nuestros
clientes el reactivarse como afiliados activos.
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Por otro lado, el alto indice de morosidad de la institucidon ha sido objeto de observaciones por parte de
la Superintendencia de Bancos en las diferentes Supervisiones Focalizadas al BIESS orientadas a la:
Evaluacion de la gestién de recuperacién de cartera y gestién coactiva del BIESS de la cartera hipotecaria
y, verificacién de cumplimiento de las leyes y normativa vigente de la cartera castigada reportada al
organismo de control; asi como la Evaluacién del proceso de la cartera quirografaria y prendaria
(concesion, seguimiento y cobro por aumento de morosidad y la garantia de la misma - Riesgo Operativo
y de Crédito), emitidas mediante Oficios Nro. SB-INCSFPU-2021-0731-0 de 27 de octubre de 2021, Oficio
Nro. SB-DCBI-2021-0214-O de 10 de diciembre de 2021 y Oficio Nro. SB-DCBI-2022-0060-O de 21 de
marzo de 2022 respecto a cartera hipotecaria, y a través de Oficios Nro. SB-DCBI-2021-0217-0 de 20 de
diciembre de 2021 y Oficio Nro. SB-DCBI-2022-0060-0 de 25 de marzo de 2022 para cartera quirografaria
y prendaria asi como las diferentes resoluciones del Directorio y Comités especializados alineados a las
gestiones de recuperacién y cobranzas; lo que motivo a la institucidn a realizar un analisis pormenorizado
de la efectividad de las acciones ejecutadas a la fecha; la Subgerencia de Crédito ha evaluado las
estrategias para la contencién de mora, en consideracidn a los datos de morosidad a diciembre del 2021,
detallados a continuacién:

- Crédito Hipotecario 12.52%
- Crédito Prendario 11.04%
- Crédito Quirografario 0.93%

La evaluacién realizada evidencia que el subproceso de recuperacién se ve afectado negativamente por
no contar con la estructura institucional suficiente para gestionar la cartera vencida en sus distintas
etapas, tanto preventiva como extrajudicial.

Por lo expuesto, a fin de cumplir adecuadamente con las atribuciones y responsabilidades en el manejo
de la cartera conforme a la Normativa interna del BIESS, es necesario contar con el apoyo de empresas
especializadas en cobranza y recuperacién de cartera, cuyo trabajo principal radicarad en la gestidon de
recuperacion directa con los clientes de Préstamos Hipotecarios, Quirografarios y Prendarios con valores
vencidos; permitiendo de esta manera mitigar la situacién actual y mejorar los resultados de
recuperacion obtenidos.

1.2.2, LEGAL:

1.2.2.1. Articulos relacionados en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica -
LOSNCP

Articulo 2.- “(...) Se someterdn a la normativa especifica que para el efecto dicte el Presidente de la
Republica en el Reglamento General a esta Ley, bajo criterios de selectividad, los procedimientos
precontractuales de las siguientes contrataciones: (...) 9. Los que celebran las instituciones del sistema
financiero y de seguros en las que el Estado o sus instituciones son accionistas unicos o mayoritarios {(...)”;

1.2.2.2. Articulos relacionados en el Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica - RGLOSNCP

“(...) Art. 101.- Contrataciones del giro especifico de su negocio. - Las contrataciones relacionadas
con el giro especifico de sus negocios que celebren las Instituciones Financieras y de Seguros en las
que el Estado o sus Instituciones son accionistas tnicos o mayoritarios estdn reguladas por la Ley
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General de Instituciones del Sistema Financiero, Ley General de Sequros y demds disposiciones legales
pertinentes y autorizadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, sin que les sea aplicables las
normas contenidas en la Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y en este
Reglamento General.

1.2.2.3. Articulos relacionados con la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

La Superintendencia de Bancos a través de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
mediante Resolucién No. 487-2018-f del 21 de diciembre de 2018, sefiala en el PARAGRAFO II:
ELEMENTOS DE LA CALIFICACION DE LAS INVERSIONES PRIVATIVAS Y SU CALIFICACION, determina:

Articulo 5.- Las categorias a tomarse en consideracion para la calificacion de las inversiones privativas son:

5.1. Créditos con riesgo normal: Categoria “A” (A1-A2-A3);
5.2. Créditos con riesgo potencial: Categoria “B” (B1-B2-B3);
5.3. Créditos deficientes: Categoria “C” (C1-C2);

5.4. Créditos de dudoso recaudo: Categoria “D”; y,

5.5. Pérdida: Categoria “E”;

CALIFICACION CREDITOS QUIROGRAFARIOS CALIFICACION CREDITOS PRENDARIOS CALIFICACION CREDITOS HIPOTECARIOS
CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD CATEGORIAS | DIAS DE MOROSIDAD CATEGORIAS DIAS DE MOROSIDAD
A-1 0 A-1 0 A-1 0
A-2 1-30 A-2 1-8 A-2 1-30
A-3 31-60 A-3 9-15 A-3 31-60
B-1 61-90 B-1 16-30 B-1 61-120
B-2 91-120 B-2 31-45 B-2 121-180
C-1 121-150 C-1 46-70 C-1 181-210
C-2 151-180 C-2 71-90 C-2 211-270
D 181-270 D 91-120 D 271-450
E +270 E +120 E +450

La Codificacién de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, en el LIBRO I, TITULO II
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, CAPITULO XVI, SECCION |, articulo 2 establece: “La Superintendencia de
Bancos calificard a la entidad de servicios auxiliares del sistema financiero a través de resolucion {(...)”;

La Codificacién de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, en el LIBRO I, TITULO Il
SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, CAPITULO XXV SERVICIOS FINANCIEROS SECTOR FINANCIERO PUBLICO
Y PRIVADO, articulo 7 establece: “Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial se
aplicardn a los créditos que se encuentren vencidos, que generen intereses de mora y que aun no se
encuentren en proceso judicial de recuperacion de cartera. Este cargo serd el unico rubro adicional que se
cobre. (..) El cargo se aplicard exclusivamente cuando se hayan realizado gestiones de cobro,
debidamente documentadas. Los cargos por el servicio financiero de cobranza extrajudicial, incluida la
forma para determinarlos y los conceptos empleados para su liquidacion, deberdn constar en el contrato
de adhesion que el cliente suscriba con la entidad financiera. Se considera prdctica no autorizada el cargo
a los deudores de la gestion de cobranza extrajudicial en forma automadtica, es decir, por el simple hecho
de incurrir en mora o pagos vencidos”; y, en su articulo 13 determina: “Los cargos mdximos autorizados
por servicios financieros y los servicios financieros bdsicos son los que constan en el anexo que forma parte
de esta norma”;



JULIO 2022
\( Biess REQUERIMIENTO DE CONTRATACION

Banco del IESS Pagina 8 de 35

UNIDAD REQUIRENTE: SUBGERENCIA DE CREDITO / UNIDAD DE GESTION DE RECUPERACION

SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE CARTERA

OBJETO DE CONTRATACION: VENCIDA DEL BIESS

Mediante Resolucién No. 514-2019-F del 10 de mayo de 2019, reformada con resoluciéon Nro. 533-2019-F
de 14 de agosto de 2019, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria se establece la “REFORMA A LA
NORMA DE SERVICIOS FINANCIEROS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO PUBLICO Y PRIVADO” y
se define las Tarifas de Servicios Financieros con Cargos Maximos en los que se incluye a los Cargos por
Gestion de Cobranza Extrajudicial.

1.2.3. ECONOMICA:
1.2.3.1. Analisis de Ofertas. -

Para la contratacién del SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE LA CARTERA
VENCIDA DEL BIESS, se realiza el respectivo Estudio de Mercado. Los datos de este estudio y la normativa
legal vigente han sido analizados y se determina la pertinencia de aplicar los Cargos por Gestion de
Cobranza Extrajudicial establecidos en la Resoluciéon No. 514-2019-F del 10 de mayo de 2019, expedida
por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, para el pago a las empresas de gestion de
cobranza; ademas en dicho estudio, se definen las metas para el presente proceso de contratacion
conforme se detalla en numeral 1.3.2 TARIFAS del presente documento.

1.3. DEFINICION DE FORMA, TARIFAS Y CONDICIONES DE PAGO:

1.3.1. FORMA DE PAGO

Pago Porcentaje Detalle

Anticipo 0% No se otorgara anticipo

El pago de los valores por gestiéon de cobranza extrajudicial se realizard de
forma mensual y correrd por cuenta del cliente. Estos valores seran
cancelados a las empresas contra entrega recepcion mensual del servicio
efectivamente realizado.

Saldo 100%

Los pagos se realizardn contra entrega recepcidn mensual del servicio efectivamente realizado,
suscripcién de las Actas de Entrega Recepcién Parciales correspondientes y deberdn adjuntarse los
entregables establecidos en el numeral 2.7 PRODUCTOS/SERVICIOS REQUERIDOS. La cancelacién del
ultimo pago del contrato, se efectuara previa suscripcion del Acta Entrega Recepcion Definitiva, a entera
satisfaccion y conformidad de la Entidad Contratante, de acuerdo con las siguientes condiciones:

Préstamos Hipotecarios

mem | RANGO TRAMO SERVICIOS CONDICIONES DE PAGO
GESTION |  GESTION

Morosidad de 1 Los pagos se realizardan en funcion de la

1 Rangol 55 4ias gestion efectiva, considerando el canal
Gestidn telefénica y canales | telefénico y la recuperacion efectiva a
) digitales*. través del comprobante de pago, siempre y
Rango 2 Morosidad de cuando se afecte al menos una cuota (en el
2 31 - 60 dias

caso de registrarse mas de una cuota
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vencida en una misma operacién de crédito,
se pagara un solo cargo correspondiente a
la cuota que presente el mayor nimero de
dias vencidos dentro de su rango de cuota).
Estos pagos, serdn equivalentes al valor
descrito en la Seccion No. 1.3.2 Tarifas, en
funcion del rango de cuota adeudada y dias de
vencimiento de la operacién de crédito del

Morosidad de
3 Rango3 61 - 90 dias

Morosidad _ _ producto asociado; las empresas de cobranza
4 | Rango 4 mayor a 91 G.es.tlon telefgplcq, ca.males podran utilizar todos los canales digitales
& dias. digitales* y visita in situ**. | como apoyo para mejorar la contactibilidad,

sin embargo, estos no se consideraran como
gestion efectiva para el pago de honorarios.
Finalmente, la empresa deberd facturar al
cliente el valor por gestion de cobranza
extrajudicial correspondiente.

*Los canales digitales son considerados como gestion de apoyo a la gestion telefénica.

**La visita in situ, sera considerado como gestion de apoyo a la gestion telefénica y debera ser aprobada y coordinada
previamente con el BIESS.

Préstamos Quirografario

RANGO

ITEM GESTON

TRAMO SERVICIOS CONDICIONES DE PAGO

Los pagos se realizaran en funcion de la
gestién efectiva, considerando el canal
telefénico y la recuperacion efectiva a
través del comprobante de pago, siempre
y cuando se afecte al menos una cuota (en
el caso de registrarse mas de una cuota
vencida en una misma operacién de
crédito, se pagard un solo cargo
correspondiente a la cuota que presente
el mayor numero de dias vencidos dentro
Morosidad . - de su rango de cuota). Estos pagos, seran
Gestidn telefénica y canales . . L

1 |Rangol |mayor a 61 digitales*. equivalentes al valor descrito en la Seccién
dias No. 1.3.2 Tarifas, en funcién del rango de
cuota adeudada vy dias de vencimiento de la
operacion de crédito del producto asociado;
las empresas de cobranza podran utilizar
todos los canales digitales como apoyo para
mejorar la contactibilidad, sin embargo,
estos no se consideraran como gestion
efectiva para el pago de honorarios.
Finalmente, la empresa deberd facturar al
cliente el valor por gestion de cobranza
extrajudicial correspondiente.

*Los canales digitales son considerados como gestion de apoyo a la gestion telefénica.
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Préstamos Prendarios

ITEM

RANGO
GESTON

TRAMO

SERVICIOS

CONDICIONES DE PAGO

Rango 1

Morosidad
mayor a 31
dias.

Gestidn telefdénica y canales
digitales*.

Los pagos se realizaran en funcién de la
gestion efectiva, considerando el canal
telefénico y la recuperacion efectiva a
través del comprobante de pago, siempre y
cuando se afecte al menos una cuota (en el
caso de registrarse mds de una cuota
vencida en una misma operacion de
crédito, se pagard un solo cargo
correspondiente a la cuota que presente el
mayor numero de dias vencidos dentro de
su rango de cuota). Estos pagos, seran
equivalentes al valor descrito en la Seccidon
No. 1.3.2 Tarifas, en funcién del rango de
cuota adeudada y dias de vencimiento de la
operacion de crédito del producto asociado;
las empresas de cobranza podran utilizar
todos los canales digitales como apoyo para
mejorar la contactibilidad, sin embargo,
estos no se considerardn como gestién
efectiva para el pago de honorarios.
Finalmente, la empresa deberd facturar al
cliente el valor por gestién de cobranza
extrajudicial correspondiente.

*Los canales digitales son considerados como gestion de apoyo a la gestion telefénica.

1.3.2. TARIFAS:

Los valores de comisidén por la gestién de cobranza extrajudicial realizada por las contratistas, estan de
acuerdo a los rangos de cuota y dias de vencimiento son los siguientes:

PRESTAMOS HIPOTECARIOS

PRESTAMOS QUIROGRAFARIO

PRESTAMOS PRENDARIO

RANGO DE DIAS VENCIDO

RANGO DE DIAS VENCIDO

a.de1a30
dias

b. de 312 60
dias

c.de61a90

cargo
d. més de 90
dias

c. de 612 90
dias

d. mas de 90

dias dias.

Cargo

RANGO DE DIAS VENCIDO

b. de 312 60
dias.

c.de 61290
dias

d. més de 90
dias

a. menor a 100 6,38 16,23

23,17] 25,56 a. menor a 100 23,17 25,56

a. menor a 100

16,23

23,17

25,56

b. de 100 a 199,99 7,35) 16,46

23,85 26,64 b. de 100 a 199,99 23,85 26,64

b. de 100 a 199,99

16,46

23,85

26,64

Rango  def_ ge 200 a 299,99 7,92 17,83]

25,27 29,03|RaM80  def 4o 200 2 299,99 25,27 29,03

Rango

de

c. de 200 a 299,99

17,83

25,27

29,03

cuota

(dolares) | d- de 3002 499,99

8,32) 20,34

27,43 32,72) d. de 300 a 499,99 27,43 32,72)

(délares)

(ddlares)

d. de 300 a 499,99

20,34]

27,43

32,72

e. de 500 a 1.000 8,63 23,99

30,34] 37,7 e. de 500 a 1.000 30,34} 37,7

e. de 500 a 1.000

23,99

30,34

37,7|

f. Mayor a 1.000 8,88] 28,78

34,01 43,99 f. Mayor a 1.000 34,01 43,99

f. Mayor a 1.000

28,78)

34,01

43,99

Elaboracidon: Subgerencia de Crédito BIESS
Nota:

*A los cargos descritos se les agregara el valor que corresponda por concepto de IVA.
1. Por la gestion realizada antes de la fecha de vencimiento de pago o la gestion preventiva de cobranza no se cobrara valor alguno.

2. Las entidades deben llevar un registro con fechas y horas que evidencie la gestion de cobranza realizada. Los registros deben contar

con respaldos fisicos, digitales u otros que evidencien las gestiones efectivas realizadas.

s w

. Se cobrara un solo cargo dentro del rango de cuota y de dias vencidos, independiente del niimero de gestiones efectivas realizadas.
. Se prohibe el cobro por gestiones de cobranza de créditos vencidos que no cuenten con el respaldo de la gestion efectiva realizada.

5. En el caso de registrarse mas de una cuota vencida en una misma operacion de crédito, se cobrara un solo cargo correspondiente a la
cuota que presente el mayor niumero de dias vencidos dentro de su rango de cuota, independientemente de las gestiones

efectivamente realizadas.
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La tabla de tarifas que antecede corresponde a los valores que el cliente pagara por gastos de gestién de
cobranza extrajudicial, mismos que el BIESS cancelard a las empresas proveedoras por servicio de
cobranza, quienes en sus ofertas se adheriran a las tarifas precitadas. La empresa debera emitir la factura
al cliente, posterior a la validacion del valor efectivamente recaudado.

Se considera recuperacién efectiva de cartera a los valores recaudados mediante pago directo que
afecten al menos una cuota, a través de la generacién y cancelaciéon de comprobantes de pago, resultado
de la gestidn de cobranza realizada y documentada por las empresas contratadas. Dicho comprobante
incluird, el cargo al cliente por gestion de cobranza por parte del BIESS (desglosando el valor
correspondiente al IVA), conforme lo establecido por la Resolucién No. 514-2019-F emitida por la Junta de
Politica Monetaria y Financiera de fecha 10 de mayo de 2019.

Los valores por cancelar a las empresas proveedoras del servicio de cobranza se calculardn con base en las
tarifas arriba estipuladas siempre y cuando se recupere efectivamente al menos una cuota (en el caso de
registrarse mas de una cuota vencida en una misma operacién de crédito, se pagara un solo cargo
correspondiente a la cuota que presente el mayor nimero de dias vencidos dentro de su rango de
cuotas, independientemente de las gestiones efectivamente realizadas).

A los montos efectivamente recaudados en cada mes, para cada una de las operaciones vencidas y que
afecten al menos una cuota, se aplicaran los valores establecidos de pago en la tabla precedente y a
dichos resultados se les agregara el valor correspondiente al Impuesto al Valor Agregado IVA.

En caso de que, por temas transaccionales se reverse un pago realizado por el cliente, ese valor no sera
considerado como recuperacion efectiva y se realizara la reliquidacion del pago de comisiones a las
empresas proveedoras por servicio de cobranza.

1.3.3. CONDICIONES DE PAGO
Periodicidad y requisitos de pago

El BIESS realizara pagos de manera mensual contra entrega del servicio prestado, considerando la fecha
de notificacidon a las contratistas de inicio de la ejecucién del contrato (que corresponde a la FASE 4
descrita en el 1.4 DEFINICION DE PLAZO DE EJECUCION PARCIALES Y/O TOTAL), para lo cual se suscribira
un acta entrega recepcion parcial/definitiva, a la que se anexara la siguiente documentacion:

Por parte de la contratista:
e Todos los informes, reportes, bases y archivos sefialados en la matriz ENTREGABLES del numeral 2.7
PRODUCTOS/SERVICIOS REQUERIDOS.
e Facturas por gestion de cobranza, generadas a los clientes.

Condiciones adicionales:

e Para el pago a las empresas proveedoras por servicio de cobranza, se comprobard la gestidn
efectiva, tanto la telefénica como la generacidn de comprobantes de pago, producto del contacto
directo con el cliente, titular o responsable con poder que le habilite la ejecucién del pago.

e Los valores de recuperacién generados por efectos de abonos o pre-cancelaciones, no serdn
considerados en su totalidad como capital recuperado, por lo cual estardn sujeto a comisidn
Unicamente los valores que se encontraban vencidos al momento de la gestion de recuperacion.

e El cdlculo para el pago a empresas proveedoras por servicio de cobranza, se tomara de los
comprobantes de pago cancelados individualmente; siempre que estos se visualicen en la base de




JULIO 2022
\( Biess REQUERIMIENTO DE CONTRATACION

Banco del IESS Pagina 12 de 35

UNIDAD REQUIRENTE: SUBGERENCIA DE CREDITO / UNIDAD DE GESTION DE RECUPERACION

OBJETO DE CONTRATACION:

SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA DEL BIESS

recaudaciones administrada por la Subgerencia de Operaciones y cumplan con lo establecido en el
numeral 1.3.2 TARIFAS de este Requerimiento de Contratacién; es decir, no se considerara el pago
generado a través de planillas emitidas por el IESS a empleadores y/o jubilados.

En el caso de los préstamos quirografarios recuperados mediante el cruce de garantias (ejecucion
de fondos de reserva y/o cesantia), no se consideraran recuperacion efectiva y por lo tanto no
incluiran en los cdlculos de pago a las empresas proveedoras por servicio de cobranza.

En el pago a las empresas proveedoras por servicio de cobranza, no se considerardn los montos o
cuotas efectivamente realizados, resultado de los procesos de recuperacion como
reestructuraciones, refinanciamientos o novaciones de operaciones asignadas a las empresas de
gestion de cobranza.

En el pago a las empresas proveedoras por servicio de cobranza, no se consideraran las
recaudaciones realizadas previo a la asignacion de cartera (esto quiere decir que si el pago
realizado por el cliente, se produce antes de la gestidn realizada por la empresa proveedora por
servicio de cobranza, no se paga la gestion de cobranzas).

En el pago a las empresas proveedoras por servicio de cobranza, no se consideraran los montos o
cuotas efectivamente realizadas resultado de operaciones en las que el sujeto de crédito se
identifique en estado fallecido (en el portafolio de clientes) y que el recaudo se realice a través del
seguro de desgravamen, durante el proceso de gestion de cobranza.

En el pago a las empresas proveedoras por servicio de cobranza, no se reconoceran los valores o
cuotas recuperadas a clientes no contactados o no ubicados de manera efectiva, es decir
telefénicamente.

Las empresas contratadas deberan entregar informes mensuales de gestién hasta el séptimo dia
habil de cada mes, posteriores al cierre del periodo de gestién, a conformidad del BIESS en los
formatos establecidos, mismos que podran ser modificados o actualizados por el BIESS vy
notificados a través del Administrador del Contrato.

Los pagos a las empresas proveedoras por servicio de cobranza, se realizardan de manera mensual
contra entrega a conformidad del servicio prestado, a través de la suscripcién de las actas de
entrega recepcion parciales; en dichos pagos se incluirdn toda la recuperacion efectiva realizada
correspondiente al mes de gestion de la cartera inicialmente asignada, reasignada o nueva cartera
distribuida mensualmente, a partir de la firma del contrato y notificacidn de inicio de ejecucién por
parte del Administrador del Contrato.

Las empresas proveedoras por servicio de cobranza debera emitir de manera diaria y al final de la
jornada el reporte de gestiones, y en caso de existir retraso por eventos de fuerza mayor se recibira
la informacidn, maximo hasta el dia siguiente habil (insumo con el que se realizara el célculo del
pago por gestion efectiva de recaudacion), en caso de no recibir pasado este tiempo no se va a
considerar esas gestiones para el calculo de la comision.

1.4. DEFINICION DE PLAZO DE EJECUCION PARCIALES Y/O TOTAL:

Dias calendario La ejecucién del Contrato inicia en:
Desde la fecha de suscripcion del Contrato X
Desde la fecha de notificacion que el anticipo se encuentra disponible
400 dias Desde cuando el Administrador del contrato remita la notificacidn de inicio
Desde cualquier otra condicién de acuerdo con la naturaleza del contrato

El plazo de ejecucion estd sujeto al siguiente detalle:
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FASE DESCRIPCION PLAZO

Fase 1 | Elaboracion de cronograma de ejecucién | Hasta 10 dias contados a partir de la firma de
contrato

Fase 2 | Disefio y ejecucidon de pruebas piloto Hasta 20 dias a partir de cumplimiento de la
Fase 1

Fase 3 | Notificacion de inicio de la prestacidn del | Hasta 5 dias a partir de cumplimiento de Fase

servicio 2
Fase 4 | Ejecucidn del servicio 365 dias a partir de cumplimiento de Fase 3.

2. TERMINOS DE REFERENCIA

2.1. ANTECEDENTES:

El 18 de octubre de 2010 nacié el Banco del IESS (BIESS), establecida como una institucidn publica con
autonomia administrativa, técnica y financiera, con finalidad social y de servicio publico y domicilio
principal en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano. El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social abrid las puertas a los afiliados y jubilados el 18 de octubre del afio 2010.

Uno de sus principales objetivos ha sido brindar los distintos servicios financieros como créditos
hipotecarios, prendarios y quirografarios, asi como también, operaciones de redescuento de cartera
hipotecaria de instituciones financieras y otros servicios financieros a favor de los afiliados y jubilados del
IESS, mediante operaciones directas o a través del sistema financiero nacional.

El comportamiento de la cartera vencida desde el afio 2016 muestra una tendencia constante de
crecimiento, debido a la aceleracién en los procesos de deterioro de la situacién econémica de los
clientes, al incremento de clientes cesantes, la disminucion del nivel de ingresos, lo que incrementa la
probabilidad de incumplimiento de las obligaciones contraidas; lo cual requiere que el Banco tome
acciones efectivas para mejorar sus esquemas de recuperaciéon y mecanismos de arreglo de obligaciones,
a fin de mitigar el incremento de la cartera vencida.

Adicionalmente, con el propésito de gestionar la recuperacion de los dividendos que se generan por los
servicios financieros que se otorgan a los afiliados y jubilados, se cred la Direccidon de Gestion de Crédito,
la cual se encarga del seguimiento y control de la gestién de recuperacion. Debido al volumen de clientes,
tanto en préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios, y con la finalidad de reforzar los procesos
de gestién de cobranza, afianzar la recuperacion de cartera vencida y contener los indicadores de
morosidad institucionales, se ha evidenciado la necesidad de contar con empresas de cobranza
especializadas en recuperar cartera vencida, que permitan al BIESS mejorar los esquemas de seguimiento
y monitoreo de los clientes vencidos, e impactar en la disminucion del indicador de morosidad.

2.2. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
General

Contratar empresas especializadas en recuperacion y cobranza con el fin de gestionar eficientemente las
obligaciones de préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios, desde el primer dia de mora hasta



JULIO 2022
\( Biess REQUERIMIENTO DE CONTRATACION

Banco del IESS Pagina 14 de 35

UNIDAD REQUIRENTE: SUBGERENCIA DE CREDITO / UNIDAD DE GESTION DE RECUPERACION

SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE CARTERA

OBJETO DE CONTRATACION: VENCIDA DEL BIESS

las instancias que se inicie la coactiva, para mejorar la administraciéon del riesgo de la cartera vencida,
mantener una cartera sana y que los indices de morosidad se mantengan dentro de los limites adecuados
y monitoreados por la administracidn y los entes de control.

Especificos

e Incrementar la recuperacidn de cartera vencida de los productos crediticios del BIESS.
e Reducir el indice de morosidad que mantiene el BIESS.

2.3. ALCANCE:

Implementar un servicio de cobranza con cobertura nacional para clientes que mantienen vigentes
préstamos hipotecarios, quirografarios y prendarios en mora, desde el primer dia de vencido
(hipotecario), 31 dias vencido (prendario) y 61 dias vencido (quirografario), hasta las instancias en que se
inicie la coactiva (hipotecario) o hasta que se ejecuten las garantias (prendario y quirografario), a fin de
realizar una gestion eficiente de recuperacion de los valores vencidos.

Las empresas de recuperacion y cobranza realizaran la gestion directamente con el cliente, utilizando los
canales de comunicacidn, ubicacién y acercamiento necesarios; ejecutaran las gestiones pertinentes para
la recuperacién efectiva de cartera vencida: llamadas telefénicas, mensajes de texto y demads acciones
que permitan resultados efectivos; adicionalmente, las empresas proveedoras de servicio de cobranza
estaran en capacidad de brindar informacidn oportuna al cliente, realizar campafias focalizadas para una
mejor recuperacion, analizar estrategias, segun dias de morosidad y saldos.

Adicionalmente, las empresas proveedoras del servicio de cobranza, deberan realizar la validacién,
verificacidn y retroalimentacién de datos de contacto de los clientes de la cartera asignada.

2.4. NATURALEZA DE LA CONTRATACION:

El BIESS seleccionara minimo 2 (dos) empresas que cumplan con la calificacion como “prestadora de
servicios auxiliares de los sectores publico y privado en el area de cobranza”, calificadas por la
Superintendencia de Bancos, de forma individual; inclusive en el caso de empresas que participen
asociadas o consorciadas, o con compromiso de asociacidon o consorcio y que alcancen al menos 70
puntos en la etapa de calificacion de ofertas.

La asignacién de la cartera vencida para la recuperacion se realizard como se detalla en el apartado 5.1.
Forma de asignacion y reasignacion de cartera, del presente documento.

La Comisidn de Seleccién emitird un informe sefialando de manera expresa las empresas que han sido
calificadas; y, con base a los parametros establecidos en el Requerimiento de Contratacidn, establecerd
un orden de prelacién de las empresas.

Con base en el informe presentado por la Comisién de Seleccién, el Gerente General del BIESS
determinara conforme a sus atribuciones, las empresas proveedoras por servicio de cobranza a quienes
se adjudicara la contratacién.
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2.4.1. METAS PARA LA GESTION DE COBRANZA EXTRAJUDICIAL

El desempefio de las empresas proveedoras por servicio de cobranza contratadas, serd monitoreado en
funcién de la efectividad en la recuperacién de la cartera asignada por tramo, sobre la base de resultados
cuantificables y verificados.

Las metas cuatrimestrales por tramo de gestion de la cartera asignada (valor exigible), se detallan a
continuacién:

Nro. | Gestidon | Tramo Gestion | Meta

Rango 1| A2 (1A 30) 85%
Rango 2 | A3 (31 A60) 78%
Rango 3 |B1(61A120) | 52%
Rango 4 |B2 (121 A180) | 39%
Rango5|C1 (181 A210) | 26%
Rango 6|C2 (211 A270) | 17%
Rango 7 | D (271 A 450) 8%
Rango 8 | E (451 A 1079) 6%
Rango 9 | MAYOR A 1080 5%

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracion: Subgerencia de Crédito

O |IN|O VNP W|IN|R

Para obtener el porcentaje de la meta cuatrimestral requerida, se deberd considerar los siguientes datos:
valor exigible asignado y el valor de recuperacién mensual. Las metas seran el valor acumulado en la
recuperacion efectiva de cuatro meses de gestion.

Con una periodicidad cuatrimestral en la fase de ejecucién del contrato (Fase 4), los resultados alcanzados
por las empresas contratadas seran evaluados en funcién a lo detallado en la tabla precedente.

En el caso de que una o varias de las empresas contratadas no alcancen las metas requeridas, se aplicara
el mecanismo de ajuste de asignacién por resultados, en cada evaluacidon cuatrimestral, a través de la
reasignacion de la cartera en funcién a lo determinado en el numeral 5.1 Forma de asignacion y
reasignacion de cartera.

2.5. METODOLOGIA DE TRABAJO:

Para el cumplimiento del contrato se seguird la siguiente metodologia en las diferentes fases de
ejecucion:

Fase 1. - Cronograma:

En el plazo de hasta 10 dias a partir de la firma de contrato, las contratistas elaboraran los cronogramas
de trabajo que deberan ser aprobados por el Administrador del Contrato. Estos cronogramas deben
considerar los siguientes puntos:

*  Prueba piloto que se realizara conforme lo definido en la Fase 2
* Ejecucion del servicio: detallara las actividades para la ejecuciéon del servicio (365 dias).
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Fase 2. — Prueba Piloto:
Ejecucion de pruebas piloto en el plazo de hasta 20 dias, contados a partir de la aprobacién del
cronograma, dejando constancia a través de un acta de trabajo, entre el Administrador de Contrato y
cada empresa contratada. La prueba consistira en una simulacion del servicio de gestion de cobranza que
prestard la empresa, conforme lo definido por el BIESS. Dichas pruebas no estaran sujetas a cancelacién
de valores relacionados.

El BIESS aprobard los textos de comunicacién requeridos para el contacto con el cliente, propuestos por
las empresas proveedoras por servicio de cobranza; eventualmente, el BIESS podra proponer textos
alternativos.

Se realizardn pruebas piloto para la entrega y recepcién de la informacidon, de acuerdo con los
mecanismos que el BIESS determine. Se definira la estructura y formatos de la informacion que deberan
contener las bases de cartera a gestionar, de pagos diarios, y demds documentos o informacién requerida
para el cumplimiento del contrato. En el caso de que en esta fase no se haya definido las estructuras o
formatos de informacidn de algin documento, el Administrador del Contrato aprobara dichas estructuras
o formatos en el momento que se lo requiera, asi como de requerirse actualizard los formatos que se
aprueben en esta etapa.

De las pruebas piloto realizadas con cada empresa se dejard constancia en un Acta de Ejecucién de
Pruebas Piloto.

Fase 3.- Notificacion de inicio de la prestacidn del servicio:

Una vez terminada la fase anterior el Administrador del Contrato realizard la notificaciéon de inicio de
prestacion del servicio y entregard la cartera vencida asignada a cada contratista. La notificacién se
realizara en el plazo maximo de 5 dias posterior la prueba piloto, a través de cualquier medio fisico y/o
electrdnico.

Fase 4.- Ejecucion del servicio:

La ejecucion del servicio inicia con la notificacion emitida por el Administrador del Contrato, cumpliendo
las condiciones establecidas en el numeral 2.7 PRODUCTOS/SERVICIOS REQUERIDOS del presente
documento.

2.5.1. Préstamos Hipotecarios

e EL BIESS realizara la asignacién de cartera de acuerdo con lo detallado en el numeral 5.1 Forma de
Asignacion y Reasignacion de cartera.

e EIl BIESS realizara la generacidn de la base a ser gestionada y se enviara a través de un archivo
plano mediante un sitio SFTP.

e EI BIESS enviara las actualizaciones de la base a ser gestionada de manera mensual.

e Las contratistas seran evaluadas de manera cuatrimestral, considerando la fecha de notificacidon
de inicio de la ejecucién del contrato (que corresponde a la FASE 4 descrita en el 1.4. DEFINICION
DE PLAZO DE EJECUCION PARCIALES Y/O TOTAL).

e Las contratistas deberdn emitir diariamente, el archivo de gestién mediante un sitio SFTP.

2.5.2. Préstamos Quirografarios

e EL BIESS realizara la asignacién de cartera de acuerdo con lo detallado en el numeral 5.1 Forma de
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Asignacion y Reasignacion de cartera.

e El BIESS realizara la generacién de la base a ser gestionada y se enviard a través de un archivo
plano mediante un sitio SFTP.

e EI BIESS enviara las actualizaciones de la base a ser gestionada de manera mensual.

e Las contratistas serdn evaluadas de manera cuatrimestral, considerando la fecha de notificacidn
de inicio de la ejecucién del contrato (que corresponde a la FASE 4 descrita en el 1.4. DEFINICION
DE PLAZO DE EJECUCION PARCIALES Y/O TOTAL).

e Las contratistas deberan emitir diariamente, el archivo de gestién mediante un sitio SFTP.

2.5.3. Préstamos Prendarios

e EL BIESS realizara la asignacién de cartera de acuerdo con lo detallado en el numeral 5.1 Forma de
Asignacion y Reasignacion de cartera.

e El BIESS realizara la generacién de la base a ser gestionada y se enviard a través de un archivo
plano mediante un sitio SFTP.

e EI BIESS enviara las actualizaciones de la base a ser gestionada de manera mensual.

e Las contratistas seran evaluadas de manera cuatrimestral, considerando la fecha de notificacidon
de inicio de la ejecucién del contrato (que corresponde a la FASE 4 descrita en el 1.4. DEFINICION
DE PLAZO DE EJECUCION PARCIALES Y/O TOTAL).

e Las contratistas deberdn emitir diariamente, el archivo de gestion mediante un sitio SFTP.

2.6. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

El BIESS cuenta con una base de informacién de deudores, que permitird realizar la gestidn de cobranza.

2.7. PRODUCTOS/SERVICIOS REQUERIDOS:
Para la ejecucién del servicio, las empresas deberan:

e Realizar gestién de cobro a través de medios fisicos y electrénicos (llamadas telefénicas, mensajes
de texto, mensajes IVR, envio de mails, visitas in situ y/o demas acciones que permitan alcanzar los
niveles de recuperacién y contactabilidad solicitados por la BIESS).

e Gestionar la recuperacidn directa con el cliente beneficiario de créditos hipotecarios, quirografarios
y prendarios en mora.

e Actualizar la informacion de los clientes deudores (dato nuevo: teléfono, direccién, correo
electrénico).

¢ |dentificar si en la base asignada, existen deudores fallecidos.

e Contar con la estructura, recursos y procesos que permitan realizar la gestiéon de cobranza y la
integracion a los sistemas del BIESS.

e Contar con respaldo fisico y digital, segin corresponda la gestién efectuada con los clientes
deudores.

Las empresas proveedoras por servicio de cobranza deberan entregar los siguientes informes/reportes al
Administrador de Contrato:
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Entregable Periodicidad
Informe de la gestidon efectuada y resultados obtenidos por el periodo que Mensual
corresponda, detallando las actividades realizadas en base de la estrategia de
gestion de recuperacidén para cada rango, cuadros y graficos comparativos,
observaciones de mejora u otra informacién requerida por el Administrador del
Contrato.
Reporte de gestidn, que contenga la siguiente informacion: Semanal
- Contactabilidad efectiva por tramo.
- Actualizacidon de informacion.
- Deudores fallecidos dentro de la cartera por tramo, entre otros que se
requieran en caso de considerarlo.
Archivo digital del registro de llamadas realizadas y sus grabaciones, correos Mensual*
electrénicos, SMS, etc., de la gestion realizada.
Entrega de informacion adicional que considere el BIESS relevante y que las Cuando lo
empresas proveedoras por servicio de cobranza mantengan en sus bases, requiera el

respecto a la gestion de cobranza realizada.

Administrador
del Contrato.

Archivo con el listado de los clientes efectivamente contactados, el cual debera

Diario

transferirse al repositorio indicado por el BIESS.

*EI BIESS podra solicitar los respaldos de la gestidn realizada en el momento que lo requiera.

Se validard que hayan cumplido con la prestacién de los entregables establecidos y, adicional a ello,
deberan contar con un respaldo digital por un lapso de 5 afios; debiendo acordar, en casos excepcionales,
la entrega de estos respaldos; y, de ser necesario, extender este tiempo, con el compromiso de cobro, por
el servicio de almacenamiento de informacion.

2.8. PLAZO DE EJECUCION

Dias calendario

La ejecucion del Contrato inicia en:

400 dias

Desde la fecha de suscripcion del Contrato

Desde la fecha de notificacién que el anticipo se encuentra disponible

Desde cuando el Administrador del contrato remita la notificacion de inicio

Desde cualquier otra condicién de acuerdo con la naturaleza del contrato

El plazo de ejecucion estd sujeto al siguiente detalle:

FASE DESCRIPCION PLAZO

Fase 1 | Elaboracion de cronograma de ejecucién Hasta 10 dias contados a partir de la firma
de contrato

Fase 2 | Disefio y ejecucion de pruebas piloto Hasta 20 dias a partir de cumplimiento de
la fase 1

Fase 3 | Notificacidon de inicio de la prestacién del | Hasta 5 dias a partir de cumplimiento de

servicio fase 2

Fase 4 | Ejecucién del servicio 365 dias a partir de cumplimiento de fase

3.
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2.9. CRONOGRAMA DEL PROCESO

No. Concepto rrfée;itgwaa Hora
1 Fecha limite de publicacion del proceso 25/7/2022 17:00
2 Fecha limite para preguntas 271712022 15:00
3 Fecha limite de respuestas y aclaraciones 4/8/2022 17:00
4 Fecha limite de entrega de ofertas 10/8/2022 15:00
5 Fecha limite de apertura de ofertas 11/8/2022 15:00
6 Fecha limite notificacion convalidacion de errores 23/8/2022 17:00
7 Fecha méaxima de convalidacion de errores 26/8/2022 15:00
8 Fecha limite de calificacion de ofertas 6/9/2022 17:00
9 reeccohrge“nn:igiigﬁ entrega del informe de 0/9/2022 17:00
10 Fecha limite publicacion resultados finales 12/9/2022 17:00
11 Fecha limite de adjudicacion 19/9/2022 15:00

El BIESS se reserva el derecho de reprogramar el Cronograma del Proceso para lo cual publicara en la
pagina web el nuevo cronograma que se establezca para el efecto.

2.10. CONVOCATORIA

La convocatoria sera publicada en la Pagina Web Institucional del BIESS y podran participar todas las
empresas individualmente, asociadas o consorciadas, o con compromiso de asociacidon o consorcio que
cuenten con la calificacién de “servicios auxiliares de los sectores financieros publico y privado en el
drea de cobranza”, segun se estipula en el LIBRO I.- “Normas de control para las entidades de los sectores
financieros publico y privado”, TITULO Il.- DE LA CONSTITUCION Y EMISION DE LA AUTORIZACION PARA EL
EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES DE
LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y PRIVADO, CAPITULO IV.- NORMA DE CONTROL PARA LA
CALIFICACION Y SUPERVISION DE LAS COMPANIAS DE SERVICIOS AUXILIARES QUE PRESTEN SERVICIOS A
LAS ENTIDADES DE LOS SECTORES FINANCIEROS PUBLICO Y/O PRIVADO, DE LOS BUROS DE INFORMACION
CREDITICIA Y DE ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO, SECCION I.- DE LA CALIFICACION PARA PRESTAR
SERVICIOS AUXILIARES, Articulo 6 De la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos:
“Las entidades controladas por la Superintendencia de Bancos que contraten con una compafia de
servicios auxiliares, deberdn verificar que ésta mantenga vigente su calificacion para el servicio a
contratar, incorporando la resolucion de calificacion como documento habilitante del contrato. El
incumplimiento de esta disposicion serd motivo de sancion a las partes contratantes de acuerdo con lo
dispuesto en el Codigo Orgdnico Monetario y Financiero, y en la normativa vigente segtin corresponda”.

El presente proceso de contratacién, de acuerdo a lo establecido en el “Instructivo de Giro Especifico del
Negocio para la Seleccidn de Empresas de Cobranza para la Recuperacién de Cartera Vencida del BIESS”,
en su articulo 5 DE LA FASE DE SELECCION, NUMERLA “5.1 Convocatoria.- La convocatoria estard dirigida
a todas las compaiiias de servicios auxiliares de los sectores publico y privado en el drea de cobranza,
calificados por la _Superintendencia de Bancos (...)”, por lo tanto, las ofertas presentadas que no
cumplan con este requerimiento, serdn rechazadas.
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2.11. PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

Las empresas proveedoras por servicio de cobranza, interesadas en participar en este proceso, podran
realizar preguntas o solicitar aclaraciones de acuerdo con el cronograma establecido para el efecto, las
cuales seran remitidas via correo electrdnico a: cotizacionescredito@biess.fin.ec

La Comision de Seleccion dard respuesta a todas las preguntas realizadas por los interesados en participar
en el proceso, para lo cual emitird un acta que sera puesta en conocimiento de todos los participantes a
través de la Pagina Web Institucional.

2.12. FORMA DE PRESENTAR LA OFERTA

Las ofertas deberdn ser presentadas en forma fisica, en la ciudad de Quito, Av. Amazonas y Unidn
Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestién Financiera, Piso 2, Direccién de Servicios
Generales Contratacion y Compras Publicas del BIESS; dependencia que conferird comprobantes de
recepcidon por cada oferta entregada y anotard, tanto en los recibos como en el sobre de la oferta, la
fecha y hora de recepcién; luego de esto realizard la entrega a la Comisidn de Seleccidn. Las ofertas fisicas
se presentaran en sobre Unico, el cual contendrd la siguiente ilustracion:

“SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA DEL BIESS”

Sefior(es)

Comision de Seleccion

BANCO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - BIESS
Presente. -

PRESENTADA POR:
RUC:

CORREO ELECTRONICO: TELEFONO CELULAR:
PERSONA DE CONTACTO:

2.13. APERTURA DE OFERTAS

La apertura de las ofertas sera publica y se efectuara conforme al cronograma establecido para el efecto,
en la Sala de Reuniones de la Subgerencia de Crédito del BIESS, ubicada en la ciudad de Quito, Av.
Amazonas y Union Nacional de Periodistas, Plataforma Gubernamental de Gestion Financiera, Piso 1.

2.14. PERSONAL TECNICO, EQUIPO DE TRABAJO, RECURSOS:

Las oferentes deberdn contar con las experiencias general y especifica, personal técnico calificado,
experiencia del personal técnico, equipo minimo, cumplir con los términos de referencia, patrimonio,
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otros parametros de calificacién solicitados en el presente instrumento en el numeral 4. PARAMETROS DE
CALIFICACION / EVALUACION.

2.15. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

La forma y condiciones de pago se detallan el numeral 1.3 DEFINICION DE FORMA, TARIFAS Y
CONDICIONES DE PAGO del presente instrumento

GARANTIAS:

GARANTIAS:

Buen uso de

.. No aplica.
anticipo

Por la naturaleza del objeto de contratacidn no aplica este tipo de garantia,
en virtud de que el BIESS, para la ejecucién del contrato asigna cartera
crediticia vencida cuya gestidn de recuperacion y cobranza le corresponde a
Cumplimiento las proveedoras del servicio seleccionadas para el efecto; las cuales para dar
de contrato cabal cumplimiento al objeto estaran sujetas a las condiciones socio
econdmicas de los clientes y macroecondémicas del pais lo que provoca que
los montos de recuperacién efectivos traducidos en ddlares sean variables,
imposibilitando la definicién de un monto contractual fijo.

Técnica No aplica.

3. CONDICIONES PARTICULARES DE LA CONTRATACION

3.1. OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA CONTRATISTA:

De manera previa o al momento de la firma de los contratos se deberdn presentar las siguientes
declaraciones:

e Emitir una declaracidon mediante la cual las empresas proveedoras por servicio de cobranza y su
personal confirmen el conocimiento y aplicacién de la Politica y Reglamento de seguridad de la
informacidn del BIESS.

e Emitir una declaracién mediante la cual se confirme el compromiso de la entrega de toda la
informacidn generada durante el periodo de gestidn, al BIESS.

e Emitir una declaracion mediante la cual se garantice que el personal asignado a la ejecucién del
servicio de cobranza con el BIESS ha sido capacitado debidamente sobre los productos y servicios,
asi como en materia de Seguridad de la Informacion.

e Emitir una declaracion mediante la cual las empresas proveedoras por servicio de cobranza
confirmen que disponen de un proceso de seleccién del personal (aplica al personal asignado a la
ejecucion del servicio de cobranza con el BIESS), con controles de verificacion de antecedentes
laborales y personales.
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e Emitir una declaracion mediante la cual las empresas proveedoras por servicio de cobranza
confirman que cuentan con un proceso de control de cambios en los procesos tecnolégicos que dan
soporte al servicio contratado por el BIESS.

e Previo a la firma del contrato, las empresas proveedoras por servicio de cobranza que resulten
adjudicatarias, aceptan presentar la documentacidn relacionada con el personal técnico minimo
requerido por el BIESS en el Requerimiento de Contratacion; conforme lo establecido en el
formulario de compromiso de cumplimiento de personal técnico en etapa contractual.

En la ejecucién del contrato las empresas deberan cumplir con las siguientes condiciones:

e Las empresas contratadas, como parte del servicio cumplirdn lo dispuesto en Ley de Proteccion de
Datos Personales, su Reglamento y demds normativa conexa durante el tiempo de vigencia del
contrato.

e Las empresas contratadas, deberan hacer uso de los datos personales de las bases de datos
facilitadas por el BIESS, Unica y exclusivamente para la recuperacidon y cobranza de la cartera
asignada por el BIESS. De existir actualizacidon de datos de contacto, la informacidon actualizada serd
remitida al BIESS, ademdas deberdn manejar protocolos que precautelen la seguridad de datos de
acuerdo con lo que determine el marco legal vigente.

e Las empresas contratadas, deberan realizar las gestiones necesarias para potenciar la recuperacion
de valores vencidos para los diferentes productos otorgados por el BIESS, utilizando para el efecto
mecanismos como llamadas telefdnicas, canales digitales, visitas in situ y/o demas acciones que
permitan alcanzar los niveles de recuperacion y contactabilidad solicitados por la Institucién.

e Las empresas contratadas, deberan realizar gestiones de cobranza a todos los clientes deudores
asignados.

Ademas, las empresas contratadas, deberan:

a. Responder por las acciones de sus empleados involucrados en la prestacion del servicio.
Las pérdidas o dafios causados por sus empleados serdan asumidos por cuenta de la
contratista, ya sea en el ejercicio de sus funciones o no.

b. El Personal técnico no podrd ser sustituido sin la previa autorizacién por escrito del
Administrador del Contrato.

c. Seran responsables de la implementacion de los controles necesarios para asegurar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacidon del BIESS, mismas que
deberan contar con medidas de seguridad ldgica y fisica, que garanticen el control de
acceso a la informacidn. Asi mismo deberan disponer de registro de auditoria para
consultas o modificaciones.

d. Deberdn responder a los requerimientos de informacion fisica o digital realizadas por el
BIESS respecto de la gestion de cobranza, en un maximo de 24 horas y en las formas y
formatos establecidos por el BIESS. El formato sera definido por el Administrador del
Contrato.

e. Las bases de datos enviadas por el BIESS a las empresas contratadas, asi como la
informacidn generada como fruto del contrato de servicios efectuada por las empresas
contratadas, no podrd ser empleada para ningln uso distinto al especificado en el
contrato de servicios, ni durante la ejecucién del contrato ni posterior a la terminacion de
este.

f. Las bases de datos enviadas por el BIESS a las empresas contratadas, asi como la
informacidn generada como fruto del contrato de servicios efectuada por las empresas
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proveedoras por servicio de cobranza deberd ser devuelta mediante un acta formal al
BIESS como parte del proceso de terminacién del contrato.

Implementar controles de seguridad légica establecidos en mejores practicas tales como:
antivirus, firewall, manejo de parches, bloqueo de puertos, para evitar fuga de
informacion.

Contar con controles de seguridad que eviten la fuga de informacidon mediante cualquier
medio, ya sea impreso o digital.

Deberdn contar con una VPN para realizar el intercambio de informacién con el BIESS.
Disponer de un servidor SFTP para efectuar intercambio de informacidn con el BIESS.
Disponer de sistemas de control de acceso que garanticen la identificacién y autenticacién
a las instalaciones de procesamiento, sistemas informdticos e informacion utilizada vy
gestionada mediante el presente contrato de servicios, que garanticen que su acceso, uso
y operacién sea efectuada por parte Unica y exclusiva de personal autorizado, acorde a
sus funciones y perfiles de acceso.

Implementar controles que garanticen que el canal de telecomunicaciones utilizado para
un intercambio de informacion seguro.

. Garantizar el 100% de la operatividad del servicio de cobranza para el cual son

contratadas.

Dentro del plazo establecido para la Fase 2: Diseio y ejecucion de pruebas piloto, debera
entregar al BIESS para su aprobacién una metodologia de auto control que garantice la
calidad de los trabajos realizados y que permita el monitoreo por agente.

Deberd notificar al Administrador del Contrato cualquier vulneracidn de la seguridad de
datos personales dentro del plazo méximo de dos (2) dias contados a partir de la fecha en
la que tenga conocimiento de ella.

3.1.1. Confidencialidad de la Informacion:

Previo a la firma del contrato, las empresas proveedoras por servicio cobranza, asi como cada uno de los
técnicos o personal de la empresa que se encuentre involucrado en la prestacidon del servicio deberan
suscribir el Convenio de Confidencialidad elaborado por el BIESS; debido a que la informacion
proporcionada esta sujeta a sigilo bancario y la proteccion de tratamiento de datos personales.

El incumplimiento de estas obligaciones derivara en las sanciones establecidas por la ley y los organismos
de control, asi como la culminacion unilateral del contrato.

3.1.2. Plan de Contingencia:

No aplica

3.1.3. Derechos de propiedad intelectual:

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se reserva el derecho de propiedad intelectual
sobre los procesos de negocio y operativos, los modelos de utilidad, algoritmos y estructuras de datos
requeridas que resulten de la ejecucién de este servicio.

3.1.4. Acuerdo de niveles de servicio:
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No aplica
3.2. OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE:

El Administrador de Contrato elaborara un informe de verificacién de cumplimiento de las condiciones de
establecidas en la seccion 3.1 OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA CONTRATISTA y sus literales f, g, h, i, j, y
k con cada una de las empresas contratadas.

3.2.1. Término para la atencién o solucion de peticiones o problemas

Dar solucidn a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del contrato, en un plazo de
10 dias contados a partir de la peticion escrita formulada por la contratista.

3.2.2. Numero de dias para celebrar contratos complementarios

Para el caso de servicios, de ser necesario, previo el tramite legal y administrativo respectivo, celebrar los
contratos complementarios en un plazo 15 dias contados a partir de la decisién de la maxima autoridad.

3.2.3. Obligaciones adicionales de la contratante

El Administrador del Contrato realizara una evaluacion periddica a la contratista, en cada pago parcial y/o
definitivo, de acuerdo con el formulario “Evaluacion y Seguimiento de Proveedores”, en cumplimiento a la
normativa interna del BIESS y al finalizar el contrato emitira el respectivo Certificado de Evaluacion.

Previo a la ejecucion contractual, el Administrador del Contrato, debera verificar que las empresas que
resulten adjudicatarias cumplan con los compromisos generados en el formulario de compromiso de
cumplimiento de personal técnico en etapa contractual; esto es, la presentacién de la documentacién
relacionada con el equipo minimo requerido por el BIESS en el presente Requerimiento de Contratacion;
la presentacién de la documentacién relacionada con el personal técnico minimo y su experiencia minima.
Pardmetros que seran utilizados a lo largo de la ejecucidn del contrato, y que, en caso de existir algin
cambio o modificacién, seran revisados y aprobados por el Administrador del Contrato.

El Administrador del Contrato debera verificar que las empresas que resulten contratadas cumplan las
obligaciones relacionadas con la gestidn mensual de cobranza de toda la cartera de crédito asignada, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2.7 PRODUCTOS/SERVICIOSR EQUERIDOS.

3.3. MULTAS Y PENALIZACIONES:
Multas
Se aplicard una multa del 1 por mil al pago mensual de la comisidn por recuperacién, por cada dia de

retraso en el cumplimiento de los entregables establecidos en el numeral 2.7 PRODUCTOS/SERVICIOS
REQUERIDOQOS, de este Requerimiento de Contratacion.
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Penalizaciones: Reasignacion de cartera por productividad

La reasignacidn de cartera vencida se realizara luego de las evaluaciones cuatrimestrales, y se aplicara la
forma de cdlculo establecida en el numeral 5.1 Forma de asignacion y reasignacion de cartera.

3.4. VIGENCIA DE LA OFERTA:

La oferta tendra vigencia de hasta la fecha de firma del contrato.

4. PARAMETROS DE CALIFICACION/EVALUACION

Para realizar la evaluacion de la capacidad del servicio solicitado, la instalacion y/o soporte e historial de
desempeno, capacidad logistica, instalaciones y recursos humanos, segin sea el caso; las oferentes
deberan acreditar documentadamente el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Integridad de las ofertas:

La integridad de la oferta consiste en la verificacién de la presentacién de los formularios y requisitos
minimos previstos a continuacion:

1. Formulario Unico de la Oferta:

1.1. Presentacion y compromiso;

1.2. Datos generales del oferente;

1.3. Némina de socio(s), accionista(s) o participe(s) mayoritarios de personas juridicas, y disposiciones
especificas para personas naturales, oferentes.

1.4. Modelo de compromiso de asociacidn o consorcio.

1.5. Situacion financiera del oferente;

1.6. Formulario de adhesion a las tarifas por gestidon de cobranza por parte de la empresa;

1.7. Componente de los servicios ofertados;

1.8. Experiencia del oferente;

1.9. Personal técnico minimo requerido;
1.9.1. Formulario de compromiso de cumplimiento de personal técnico en etapa contractual.

1.10. Equipo minimo requerido;

1.11. Otros parametros de calificacidon propuestos por la entidad contratante.

Considerar lo establecido en el “Instructivo de Giro Especifico del Negocio para la Seleccion de
Empresas de Cobranza para la Recuperacidon de Cartera Vencida del BIESS”, en el articulo 5 DE LA FASE
DE SELECCION, numeral 5.5 Causas de rechazo de oferta (todas las hojas deben estar foliadas, no
adjuntar informacién en medios digitales).

Luego de esta verificacion la entidad contratante determinara si ejecutara la etapa de convalidacion de
errores.
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4.1. REQUISITOS MINIMOS (Metodologia Cumple / No Cumple)

4.1.1. EQUIPO MINIMO:

EQUIPO MiNIMO CANTIDAD CARACTERISTICAS MiNIMAS

Cubiculo 30 Area de trabajo independiente para los Asesores de
Cobranza.
Plataforma tecnoldgica de enlace, aplicativo de
cobranza, aplicativo telefdnico, sistema de gestion del
Contact Center, sistema para envio de mensajes de

Plataforma tecnoldgica 1 texto, servidor de aplicaciones, servidor de base de
datos, servidor de administracion de grabaciones. Se
podran acreditar de manera individual o en una sola
plataforma.

Diadema para call center, auriculares con 30 Que permitan la comunicacion con los clientes (incluye

micréfono, manos libres o similares auricular y micréfono).

Equipo de computo 30 Procesador Core i3 con una memoria de 8gb RAM y un
disco duro de 500 GB.
Los oferentes deberan demostrar que disponen de una o

Sala(s) de operacién 1 mas salas de operacidn que acrediten la capacidad para
30 personas.

Medio(s) de comprobacidn: para acreditar la disponibilidad de los equipos solicitados, los oferentes podran presentar:

Facturas; titulos de propiedad; licencias vigentes; escrituras; contratos o compromisos de compra — venta; o, contratos o
compromisos de arrendamiento.

De presentar compromisos de compra — venta o arredramiento, estos deberan estar suscritos por los promitentes vendedores o
arrendadores y el oferente; ademas debera constar la informacion detallada para corroborar el cumplimiento de las condiciones
solicitadas.

4.1.2. PERSONAL TECNICO MiNIMO:

. NIVEL DE p P
Nro. FUNCION/CARGO FORMACION ACADEMICA CANTIDAD
ESTUDIOS
Tercer Nivel o Administraciéon de Empresas, Comercial,
1 Jefe de Operaciones . Finanzas, Economista, Ingeniero en Sistemas, 1
superior L -
Telecomunicaciones o afines.
. Administracion de Empresas, Comercial,
. . Tercer Nivel o . . . . 1
2 Supervisor de Operaciones . Finanzas, Economista, Ingeniero en Sistemas,
superior
P Telecomunicaciones o afines.
. Tercer Nivel o Sistemas Informaticos, Computacion, Redes,
3 Jefe de Sistemas . . . . 1
superior Telecomunicaciones, Electrénica o afines.
4 Asesores de Cobranza Bachiller Bachiller 30

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se reserva el derecho de verificar que el personal técnico ofertado

acredite las condiciones solicitadas en las paginas del Ministerio de Educacién y SENESCYT, segun sea el caso.
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4.1.3. EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO:

Nro. DESCRIPCION EXPERIENCIA TIEMPO

1 Jefe de Operaciones Sg Flebera acreditar experlen.clla como jefe o gerente de operaciones o 2 afos
similares, en empresas de gestion de cobranza.

2 Supervisor de Se debera acreditar experiencia como supervisor de operaciones o similares 2 aftos

Operaciones en empresas de gestion de cobranza.
. Se deberd acreditar experiencia como jefe de sistemas o similares en o

3 Jefe de Sistemas . 2 afios
empresas de gestion de cobranza.
Se debera acreditar experiencia como asesores o ejecutivos de cobranza en

4 Asesores de Cobranza ., 6 meses
empresas de gestion de cobranza.

Medio de Comprobacidn: para acreditar las experiencias del personal técnico minimo solicitado, los oferentes deberan
presentar al menos un (1) certificado laboral o contrato; y, ademas, detalle del tiempo de servicio por empleador del IESS o
mecanizado del IESS o Facturas con su respectivo comprobante de retencidn (segln corresponda).

Los Certificados laborales deben incluir los datos de la empresa/institucion que lo otorga: nombre o razén social, teléfonos y
correo(s) electrénico(s); datos de la persona a quien se otorga el certificado, y demas informacidén que permitan corroborar la
veracidad del mismo.

4.1.4. EXPERIENCIA GENERAL Y/O ESPECIFICA MiNIMA DEL OFERENTE:

Cantidad Valor
antida
. .. . Numero de Monto minimo de
N° Tipo Descripcion Temporalidad minimo de
proyectos . cada
requerido Contratos
Contratos

Los oferentes deberan
acreditar experiencia
Experiencia . . &
1 General obtenida en los ultimos 15 15 afios Al menos 1 $400 .000,00 5 $ 80.000,00
anos en servicios de Call -

Contact Center.

Los oferentes deberan
acreditar experiencia en
servicios de recuperacién
y/o cobranza de cartera
vencida en Instituciones
Financieras, tarjetas de
, | Experiencia | crédito, compra de cartera 5 afios Almenos1 | $200.000,00 5 $ 40.000,00
Especifica financiera, retail, seguros,
via Call - Contact center;
con recuperacién de
cartera extrajudicial para
entidades publicas o
privadas, obtenida en los
ultimos 5 afios.

a. Para acreditar las experiencias solicitadas, lo podran realizar mediante la presentaciéon de uno o
varios instrumentos que cumplan el monto minimo requerido, conforme las siguientes opciones:
1. Si los oferentes cuentan con Actas de Entrega Recepcidén, para acreditar experiencias en el
sector publico o privado, deben adjuntar lo siguiente: copia de contratos, rdenes de compra,
Ordenes de Trabajo u Ordenes de Servicio y el Acta de Entrega Recepcién Parcial o Definitiva.
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Se evaluara unicamente el monto ejecutado que conste en el acta de entrega recepcion
correspondiente, sin incluir el IVA, siempre que cumpla el monto minimo requerido.

2. Si los oferentes cuentan con Contratos / Ordenes de Compra / Ordenes de Trabajo / Ordenes
de Servicio, para acreditar experiencias en el sector publico o privado, deben adjuntar lo
siguiente: copia de contratos, 6rdenes de compra, Ordenes de Trabajo u Ordenes de Servicio; y
las facturas con los comprobantes de retencién respectivos. Se evaluard Unicamente la
sumatoria del monto ejecutado sin considerar el IVA, siempre que cumpla el monto minimo
requerido.

b.Las condiciones no estaran sujetas al numero de contratos o instrumentos presentados por el
oferente para acreditar la experiencia requerida, sino, al cumplimiento minima de las condiciones
en relacién con los montos minimos requeridos para cada tipo de experiencia.

c. Si con la presentacién de un instrumento que acredite la experiencia minima especifica, las
empresas proveedoras por servicio de cobranza cumplieren el monto minimo solicitado para la
experiencia minima general, este instrumento sera considerado como valido para acreditar los dos
tipos de experiencias.

d.La experiencia presentada por el oferente serd acreditable y aceptada, siempre que se haya
ejecutado legalmente dentro del limite de cualquier jurisdiccién ecuatoriana.

4.1.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS O TERMINOS DE REFERENCIA:

El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social verificarad que cada oferente en la propuesta que ha
presentado, de cumplimiento de los servicios que se pretende contratar, de conformidad con lo detallado
en el presente instrumento.

4.1.6. TABLA DE CANTIDADES Y PRECIOS

En los formularios a ser presentados por las empresas, en el numeral 1.6 FORMULARIO DE ADHESION A
LAS TARIFAS POR GESTION DE COBRANZA POR PARTE DE LA EMPRESA, las oferentes deberan sefialar que
se adhieren a las tarifas establecidas en el numeral 1.3.2. TARIFAS, del presente instrumento.

4.1.7. PATRIMONIO:
El patrimonio minimo solicitado para este proceso es de USD 65.000,00.

4.1.8. OTRO(S) PARAMETRO(S) DE CALIFICACION:

Otros parametros Descripcion /Indicador Medio de Comprobacién

Calificacién como empresas de Servicios .,
Presentar Resolucién de la

Resolucién vigente de Auxiliares, de las instituciones del sistema . .
g ) . L - . Superintendencia de Bancos
calificacion financiero publico o privado, en el area de vigente
cobranzas & )
En el que detalle el alcance, la metodologia de
Plan de Trabajo trabajo y actividades conforme las condiciones Plan de Trabajo

establecidas en los Términos de Referencia.
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4.1.9. INDICES FINANCIEROS DE REFERENCIA:

Los indices financieros constituirdn informacion de referencia respecto de los participantes en el
procedimiento y en tal medida, su analisis se registrara conforme el detalle a continuacion:

indice Indicador solicitado Observaciones
Solvencia lgual o mayor a 1,00 Los oferentes deberan presentar la Gltima declaracién del
impuesto a la renta y/o los balances presentados al
Endeudamiento Menor a 1,50 organo de control respectivo para verificacion de
informacion.

En caso de compromisos de asociacidon o consorcio el analisis de los indices financieros se realizara a
partir de la suma de los indices de cada uno de los participes

Las férmulas para el calculo de los indices financieros a utilizar son:

Solvencia: Activo Total / Patrimonio
Endeudamiento: Pasivo Total / Patrimonio

4.1.10. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA INTEGRIDAD DE LA OFERTA Y REQUISITOS

MiNIMOS DE LAS OFERTAS:

Para la verificacion del cumplimiento de integridad y requisitos minimos, se basara de acuerdo con la
metodologia cumple / no cumple, de conformidad con los siguientes pardmetros:

Verificacion de Cumplimiento de la Integridad de la Oferta y Requisitos Minimos

Parametros

Cumple No Cumple

Integridad de la Oferta

Equipo Minimo

Personal Técnico Minimo

Experiencia minima del Personal Técnico

Experiencia General del Oferente

Experiencia Especifica del Oferente

Cumplimiento de los Términos de Referencia

Patrimonio

Otros Parametros de Calificacion

Aquellas ofertas que cumplan integralmente con los requisitos minimos pasaran a la etapa de evaluacion
de ofertas por puntaje, caso contrario seran descalificadas por cuanto los requisitos minimos constituyen

parametros de cumplimiento obligatorio.
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4.2. EVALUACION POR PUNTAJE:

Parametro Descripcion de la Metodologia de evaluacion Puntaje
No se otorgara puntaje a la experiencia general minima requerida, por ser de cumplimiento
obligatorio.

Para que la experiencia general presentada sea susceptible de calificacidon por puntaje, ésta
debera ser mayor a la establecida como requisito minimo.
Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas que presenten como experiencia general
adicional un monto igual o superior a USD 1°250.000,00; y, a las demds ofertas se les
asignara
un puntaje directamente proporcional calculado sobre dicho monto (USD 1°250.000,00),
por
cuanto corresponde al monto maximo a ser puntuado.
Experiencia
. S - . , 30 puntos
General Puntaje = (monto de experiencia general adicional acreditado / USD 1°250.000,00) x 30.
En el caso que, de las ofertas presentadas, todas acrediten como experiencia general
adicional valores menores a USD 1°250.000,00; se otorgara el maximo puntaje a la oferta
que acredite como experiencia general adicional el monto mas alto; y, a las demas ofertas
se les asignard un puntaje directamente proporcional, calculado sobre el monto de la
experiencia general adicional mas alto acreditado.
Puntaje = (monto de experiencia general adicional acreditado / monto de experiencia
general adicional mas alto acreditado) x 30.
Monto de experiencia general adicional acreditado (monto puntuable) = monto total de
experiencia general — monto de experiencia general minimo requerido.
No se otorgara puntaje a la experiencia especifica minima requerida, por ser de
cumplimiento obligatorio.
Para que la experiencia especifica presentada sea susceptible de calificacidon por puntaje,
ésta debera ser mayor a la establecida como requisito minimo.
Se otorgara el maximo puntaje a la o las ofertas que presenten como experiencia especifica
adicional un monto igual o superior a USD 1°250.000,00; y, a las demds ofertas se les
asignara un puntaje directamente proporcional calculado sobre dicho monto (USD
1250.000,00), por cuanto corresponde al monto maximo a ser puntuado.
Experiencia Puntaje = (monto de experiencia especifica adicional acreditado / USD 1°250.000,00) x 50. 50 puntos
especifica

En el caso que, de las ofertas presentadas, todas acrediten como experiencia especifica
adicional valores menores a USD 1250.000,00; se otorgard el maximo puntaje a la oferta
que acredite como experiencia especifica adicional el monto mds alto; y, a las demas
ofertas se les asignard un puntaje directamente proporcional, calculado sobre el monto de
la experiencia especifica adicional mas alto acreditado.

Puntaje = (monto de experiencia especifica adicional acreditado / monto de experiencia
especifica adicional mas alto acreditado) x 50.

Monto de experiencia especifica adicional acreditado (monto puntuable) = monto total de
experiencia especifica — monto de experiencia especifica minimo requerido.
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No se otorgara puntaje al tiempo minimo de experiencia requerida, por ser de
cumplimiento obligatorio.

Gerente o Jefe de Operaciones (MAXIMO 12 PUNTOS):

Experiencia del - Se otorgaran 3 puntos por cada afio completo adicional a los solicitados como

Fizr::i:sl requisito minimo, hasta llegar a un maximo de 12 puntos. 20 puntos
Supervisor de Operaciones (MAXIMO 8 PUNTOS)
- Se otorgardn 2 puntos por cada afio completo adicional a los solicitados como
requisito minimo, hasta llegar a un maximo de 8 puntos.
TOTAL: 100 puntos

RESUMEN EVALUACION POR PUNTAJE:

. Valoracion por
Parametro .
Puntaje
Experiencia General 30
Experiencia Especifica 50
Experiencia del personal técnico 20
TOTAL 100

5. ASIGNACION Y RE ASIGNACION DE CARTERA

La asignacion de la cartera a las empresas contratadas se hara en funcién de: monto, plazo morosidad,
producto, eficiencia de gestidn, con el objetivo de impulsar la diversificacion de la gestion y estimular el
sentido de competencia en base a los objetivos institucionales del BIESS.

De la asignacion realizada, se deben eliminar las operaciones que se encuentren en los siguientes estados:

e Cliente fallecido,
e (Cliente coactivado, y
e (Cliente castigado.

5.1. Forma de asignacion y reasignacion de cartera

La asignacion de cartera se realizard una vez que el Administrador del Contrato notifique el inicio de la
ejecucioén, y se realizara en funcién de la necesidad institucional, considerando la dindmica de la cartera
vencida.

Para la asignacion, se ha establecido una forma de calculo que considera la calificacion de los oferentes,
de acuerdo con el numeral 4. PARAMETROS DE CALIFICACION/EVALUACION del Requerimiento de
contratacion.

Para la reasignacion de la cartera se realizara la evaluacién cuatrimestral, de acuerdo con el numeral 4.
PARAMETROS DE CALIFICACION/EVALUACION del Requerimiento de contratacién, mas la eficiencia que la
empresa haya demostrado en su gestion.
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En la asignacidn inicial de cartera, las calificaciones de las empresas tendran una ponderacién del 50% y el
indicador de eficiencia en cobranza tendrd una ponderacion del 50%; al momento inicial de asignacion de
cartera, todas las empresas contaran con la puntuacién total en este Ultimo componente. En este sentido,
el puntaje de asignacion estimado de cada tramo de cartera de las empresas seleccionadas se obtiene de
acuerdo con la siguiente expresion:

PAsig;; = 0.5 - Calif; + 0.5 Eficy;

Donde: Pdsig;; es la puntuacion que se utilizara para la asignacion de la empresa seleccionada i, en el
tramo j; Calif; es la calificacion de la Comisidn de Seleccién de la empresa seleccionada i; v, Efic;; es la
eficiencia demostrada en gestiéon de cobranza, de cartera del BIESS asignada al inicio del periodo de
gestién, de la empresa seleccionada i, en el tramo j.

El indicador de eficiencia se calculard mediante la siguiente expresién:

Porc_Coby;

Ef!:lfi}- = Metﬂ_}_

Porc_Cob;; - ¥ RVE/ Total VEA

Donde:

Porc_CobyRvE es Recuperacién Valor Exigible mensual, y Total VEA es Total Valor exigible asighado

acumulado.

Efic; es la eficiencia demostrada en gestion de cobranza, de cartera del BIESS asignada al inicio del
periodo de gestidn, de la empresa seleccionada i, en el tramo j; Porc_Coby; es el porcentaje de
recuperacion de cartera del tramo ji de la empresa seleccionada i, en el periodo analizado; v, Meta; es la
meta asignada al periodo de andlisis para el tramo ;.

Por ultimo, la proporcién de asignacidn a cada empresa seleccionada se calculara de la siguiente manera:

i _ PAsigy;
Prop;; = Y PAsig;;

Donde: Praop;; es la proporcion de asignacion de la empresa seleccionada i, en el tramo jj y PAsig; es la
puntuacion que se utilizard para la asignacién de la empresa seleccionada i, en el tramo j.

En cada tramo, la cartera asignada a cada empresa serd determinada mediante la proporcion antes
calculada y en funcién de la cartera a asignarse en el periodo de revision. La cartera para asignarse sera
definida por el BIESS y podra estar constituida de cartera vencida nueva, cartera ya asignada recuperada
parcialmente o cartera no recuperada.

En una segunda instancia, se medirdn los resultados y eficiencia de la recuperacién de la asignacidn inicial
a cada una de las empresas para realizar una redistribuciéon de cartera vencida. En este proceso, se re
ponderara la calificacién a un 20% vy la eficiencia a 80% para la estimacidn del puntaje de asignacién de




JULIO 2022
\( Biess REQUERIMIENTO DE CONTRATACION

Banco del IESS Pagina 33 de 35

UNIDAD REQUIRENTE: SUBGERENCIA DE CREDITO / UNIDAD DE GESTION DE RECUPERACION

SERVICIO DE GESTION DE COBRANZA PARA LA RECUPERACION DE CARTERA

OBJETO DE CONTRATACION: VENCIDA DEL BIESS

cada tramo de cartera de las empresas. Es importante mencionar que, en este paso el BIESS consolidarad el
portafolio gestionado por las diferentes empresas contratadas en monto y nimero de operaciones para
aplicar el proceso de redistribucion.

El procedimiento de redistribucidn se realizard luego de la evaluacidn de las metas y eficiencia con una
periodicidad cuatrimestral en la fase de ejecucién del contrato o cuando el BIESS lo requiera entre las
evaluaciones de las metas o a la finalizacién de la gestién de cartera asignada o reasignada por parte de
las empresas.

Mgs. Ivan Tobar
GERENTE GENERAL DEL BIESS
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ANEXO 1: GLOSARIO DE TERMINOS

Cobranza Extrajudicial. - Comprende todas las estrategias y acciones de cobranza, que una empresa
acreedora desarrolla para recuperar los impagos de sus deudores, de manera extrajudicial, es decir, antes
de iniciarle una demanda formal.

Cobranza Judicial. - Se trata de una demanda formalizada en tribunales, que realiza la empresa acreedora
a su cliente moroso y que termina con el pago de la deuda mas los intereses de mora generados y los
respectivos honorarios judiciales, o con un nuevo acuerdo de pago, con nuevas condiciones y plazos.

Comprobante de pago: es el documento emitido por el BIESS por los canales destinados para el efecto, en
el que incluird los valores que el cliente abonard o cancelara por montos vencidos; la emision de este
documento es utilizado en la fase de cobranzas extra judicial.

Contactabilidad efectiva. - El porcentaje de clientes contactados mediante llamada telefénica, del total
de la base de clientes asignados.

Eficiencia. - Es el resultado de la recuperacién obtenida de la cartera asignada.

Gastos de cobranza extrajudicial. - Son los valores que asume el cliente y se cargan a las operaciones de
crédito vencidas, mismos que estan regulados por los Organos de Control competentes.

Gestion efectiva de recuperacion. - Se considera a la gestion que permite la recuperacion efectiva de
cartera a los valores recaudados mediante pago directo, a través de la generacién de comprobantes de
pago, resultado de la gestion de cobranza realizada por la empresa, obteniendo la respuesta del deudor o
responsable del pago, mas no de un tercero

Monto de cartera efectivamente recuperado. - Es el valor total efectivamente recaudado mediante pago
directo que afecten al menos una cuota vencida, a través de la generacion de comprobantes de pago,
resultado de la gestion de cobranza realizada por la empresa, obteniendo la respuesta del deudor o
responsable del pago, mas no de un tercero

Pago Directo. - es la cancelacion voluntaria que el cliente realiza por concepto de abonos o montos
vencidos en las entidades financieras habilitadas para el efecto. El pago directo puede realizarse mediante
ventanillas o transferencias bancarias y es distinto al proceso de planillaje (recaudacidon de cuotas por
concepto de préstamos a través de descuentos en los roles de pagos). Este pago se realizara posterior a la
emisién del comprobante de pago.

Productividad. - Realizacién de una actividad econdmica de forma que se minimicen los costos y se
utilicen los recursos disponibles dptimamente.

Recuperacion de Cartera. - Proceso mediante el cual las instituciones financieras implementan estrategias
de cobranza de su cartera vencida, diferenciandolas por su calificacidn, desde mora temprana hasta las
operaciones de calificacién mds deteriorada, con el fin de reducir los indices de morosidad.

Valor exigible. - corresponde a la sumatoria de los valores adeudados por el cliente (resultados de una o
varias cuotas) que incluyen capital, intereses (normal y mora), seguros y cargos por gestion de cobranza.
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